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Cuenca, Ecuador
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Editorial
La tecno educacion o llamada también pedagogia digital, se centra en

desarrollar colaborativamente conceptos, practicas e ideas asociadas a la
innovacion académica con apoyo tecnoldgico centrado en el desarrollo de
metodologias activas. Es importante distinguir la cooperacion con la
colaboracion que es un término que suele utilizarse sinonimicamente; segun
Soto y Torres (2016), en referencia a ello sefala:

Un aspecto importante que distingue el trabajo colaborativo del
cooperativo es que el rol del profesor es mas protagonico,
conduce al equipo o grupo de trabajo con mayor liderazgo y se
asegura de que los alumnos realicen su parte correspondiente
para lograr un objetivo compartido. En cambio, en el enfoque
colaborativo el docente solamente funge como un facilitador y
el grupo asume la responsabilidad de llevar a cabo las
actividades de manera colectiva y asi cumplir sus metas y
objetivos (pags. 2-3).

En relacion con lo que se menciona, la gestion colaborativa del docente
debe estar inmersa en las pedagogias activas que persiguen un aprendizaje
basado en la practica y en los entornos de aprendizaje liderados por los
modelos constructivista, conectivista, socioconstructivista; los cuales son
concretados por las metodologias activas que delimitan las formas precisas de
facilitar el aprendizaje en los estudiantes.

Si consideramos lo tratado en este contexto, un vehiculo de informacion
utilizado de forma colaborativa, es la tecnologia que como afirma Cobo

(2009a): “vivimos en tiempos en que se presta una atencion extraordinaria a
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una serie de dispositivos que ayudan al intercambio de informacion y la
comunicacion entre las personas” (pag. 297). Cada dia mas seres humanos
en relacién con los habitantes del planeta parecieran necesitar todos los dias
y a cada momento de estos aparatos electronicos. De acuerdo con Cobo
(2009Db):

Casi en todo orden de cosas el acceso a estos dispositivos
parece esencial, ya no solo para permitir la interaccion a
distancia entre individuos, sino que también para facilitar el
comercio, la ciencia, el entretenimiento, la educacién, y un
sinnumero de actividades relacionadas con la vida [...] (pag.
298).

La educacién por tanto apoyada en las metodologias activas promueve
el uso y la aplicabilidad de las tecnologias las mismas que han generado una
revolucién profunda, han cambiado la cultura y los patrones de nuestra
sociedad y la forma en la que vivimos actualmente los seres humanos;
concomitante a ello la educacion, esta obligada a lograr cambios dramaticos
puesto que el acceso a la informacion y su forma de comunicacidn hoy se lo
realiza de manera diferente.

Mencionando a Florez, Aguilar, Hernandez, Salazar, Pinillos y Pérez
(2017): los dispositivos electrénicos han permitido adecuar la comunicacion,
su almacenamiento y funcion, a través de agendas electrénicas, correos,
camaras de fotos, GPS, reproductores multimedia, reloj despertador, entre

otros.

Ciertas Metodologias activas

Las diferentes metodologias activas como indica la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa (UNSA, 2020): son el “Aprendizaje
basado en problemas; Aprendizaje basado en proyectos; Aprendizaje basado
en retos; Aprendizaje cooperativo; Aprendizaje por descubrimiento; Design
Thinking; Clase Invertida; Gamificacion; Método de caso” (pag. 13); entre
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otros, deben ser adaptados a los ambientes de aprendizaje para aprovechar
la diversidad integral estudiantil, en concordancia, Diaz y Barron (2020),
afirman que:

Los nuevos ambientes de aprendizaje requieren de practicas
educativas hibridas, formales e informales, que deberan
transitar a enfoques de participacidén comunitaria, aprendizaje
entre pares, modelos de disefio universal para el aprendizaje,
recursos y aplicaciones que generen accesibilidad vy
aprendizaje con comprension en funcion de la diversidad del
alumnado (pag. 4).

Con lo dicho se reafirma el criterio de que la tecno pedagogia promueve
la participacion colaborativa para el desarrollo del pensamiento durante la
practica educativa moldeada por los recursos tecnoldgicos. Reforzando lo
dicho con lo que menciona Rojas (2021), que:

La tecnologia representa todo un potencial para cambiar la
educacion desde multiples perspectivas. Sin embargo, el
desarrollo fructifero e innovador depende de muchos factores.
En primer lugar, es indispensable la alfabetizacién digital en
todos los niveles del sistema, tanto en docentes como en
estudiantes. La educacion digital es un eje transversal de todo
el proceso educativo, y no debe presentarse en asignaturas
aisladas (pag. 281).

Ciertos Modelos tecno pedagoégicos

Los modelos tecno pedagdgicos se vienen utilizando desde diferentes
frentes académicos y en especial en el nivel superior han tomado realce luego
de la pandemia provocada por la COVID-19 y su incidencia marcada en los
ambientes de aprendizaje que dieron un giro total a la educacion y su practica.

Se mencionan en diferentes literaturas y propuestas de varias
instituciones de educacion superior la aplicacion de varios modelos tecno
pedagogicos dentro de los que se destacan tres mas aplicados en la actualidad

y se mencionan:
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TPACK (Technological, Pedagogical, And Content Knowledge): el
cual ha sido desarrollado y con una enorme aceptacion por la Universidad
Estatal de Michigan, los profesores Mishra y Koehler desde el afio 2006. Este
modelo pretende que los docentes manipulen tres componentes basicos del
conocimiento; el contenido tematico o (Content Knowledge), la pedagogia y
didacticas utilizadas (Pedagogical Knowledge) y, el conocimiento sobre
tecnologia (Technological Knowledge) que integra a los otros dos. Asi mismo
promueve conseguir el desarrollo de siete tipos de conocimiento basados en
las combinaciones de los tres principales.

SAMR (Sustitucion, Ampliacién, Modificacion y Redefinicién): en
este modelo, el Dr Rubén Puentedura, propone la integracion tecnoldgica en
cuatro niveles: la redefinicion que consiste en crear tareas nuevas poco
concebibles; la ampliacion que considera a la tecnologia digital como
herramienta de mejora funcional; la ampliacion en donde la tecnologia se
utiliza para mejorar y redisefar tareas con innovacion en el aprendizaje; y la

redefinicion, que es la tarea poco concebible ya redisefiada.

RAT (Reemplazo, Ampliacion, Transformacion): este tercer modelo
integra las practicas didacticas docentes con la tecnologia digital y utiliza a
dicha tecnologia como medio de instruccion con el propdsito de conseguir
mayor produccion académica tanto en el docente como en los estudiantes

instruidos.

Reflexién

Las metodologias activas y la aplicacion de los modelos tecno
pedagogicos, hacen que el proceso académico mejore de forma sustancial y
se adapte a la tecno educacién que hoy en dia mueve el mundo, sus procesos

de investigacion, innovacion y desarrollo.
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Es importante mencionar que todo ello debe sustentarse en la
alfabetizacion digital como eje transversal en los procesos mencionados tanto
para docentes como discentes sin seccionar niveles académicos ni mucho

peor especialidades o asignaturas.

Palabras clave: tecno educaciéon; metodologias activas; modelos.
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Techno education in the context of active methodologies
Editorial

Techno education or also called digital pedagogy, focuses on
collaboratively developing concepts, practices and ideas associated with
academic innovation with technological support focused on the development of
active methodologies. It is important to distinguish cooperation from
collaboration, which is a term that is often used synonymously; according to
Soto and Torres (2016), in reference to this, he points out:

An important aspect that distinguishes collaborative from
cooperative work is that the role of the teacher is more leading,
leads the team or work group with greater leadership and
ensures that students do their part to achieve a shared goal. On
the other hand, in the collaborative approach, the teacher only
acts as a facilitator and the group assumes the responsibility of
carrying out the activities collectively and thus fulfilling its goals
and objectives (pp. 2-3).

In relation to what is mentioned, the collaborative management of the
teacher must be immersed in active pedagogies that pursue learning based on
practice and in learning environments led by constructivist, connectivist, and
socio-constructivist models; which are concretized by the active methodologies
that delimit the precise ways to facilitate learning in students.

If we consider what has been discussed in this context, an information
vehicle used in a collaborative way, is the technology that, as Cobo (2009a)
affirms: "we live in times in which extraordinary attention is paid to a series of
devices that help the exchange of information and communication between
people” (p. 297). Every day more human beings in relation to the inhabitants of
the planet seem to need these electronic devices every day and at every
moment. According to Cobo (2009b): “in almost every order of things, access
to these devices seems essential, not only to allow remote interaction between

individuals, but also to facilitate commerce, science, entertainment, education,
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and countless activities related to life [...]" (p. 298).

Education, therefore, supported by active methodologies, promotes the
use and applicability of technologies, the same ones that have generated a
profound revolution, have changed the culture and patterns of our society and
the way in which human beings currently live; Concomitant to this, education is
obliged to achieve dramatic changes since access to information and its form
of communication today is done in a different way.

Mentioning Floérez, Aguilar, Hernandez, Salazar, Pinillos and Pérez
(2017): electronic devices have allowed adapting communication, its storage
and function, through electronic agendas, emails, cameras, GPS, multimedia
players, alarm clock, among others.

Certain Active Methodologies

The different active methodologies as indicated by the National
University of San Agustin de Arequipa (UNSA, 2020): are "Problem-based
learning; Project-based learning; Challenge-based learning; Cooperative
learning; Learning by discovery; design thinking; Inverted Class; gamification;
Case method” (p. 13); among others, they must be adapted to the learning
environments to take advantage of the comprehensive student diversity,
accordingly, Diaz and Barrdn (2020), affirm that:

The new learning environments require hybrid, formal and
informal educational practices, which must transition to
community participation approaches, peer learning, universal
design models for learning, resources and applications that
generate accessibility and learning with understanding based
on the diversity of the student body (p. 4).

With what has been said, the criterion that techno-pedagogy promotes
collaborative participation for the development of thought during educational
practice shaped by technological resources is reaffirmed. Reinforcing what has
been said with what Rojas (2021), mentions that:
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Technology represents all the potential to change education
from multiple perspectives. However, successful and innovative
development depends on many factors. In the first place, digital
literacy is essential at all levels of the system, both for teachers
and students. Digital education is a transversal axis of the entire
educational process, and should not be presented in isolated
subjects (p. 281).

Certain techno-pedagogical models

Techno-pedagogical models have been used from different academic
fronts, and especially at the higher level, they have gained prominence after
the pandemic caused by COVID-19 and its marked incidence in learning
environments that turned education around completely and its practice.

The application of several techno-pedagogical models are mentioned in
different literatures and proposals from various higher education institutions,
among which three most applied today stand out and are mentioned:

TPACK (Technological, Pedagogical, And Content Knowledge):
which has been developed and has been widely accepted by Michigan State
University, professors Mishra and Koehler since 2006. This model aims for
teachers to manipulate three basic components of knowledge; the thematic
content or (Content Knowledge), the pedagogy and didactics used
(Pedagogical Knowledge) and, the knowledge about technology
(Technological Knowledge) that integrates the other two. It also promotes the
development of seven types of knowledge based on combinations of the three

main ones.

SAMR (Substitution, Expansion, Modification and Redefinition): in
this model, Dr. Rubén Puentedura proposes technological integration at four
levels: redefinition, which consists of creating new tasks that are hardly

conceivable; the extension that he considers to digital technology as a
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functional improvement tool; the extension where technology is used to
improve and redesign tasks with innovation in learning; and redefinition, which

is the inconceivable task already redesigned.

RAT (Replacement, Expansion, Transformation): this third model
integrates teaching teaching practices with digital technology and uses said
technology as a means of instruction with the purpose of achieving greater
academic production both in the teacher and in the students instructed.

Reflection

Active methodologies and the application of techno-pedagogical models
make the academic process improve substantially and adapt to the techno-
education that moves the world today, its research, innovation and
development processes.

It is important to mention that all of this must be based on digital literacy
as a transversal axis in the aforementioned processes for both teachers and
students without dividing academic levels or much worse specialties or

subjects.

Keywords: techno education; active methodologies; models.
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Resumen

En el Ecuador existe un alto numero de personas que se encuentran en la edad
productiva pero no tienen estudios universitarios. Mediante un analisis cuantitativo de
frecuencias realizado con los datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo del 2020, se determina que, de 7.824.948 personas que representa al 44,22%
de la poblacion de entre 25 y 64 afos edad, 1.347.566 (17,22%) tienen estudios de pregrado
y 148.845 (1,90%) tienen un nivel de postgrado. Es asi que, el proposito de esta investigacion
es reconocer y caracterizar a las personas con estudios universitarios y sus realidades,
analizadas a partir de una serie de variables, como sexo, area, condicion de actividad etc. La
investigacion ha arrojado varios datos interesantes como: en el area rural solamente el 10,70%
tiene estudios de pregrado y el 8% de postgrado en relacion con todas las personas con
pregrado y posgrado en Ecuador; en referencia al sexo se presenta que las mujeres son los
porcentajes predominantes dentro de los niveles de instruccion superiores; asimismo, se
demuestra que el 16,06% de la poblacion estudiada, a pesar de tener estudios de pregrado
se encuentran econémicamente inactivos. Estudios previos y este muestran la importancia
que tienen los estudios universitarios para la sociedad.
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Undergraduate and postgraduate levels in Ecuador: Studies as an
opportunity or a factor of inequality

Abstract

In Ecuador there is a high number of people who are in the productive
age but do not have university studies. Through a quantitative analysis of
frequencies carried out with the data obtained from the National Survey of
Employment, Unemployment and Underemployment of 2020, it is determined
that, of 7,824,948 people, which represents 44.22% of the population between
25 and 64 years of age, 1,347,566 (17.22%) have undergraduate studies and
148,845 (1.90%) have a postgraduate level. Thus, the purpose of this research
is to recognize and characterize people with university studies and their
realities, analyzed from a series of variables, such as gender, area, activity
status, etc. The investigation has yielded several interesting data such as: in
rural areas only 10.70% have undergraduate studies and 8% have
postgraduate studies in relation to all people with undergraduate and
postgraduate studies in Ecuador; In reference to sex, it is presented that
women are the predominant percentages within the higher levels of education;
Likewise, it is shown that 16.06% of the population studied, despite having
undergraduate studies, are economically inactive. Previous studies and this
one show the importance of university studies for society.
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1. Introduccion

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2021): relacionan a los estudiantes universitarios con el
bienestar de la comunidad, el crecimiento econdmico laboral y el intercambio
de conocimientos, lo que permite una preparacion previa para su vida laboral
a futuro. Asimismo, Rios (2020a): asocia a las universidades con el mercado
laboral, debido que, el ingreso a la educacion superior cumple un rol
fundamental en la vida de los estudiantes permitiéndoles adecuarse a las
necesidades de la sociedad. De este modo, Reimers (2021): explicita que la
vinculacion es la actividad fundamental que contribuye de manera significativa
a una inmersion en la vida posterior a la universidad.

Un aspecto importante con respecto al trabajo cooperativo entre
universidad y el mercado laboral futuro, es que, impulsa a los estudiantes a
tomar sus propias decisiones sobre su formacion académica, segun Rios
(2020Db): esto permite mejorar su competitividad y aumentar su productividad.
Incluso, Nufiez y Montalvo (2015), citados por Leyva, Estupifian, Coles y
Bajana (2021): refieren a la universidad como el mejor lugar para innovar, es
decir, ayuda a fomentar el apego por la ciencia. Esto es lo que posibilita
mejorar las habilidades, experiencias y conocimientos en estudiantes
universitarios.

Por esta razon, Rivera, Espinosa y Valdés (2017): aluden que uno de
los proyectos mas ambiciosos con respecto al Ecuador es el integrar la
investigacion, la tecnologia y la innovacion en los centros universitarios. De
esta forma, se busca transformar la educacion ecuatoriana para afrontar los
nuevos retos académicos, tales como, la formacion de profesionales integros,
vinculados a la investigacion, la ciencia y tecnologia, ademas del
fortalecimiento de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Por ultimo, Moran, Montesinos y Taype (2019): mencionan que los

estudiantes pre y post universitarios tienen como objetivo el desarrollar
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competencias, e irlas mejorando durante su proceso de formacion, lo que
abrira puertas para su inmersion a la vida laboral, y enfrentarse a los retos de
la vida profesional.

El objetivo del presente estudio es visibilizar las desigualdades socio
econdmicas que existen entre la poblacién, que se encuentra en la edad
productiva (25 a 64 anos), que tiene estudios de posgrado frente a quienes
tienen estudios de posgrado. Se abordara el tema desde varias aristas como
son: area, sexo, condicion de actividad e inactividad y rama de actividad.

1.1. Estudios universitarios desde perspectivas de organizaciones
mundiales

Desde tiempos histéricos, para Navarrete (2013): las sociedades en el
mundo han confiado en las universidades para que formen a los futuros
profesionales. Sin embargo, es pertinente entender que el ingreso a la
educacién superior no es accesible para todos, por distintos factores, tales
como la carente necesidad de acceder a un titulo universitario y la
discriminacion debido al nivel econdmico y social, que inclusive puedan llevar
a las personas a un estado de frustracion que impide totalmente su acceso a
niveles superiores de instruccion.

Por estas razones, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2015a): enfatizé en combatir las desigualdades en las sociedades como la falta
de oportunidades, la vasta cantidad de desempleo o la pobreza; como factores
que infieren en el proceso de formacién académica. Asi es como la ONU,
acogio un proyecto con 17 principales objetivos encaminados a lograr un
avance en las sociedades, un plan que pretende acabar con las disparidades
hasta el afio 2030, de este modo lograr un desarrollo sostenible.

Por otro lado, la situacion en el Ecuador, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020a): un 17,22% de la poblacién

ecuatoriana tiene estudios universitarios, es decir, que para el aflo 2030 segun
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la ONU, debe ser superada, ya que, se implementaran soluciones a nivel de
politicas publicas para proporcionar educacion a sectores desfavorecidos.

Ademas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022): con su plan de Educacion para el
Desarrollo Sostenible (EDS) pretende empoderar a las personas,
independientemente de su sexo, edad, étnica, clase social.

De este modo, para responder a estos casos de desigualdades la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2015b): hace énfasis en el plan
de accion de la Agenda 2030, que entre sus objetivos, esta el erradicar la
pobreza, una educacion accesible para todos, la igualdad de género, un
trabajo decente y bien remunerado, en conclusion, la reduccion de
desigualdades en la sociedad, en su numero de objetivos correspondientes 1,
4, 5, 8 y 10. Por lo tanto, este proyecto fue elaborado para la poblacion
mundial, una agenda que es adoptada por diferentes paises que en conjunto
con la ONU trabajaran para el cumplimiento de esta.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017): en
su nexo con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) en el numero 8
pone en manifiesto la finalidad de este objetivo, con respecto al crecimiento
economico inclusivo y sostenido, para impulsar el progreso en las sociedades.
Es decir, los trabajos dignos y bien remunerados es un plan que se pondra
sobre la mesa, de esta forma se planea impulsar a los jovenes a buscar una
instruccion superior.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE, 2019): menciona que, hubo personas en la edad productiva que
querian ser participes en actividades de aprendizaje, pero lo evadieron por
motivos como la falta de tiempo, por falta de apoyo, por ser demasiado caro o
por ocupaciones laborales, esto limita su participacion en actividades con la
educacion.

Con base en lo anterior, se identifican los aspectos pertinentes de la
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poblacion con respecto a su formacion académica, la actividad e inactividad,
oportunidades en zonas rurales y urbanas, género y oportunidades, y su
transformacién constante para superar las desigualdades que aun persisten
en la sociedad. Es menester mencionar, que a pesar de los diversos esfuerzos
gue se pusieron en practica para la supresion de los factores que causan la
desigualdad, se dio un retroceso debido a la pandemia del COVID-19, que

generd nuevamente una inestabilidad en diversas areas.

2. Metodologia

El siguiente es estudio tiene un enfoque cuantitativo en el cual, se
utilizaron cifras de la encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo,
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020b): que
a través de un analisis estadistico se ha obtenido que en el Ecuador viven
17.695.545 personas, de los cuales 7.824.948 personas, se encuentra dentro
de la edad productiva de 25-64 anos.

A partir de estos resultados, se ha fijado parametros de analisis del nivel
de instruccion pregrado/postgrado segun: sexo, area urbana o rural de
procedencia, condicion de actividad e inactividad y rama de actividad a la que
se dedica este 44,2% de la poblacién, con el fin de reconocer qué sucede con

la poblacion que cuenta con estudios universitarios.

3. Resultados

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020c): en
el Ecuador viven 17.695.545 personas de las cuales 7.824.948 de ellos se
encuentran dentro de la edad productiva de entre 25 a 64 afos de edad que

representa al 44,2% de la poblacion.
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Tabla 1. Nivel de instruccion de las personas de 25 a 64 anos de edad.

Frecuencia | Porcentaje

Ninguno 239.951 3,07%
Centro de alfabetizacion 16.515 0,21%
Primaria 2.645.440 |33,81%
Educacién Basica 82.766 1,06%
Secundaria 2.942.664 |37,61%
Educacion Media (bachillerato) | 227.166 2,90%
Superior no universitario 174.035 2,22%
Superior Universitario 1.347.566 | 17,22%
Postgrado 148.845 1,90%
Total 7.824.948 |100,00%

Fuente: INEC (2020).

Desde un analisis correspondiente al numero de personas que estan
dentro de la edad productiva, que se muestra en la tabla 1, de 1.347.566
personas que representan al 17,22% tiene formacion superior universitaria,
mientras que solo el 1,90% tiene estudios de postgrado. Esto demuestra que,
a pesar de que existe un alto numero de personas con estudios universitarios,

aun hay 2.645.440 personas que solo tienen un nivel de primaria, asimismo el

factor of inequality.

37,61% tiene solamente nivel de secundaria.
Tabla 2. Nivel de instruccion segun el area.

Nivel de instruccion
Superior Universitario | Postgrado Todos
Urb 1.203.356 | 136.941|5.593.247
roana 89,30% | 92,00%| 71,48%
Area ~ural 144.210 11.904 | 2.231.701
ura 10,70% 8,00%| 28,52%
Total 1.347.566 | 148.845 | 7.824.948
ota 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: INEC (2020).

De los datos mostrados en la tabla 2, del total de personas dentro del

area urbana, 1.203.356 tienen formacion superior universitaria, que
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solamente 136.941 personas tienen nivel de postgrado. Dentro del area rural
la situacion es aun mas critica, ya que solamente unas 144.210 personas
tienen estudios superiores universitarios y del total de personas que tienen
nivel de postgrado, solo el 8,00% se encuentra dentro del area rural.

Esto demuestra que la accesibilidad es uno de los retos mas
considerables para la educacion superior, inclusive para las personas que se
encuentra dentro del area urbana.

Tabla 3. Nivel de instruccion segun el sexo.

Nivel de instruccion
Superior Universitario | Postgrado Todos
Homb 580.742 68.331 | 3.709.524
ombre 4310%| 4591%| 47.41%
Sexo| . - 766.824 80.514 | 4.115.424
ujer 56,90% | 54,09%| 52,59%
Total 1.347.566| 148.845 | 7.824.948
ota 100,00%| 100,00% | 100,00%

Fuente: INEC (2020).

Con lo que se muestra en la tabla 3, es importante mencionar que de
las 7.824.948 personas dentro de la edad productiva de entre 25-64 afos,
3.709.524 personas corresponden al sexo masculino, mientras que 4.115.424
son mujeres. A partir de ellos, el analisis demuestra que 580.724 hombres
tienen estudios de pregrado y 766.824 mujeres tienen este mismo nivel. A su
vez, en el nivel de postgrado 68.331 con este nivel son hombres y 80.514 son
mujeres, tomando en consideracidon que es mayor el numero de mujeres,
referente al total de personas.

A partir de un hecho de memoria historica, en otra época las mujeres
no tenian acceso a la educacion y desde este analisis se refleja que, en la
actualidad, un alto numero de mujeres tienen estudios universitarios, que
causa una transformacion significativa para la sociedad en términos de

equidad.
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Tabla 4. Nivel de instruccién y condicion de actividad e inactividad.

Nivel de instrucciéon
U Sfuper_ior_ Postgrado Todos
niversitario
671.313 118.053|2.215.348
Empleo Adecuado/Pleno 49.82% 79.31% |  28.31%
Subempleo por insuficiencia 143.393 11.18711.271.095
de tiempo de trabajo 10,64% 7,52% 16,24%
Subempleo por insuficiencia 14.182 647 | 162.920
de ingresos 1,05% 0,43% 2,08%
Otro empleo no pleno 137.296 1.032|1.642.716
10,19% 0,69% | 20,99%
Cond_ic_ién de Empleo no remunerado 51.710 1.477] 479.692
actividad 3,84% 0,99% 6,13%
Empleo no clasificado 26.560 4.099 08.317
1,97% 2,75% 0,75%
Desempleo abierto 75.935 3.025( 213.191
5,63% 2,03% 2,72%
Desempleo oculto 10.747 1.308 46.861
0,80% 0,88% 0,60%
Poblacién Econémicamente 216.430 8.016 | 1.734.804
Inactiva 16,06% 539% | 22,17%
Total 1.347.566 148.844 | 7.824.948
100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: INEC (2020).

Segun el estado de actividad e inactividad, mostrado en la tabla 4, se
evidencia que, 671.313 personas, que representa al 49,82% del total de
personas con estudios superior universitarios, se encuentran dentro de un
empleo adecuado/pleno, mientras que en el nivel de postgrado existe un alto
porcentaje, 79,31% de personas que se encuentran dentro de un empleo
adecuado/pleno. Es decir que el nivel de instruccidn podria ser un factor
determinante en una mejor condicién del empleo en el Ecuador.

Dentro de este analisis los resultados mas relevantes, reflejan que
1.734.804 personas que representan al 22,17% de la poblacion dentro de la
se encuentran en una condicion

edad productiva, de poblacion

econdmicamente inactiva y de los cuales 224.446 personas tienen estudios de
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pregrado y postgrado, es decir al sumar ambas poblaciones en esta condicién.
Ademas, se observa la siguiente cifra, ya que, al sumar el empleo abierto y
oculto de las personas con estudios de pregrado y posgrado estos ascienden
a 91.015 personas.

Tabla 5. Nivel de instruccién segun la rama de actividad.

Nivel de instruccion

Unnvorattario | Postarado | %%
Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y 55.497 1.163 1.613.384
pesca 5,31% 0,85% 27,67%
. ) 3.313 2.166 39.494
Explotacién de minas y canteras 0.32% 159% 0.68%
. 88.686 3.448 574.195
Industrias manufactureras 8.49% 2.53% 9.85%
Suministros de electricidad, gas, aire 2.992 384 8.924
acondicionado 0,29% 0,28% 0,15%
o ) 5.471 1.698 27.800
Distribucion de agua, alcantarillado 0.52% 1.24% 0.48%
B 28.882 2.185 348.831
Construccioén 277% 1.60% 5 98%
) y . 192.592 7.813 1.090.004
Comercio, reparacion vehiculos 18.44% 572% 18.70%
) 49.710 1.163 348.244
Transporte y almacenamiento 1.76% 0.85% 597%
Rama de | Actividades de alojamiento y servicios de 59.905 215 361.532
actividad | comida 5,74% 0,16% 6,20%
y . 24.679 4.184 52.310
Informacion y comunicacién 2.36% 3.07% 0.90%
o ] ) 41.150 3.147 57.222
Actividades financieras y de seguros 3.94% 231% 0.98%
o ) o 5.722 61 15.412
Actividades inmobiliarias 0.55% 0.04% 0.26%
Actividades profesionales, cientificas y 78.317 12.927 110.496
técnicas 7,50% 9,47% 1,90%
Actividades y servicios administrativos y de 26.788 2.532 177.994
apoyo 2,56% 1,85% 3,05%
Administracion publica, defensa y seguridad 95.306 17.443 232.091
social 9,12% 12,78% 3,98%
_ 167.084 46.681 248.714
Enseianza 16,00% | 34.20% 4.27%
o . ) 83.404 24.588 154.453
Actividades, servicios sociales y de salud 7.99% 18.01% 2.65%
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o y 8.956 98 21.093

Artes, entretenimiento y recreacion 0.86% 0.07% 0.36%

. . 20.230 4.002 165.398

Otras actividades de servicios 1.94% 2.93% 2.84%
Actividades en hogares privados con servicio 5.770 0 181.899

domeéstico 0,55% 0,00% 3,12%
Actividades de organizaciones 0 599 595
extraterritoriales 0,00% 0,44% 0,01%

1.044.454 136.497 5.830.085

Total 100,00% | 100,00%|  100,00%

Fuente: INEC (2020).

Dentro de la rama de actividad mostrada en la tabla 5, se analiza que,
entre los numeros y porcentajes mas altos, 1.613.384 personas, se dedican a
la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, de los cuales 55.497 personas
tienen estudios superiores universitarios y solamente 1.163 personas tienen
un nivel de postgrado. A pesar de que esta actividad es la que mayor oferta de
empleo ofrece la ejercen, en su mayoria, personas sin un nivel de instruccion
universitario.

En cuanto al area de comercio y reparacion de vehiculos, 1.090.004 que
representan el 18,70% de la poblacion analizada, se dedican a esta rama de
actividad, de este numero de personas, 192.592 personas es decir el 18,44%
tienen preparacion y estudios superior universitarios. También, se evidencia
que solamente 110.496 personas estan dentro de la rama de actividades
profesionales, cientificas y técnicas. De igual forma, 248.714 en el area de
ensefianza y 154.453 en el area actividades, servicios sociales y de salud.

En los diferentes analisis se refleja que los existen diferentes ramas de
actividad dentro del Ecuador, pero solamente 1.044.454 personas tienen
estudios superiores o universitario, inclusive se puede visibilizar que el
dedicarse a una actividad en especifico no garantiza la realizacion de estudios

superiores o universitarios.
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4. Conclusiones

Como conclusiones, en este estudio se analizé el nivel de instruccion
que tiene la poblacion ecuatoriana a partir de variables, tales como el sexo,
accesibilidad a la educacion, lugar de procedencia ya sea urbana o rural,
condicion de actividad e inactividad y rama de actividad a la que se dedica.
Ademas, se utilizé un analisis cuantitativo para determinar la edad productiva
de los pobladores que se hallan entre los 25 a 64 afios.

De acuerdo con el analisis que se realizd con respecto a la instruccion
acerca el area de procedencia, el 10,70% de la poblacion en la zona rural
tienen estudios universitarios en comparacion con el 89,30% con la zona
urbana. Existe una clara desigualdad de acceso a la educacion superior por
parte de los estudiantes rurales. Por otro lado, el 56,90% de mujeres a
comparacion 43,10% de hombres tiene un nivel superior universitario,
asimismo un 54,09% de mujeres tiene estudios postgrado y los hombres el
45,91%.

En cuanto a la instruccién y condicion de actividad e inactividad, el
49,82% del total de personas con estudios universitarios se encuentra en un
empleo adecuado, mientras en el nivel de postgrado es el 79,31% de
personas. En cambio, en la inactividad tenemos un 16,06% de personas con
instruccion superior, y un 5,39% de postgrado.

En la rama de actividad que mas destacan son el Comercio y
Reparacién de Vehiculos con un 18,44% de instruccion universitaria superior,
y solo el 5,72% de nivel postgrado; otro de los que tiene mayor demanda es la
Ensefianza con una instruccion universitaria del 16,00% y postgrado de
34,20%. Es asi como el proceso de formacién universitaria los estudiantes
desarrollan diferentes competencias y habilidades que bien pueden ejercer en
la misma rama de preparacion, o en otra totalmente ajena a su especialidad.

Para finalizar, se identifica que es necesario analizar que sucede con la

poblacion de entre 25 a 64 que estan dentro de la edad productiva con

33

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 22/38

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.1.22-38
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Anabel Sabrina Molina Astudillo; Claudia Eliza Chavez Morales; Anthony Ismael Peralta Castillo. Niveles de pregrado y postgrado en el

Ecuador: Estudios como oportunidad o factor de desigualdad. Undergraduate and postgraduate levels in Ecuador: Studies as an opportunity or a

factor of inequality.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.1.22-38
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

referencia a distintas variables que pueden demostrar lo que actualmente
sucede en el pais. Incluso, nos permite entender porque hay tanta desercion
en la educacién superior, ya que, como se menciona al principio del estudio,
de los 7.824.948 de personas dentro de la edad antes mencionada, en el
Ecuador solo 1.347.566 tienen estudios universitarios y esto puede deberse a
distintos factores, tales como pobreza, falta de oportunidad en el ambito laboral

o la insatisfaccion con su area de especializacion.
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Resumen

La desigualdad y el desempleo son factores que siempre estan presentes
dentro de las economias de los paises andinos, teniendo a Colombia como un
pais en el cual existe una mala distribucion de la riqueza y un indice de
desempleo muy elevado en el periodo 2010-2019; no obstante, el Producto
Interior Bruto (PIB) de este pais es mayor a los otros paises como Peru, Ecuador
y Bolivia. En consecuencia, a estos antecedentes, analizaremos en éste articulo
el desempleo y la desigualdad en los paises andinos. La metodologia aplicada
se basa en un modelo econométrico llamado datos de panel, utilizando datos
obtenidos del Banco Mundial. Este articulo hace énfasis en el analisis de los
factores que mas se han destacado, tomando como referencia a cuatro paises,
de los cuales, nos hemos planteado como objetivo analizar la desigualdad de la
redistribuciéon de los recursos econdmico a los diferentes sectores, el Producto
Interno Bruto por pais y su incidencia en el indice de la variable de desempleo;
el coeficiente de GINI fue un indicador de medicidn relevante para conocer la
desigualdad que es generada por la ineficaz particion de los capitales para los
sectores econdmicos.
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Abstract

Inequality and unemployment are factors that are always present within
the economies of the Andean countries, with Colombia as a country in which
there is a poor distribution of wealth and a very high unemployment rate in the
period 2010-2019; however, the Gross Domestic Product (GDP) of this country
is higher than other countries such as Peru, Ecuador and Bolivia.
Consequently, given this background, we will analyze in this article
unemployment and inequality in the Andean countries. The applied
methodology is based on an econometric model called panel data, using data
obtained from the World Bank. This article emphasizes the analysis of the
factors that have stood out the most, taking as reference four countries, of
which we have set ourselves the objective of analyzing the inequality of the
redistribution of economic resources to the different sectors, the Internal
Product Gross by country and its incidence in the index of the unemployment
variable; The GINI coefficient was a relevant measurement indicator to know
the inequality that is generated by the inefficient partition of capitals for the
economic sectors.
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1. Introduccion

Los paises andinos desde el ultimo decenio atraviesan altos niveles de
desigualdad, lo que genera una serie de conflictos que deterioran el
crecimiento econdmico y que no permite la consolidacion de un desarrollo
econdmico sostenible, es asi como los paises andinos padecen segun Zela,
Esquenazi, Briones y Ochoa (2011): “[...] de un grave problema de
desigualdad, que no solo afecta a la convivencia democratica, sino que es
también un obstaculo para un crecimiento sano” (pag. 13). Se puede observar,
de acuerdo con Exp0osito, Fernandez-Serrano y Velasco (2017): que existe un
incremento dentro de la tasa de desempleo lo cual es producto de las
deficientes condiciones para la construccion de plazas de trabajo y el
decrecimiento del salario minimo real.

Es asi como se crea un grupo mancomunado en el que los paises
integrantes puedan realizar intercambios comerciales, de esta manera
podemos tener la oportunidad de realizar negociaciones estratégicas en dando
como resultado la adquisiciéon de un bien o servicio a un precio justo y bajo
convenios bilaterales el Banco Central del Ecuador (BCE, 2015), nos indica
que:

La Comunidad Andina es una de las primeras iniciativas de
integracion regional en América del Sur; su enfoque comercial
inicialmente buscaba generar una zona de libre comercio que
permita a sus paises miembros alcanzar mejores condiciones
de vida en beneficio de sus poblaciones (pag. 2).

Por otro lado, para Suanes (2016): en los paises andinos es evidente
que existe una serie de conflictos en relacidon a la desigualdad, desempleo y
deficiencia dentro del crecimiento econdmico, a consecuencia de los altos
niveles de desempleo, los estudios sobre la desigualdad se han concentrado
en investigaciones acerca de paises situados en América Latina, en su

mayoria por la contemplacion de microdatos provenientes de estadisticas
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confiables y porque los paises de esta regidon son los mas desiguales en el
mundo.

Mediante la modelacion econométrica de datos de panel, se explicara
la significancia dentro del modelo de las variables planteadas. Dentro de las
politicas aplicadas en los paises andinos, como indica Reyes y Martin-Fiorino
(2019): se considera apropiado que exista un trabajo constante en politicas de
estado que impulsen, promuevan y fortalezcan los procesos productivos, para
que exista una labor adecuada al promover un crecimiento econdémico
sostenible, por lo cual es importante que se realice inversiones en las que se
pueda reducir la pobreza y ampliar la perspectiva de una vida mejor para los
habitantes, y asi, se pueda reducir las condiciones de desigualdad en las que
se encuentran; para ello el objetivo principal de este articulos es analizar la
desigualdad en la redistribucion de los recursos econdmicos en los diferentes
sectores economicos de cada pais, con ello, su Producto Interno Bruto y su
incidencia en la variable de desempleo.

1.1. Desigualdad en los paises andinos y su determinacién

La desigualdad en niveles mas recientes esta representada por la serie
de cambios, que conforme a Garciay Cruz (2017a): se han desarrollado dentro
de los marcos legislativos y laborales, todo esto con la finalidad que exista una
reduccion en los niveles de desigualdad, de tal manera que se pueda trabajar
de forma eficiente en la busqueda de ajustar eficazmente la oferta laboral al
nivel de equilibrio ideal dentro de las condiciones econdmicas y sociales de las
personas.

Es importante entender la realidad de los paises dentro de la region
andina y realizar una reflexion critica sobre la importancia de generar
condiciones adecuadas que permitan desarrollar la economia local de los
paises. Sefialando a Macias (2014): no existe una relacion simple entre el

crecimiento y la desigualdad, ambas se complementan mutuamente y por lo
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general es complicado establecer la direccidn de causalidad entre este par de
variables. Ahora bien, para poder medir la distribucion de los ingresos es
necesario utilizar indicadores que califiquen el contexto actual de la economia
y que contemplen componentes que examinen la medicion de bienestar de las
personas y analice el nivel de ingresos de las familias a través de una medida
de desigualdad.

Referente a los altos niveles de desigualdades provenientes del tipo de
género del individuo, como afirman Castillo y Salas (2018): se establece que
existen factores determinantes que conllevan a una desigualdad o diferencias
salariales y que explicitamente, no estan condicionadas a un nivel educativo,
relacionado con el cargo laboral. Las condiciones econdmicas son factores
que influyen dentro de los niveles de desigualdad, por esta razon se debe
trabajar en el mejoramiento de las condiciones laborales y en la fijacion de los
salarios.

Existen diferentes factores que inciden de forma permanente dentro de
la desigualdad, para Cedillo y Campuzano (2019): existe la participacién por
parte de los gobiernos en desarrollar programas en los cuales las personas
puedan acceder a oportunidades que les permitan mitigar estos problemas y
lograr asi una equidad de oportunidades entre las personas, por otro lado
existe la necesidad de que se capacite a la poblaciéon de forma eficiente para
que exista una insercién adecuada al entorno laboral.

En este sentido, y como presenta, Zanzzi, Fernandez y Gonzalez
(2018): la desigualdad en ingresos puede expresarse como la discrepancia en
la distribucion de la renta que provienen tanto del capital, como del trabajo y
este resulta preocupante porque a medida que exista mas desigualdad se
incrementara la inestabilidad al momento de querer mejorar el desarrollo
economico, conllevando a la interpretacion de un sistema econdmico que es

injusto y que no contempla en sus objetivos el bienestar de las personas.
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1.2. Impacto del desempleo en la economia de los paises andinos.

El desempleo dentro de los paises andinos es considerado como un
fendbmeno social, como dice Londofio-Upegui y Mejia-Ortega (2019): que no
solo afecta a las personas que se encuentran en una situacion en la cual no
laboran de forma estable, esta accion presenta un impacto en los ingresos que
perciben las personas y por ello genera afectaciones dentro del entorno social
y familiar de las personas. Por otra parte, en los paises latinoamericanos se
puede observar tal como lo sostiene Garcia y Cruz (2017b):

[...] Una tendencia decreciente significativa del desempleo
destacan Argentina, cuya tasa de desempleo cayo de 18.3%
en 2001 a 8.2% en 2014; Colombia, cuya tasa paso de 16.2%
en 2000 a 10.1% en 2014; Brasil, que vio declinar su tasa de
desempleo de 9.5 a 6.8% entre 2000 y 2014 y Panama, cuyo
desempleo decrecié de 14% en 2001 a 4.3% en 2014 (pag. 43).

En lo antes expuesto podemos notar que entre los afios 2001 y 2014
hubo una considerable tendencia a descender la curva del desempleo,
podriamos deducir que hubo un periodo de economia estable que se mantuvo
hasta el ano 2010, esto debido a las reformas laborables que se dieron en
beneficio al sector econdmicamente activo que permitieron en esos anos
mantener un equilibrio.

Para Martinez (2016): la tasa de desempleo y los niveles de
desigualdad son una problematica de primer orden que afectan a muchos de
los paises dentro de Latinoamérica, en funcién de esta relacion se puede
apreciar que dentro de los paises andinos se ha podido observar una serie de
cambios en los ultimos afios, de los cuales se observa una variacién que parte
de los 7.1% en el afio de 1990, mientras que para el ano 2011 se ubico en un
7.0% lo que nos muestra que el desempleo ha disminuido en 0.1% en 21 afos,
lo cual es muy desfavorable, considerando que las economias pretenden
mitigar esta variable llamada “desempleo”.

Las implicaciones sociales que se observan en el entorno sobre el
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desempleo es la carencia de herramientas que faculten a las personas el poder
ser insertadas con éxito en las diferentes fuerzas laborales, lo cual provoca
que en indice de desempleo crezca de forma constante. Este indicador
econdmico, en conformidad con Torres-Lépez, Acosta-Fernandez y Parra-
Osorio (2019): muestra que en la sociedad existe una falta de responsabilidad
y trabajo eficiente por parte de los jefes de estado sobre la generacion de
empleo en los paises sudamericanos.

En la mayoria de paises pertenecientes a la region andina se puede
observar el trabajo por mejorar los indices de empleo, no obstante, los niveles
de desempleo no disminuyen, por el contrario en algunas coyunturas se
observa que crece mas rapido que la tasa de empleo, en consideracion a
Ramos y Alvarez (2020): esto es un reflejo de las grandes dificultades
estructurales del mercado de trabajo dentro de los paises sudamericanos,
demostrando que no presentan las condiciones para absorber la cantidad de
mano de obra que requiere el mercado para su desarrollo econémico.

Dentro de los paises andinos, en consonancia con Salama (2020): se
puede observar un constante caos dentro de los elementos que determina las
condiciones laborales, lo cual a genero un conflicto que se ve reflejado en las
altas tasas de desempleo, en especial dentro de los jévenes, los mismos que
no estan teniendo oportunidades laborales frente a la crisis, problemas
politicos y sociales que afectan de forma directa a la generacion de empleos.

1.3. Factores determinantes dentro decrecimiento econémico de los
paises andinos

Por parte de los estados latinoamericanos se ha trabajado en la
construccion de politicas publicas que contribuyan a la generacion de niveles
de inclusion y redistribucion de los beneficios al momento de existir un
crecimiento economico, todo esto con la intencion de que se refleje en el goce

de una mayor cantidad de derechos por parte de los ciudadanos.
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En referencia al tema, Mufioz-Pogossian (2018a): dice que dentro de
los ultimos afios se ha trabajado en la implementacion de programas integrales
que ayuden a la reduccion de los indices de pobreza, por ello se ha trabajado
en el fortalecimiento de los activos y las capacidades laborares de las
personas. Posteriormente, Hofman, Mas, Aravena y Fernandez (2017),
sostienen que:

La elevada volatilidad detectada en los paises de
Latinoamérica no debiera ser un obstaculo para fijar la atencidn
en una perspectiva a largo plazo, puesto que, después de todo,
es el desempefio en el largo plazo es el que en verdad encierra
trascendencia para la riqueza de las naciones (pag. 282).

La inestabilidad politica, econédmica y social son los principales
componentes por los cuales no existe un crecimiento econdmico dentro de los
paises latinos, esto se debe a que los mismos desde su historia se han visto
ligados a condiciones negativas.

Al respecto, Mufoz-Pogossian (2018b): complementa que el
incremento de las exportaciones dentro de los paises latinoamericanos
provocaron que exista un crecimiento econémico positivo para el afio 2017 con
1.3%, por su parte la inversién aumento en un 2.3%, mientras que el consumo
privado 1.7%, cabe mencionar que la inflacion dentro de la region se redujo de
10.6% en el afno 2016 a 4.9% en el 2017, a excepcion de Venezuela que es
un pais que esta travesando por hiperinflacién, por ello los calculos planteados
para el afio 2018 estiman que puede generarse una tasa de crecimiento del
Producto Interior Bruto (PIB) de 2.2%, el cual es una cifra superior a la que se
registro para el ano 2017.

Para estos afios se aspira por parte de las autoridades
gubernamentales que los paises que tienen tasas de crecimiento moderadas
generen un mayor dinamismo en la lucha contra la desigualdad y la inequidad
que afecta a la region, en este aspecto, Dornbusch, Fischer y Startz (2008):
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afirman que el PIB tiene un efecto determinante en el crecimiento y desarrollo
de toda actividad econdmica que impulsa la sostenibilidad de un pais, cabe
recalcar que el autor da el mérito que, en aquella actualidad el decrecimiento
del PIB en Ecuador se determiné por la tendencia a la baja del ingreso por las
diferentes actividades econdmicas desarrolladas en cierta linea de tiempo.

No obstante, es importante mencionar que para Yagual, Mite, Narvaez
y Proafio (2019): esta es una realidad de muchos paises dentro de la region,
dado que la crisis afecto a la mayoria de las naciones.

2. Metodologia

Para materializar el objeto de estudio se considerd apropiado aplicar
una metodologia de tipo descriptivo con corte transversal, utilizando el modelo
Econométrico Datos de Panel, mediante el analisis conceptual y estadistico de
los materiales bibliograficos tales como: articulos cientificos que presentan
informacion respecto a lo investigado, indicadores econdmicos, base de datos
perteneciente al Banco Central de Ecuador (BCE), lo cual mediante estas
acciones se podra analizar la desigualdad y el desempleo en los paises
andinos y a su vez observar el impacto que genera; desde un enfoque
cuantitativo que es expresado en valor monetario, en este caso la moneda del
dolar. A juzgar por Diaz-Narvaez y Calzadilla (2016), nos aseveran que la:

Investigacion descriptiva opera cuando se requiere delinear las
caracteristicas especificas descubiertas por las investigaciones
exploratorias. Esta descripcion podria realizarse usando
meétodos cualitativos y, en un estado superior de descripcion,
usando meétodos cuantitativos. Estos ultimos tienen como
funcién esencial medir (de la forma mas precisa posible) las
caracteristicas, propiedades, dimensiones o componentes
descubiertos en las investigaciones exploratorias [...] (pag.
118).

Para el tratamiento de los datos se tomd informacion referente a los

paises de Ecuador, Bolivia, Peru y Colombia durante el periodo de 2010-2019;
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con intencion de realizar un modelo econométrico de datos de panel, utilizando
la estimacion de modelo “efectos fijos” y “efectos variables” llevando el
tratamiento de la informacion en un software estadistico. Los datos y la
conceptualizacion acerca de las variables econémicas como el indice de Gini,
la tasa de desempleo y el PIB per capita fueron obtenidas del Banco Mundial

y son expresados en dolares.

3. Resultados

Debido a la validacion de la hipotesis de manera de U invertida entre la
desigualdad y el nivel de produccién, se presenta el modelo de regresion en el
cual se va a estimar en términos logaritmicos:

Ln(Igini);;, = B1 + B2InPibpc;, + B3lnDes;; + €;;

3.1. Estimacion
Una vez subido el archivo con la base de datos del estudio, se determina
si la variable que corresponde al tiempo esta correctamente balanceada
mediante el siguiente comando:
o xtset Year.

e panel variable: Year (balanced).

Podemos observar que los datos de la variable tiempo estan
correctamente balanceados. Luego se realiza una estimacion para observar si
los coeficientes poseen significancia individual y también si tienen una correcta
causalidad o relacion entre variables.

Tabla 1. Matriz general del modelo de regresion.
reg Igini PIBpc Desem

Source SS df MS Number of = 40
obs
+ F(2, 37) = 57.52
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Model | 359.797931 2 179.898965 |Prob >F = 0.0000

Residual | 115.729819 37 3.12783295 | R-squared = 0.7566

" Adj R- = 0.7435

squared

Total | 475.52775 39 12.1930192 |Root MSE = 1.7686
Igini Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
PIBpc| -.0006612 |.0002043 -3.24 0.003 0010752 | 0002472
Desem 1.35782 .139961 9.70 0.000 1.074232 | 1.641408
_cons| 43.77915 .8263108 52.98 0.000 42.10488 | 45.45341

Fuente: Las Autoras (2021).

La tabla 1, representa el primer modelo de regresion a utilizar en el
estudio, con lo cual se logro establecer que existe una correcta similitud con lo
que especifica la literatura, el PIB per capita y el desempleo poseen la relacion
esperada; también la significancia individual y el R cuadrado establece que las

variables entre si se explican muy bien.

A continuacion, se crean variables en términos logaritmicos con el fin
de poder explicar todo en términos porcentuales y dar paso al analisis de los
modelos de efectos fijos y variables para determinar cual de los dos es mejor

para comprender la relacion entre la desigualdad y la tasa de desempleo.

Grafico 1. PIB per capita de los paises Andinos en el periodo (2010- 2019).
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Fuente: Las Autoras (2021).

El grafico 1 representa el PIB per capita durante los afios 2010-2019,
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donde se puede observar que el pais que tiene un mayor incremento es
Colombia, indicando que este pais esta en constante crecimiento, con lo cual
podemos destacar que el producto interno bruto por persona es mayor al de
los demas paises estudiados.

3.2. Efectos fijos

La aplicacion del comando “xtreg” es considerado para la realizacion de
un modelo de efectos fijos si al final del comando es aplicado el “fe”, que
interpretado es cuando se cree que hay un elemento que puede ser distinto.
Es decir, que hay algo de todas las variables objeto de estudio que causan esa
diferencia.

A continuacion, se presenta el modelo de efectos fijos con las variables
objeto de estudio; tenemos en la prueba C un valor de 65.59, lo que confirma
que las variables consideradas poseen coeficientes diferentes de cero. La
prueba de significa individual determinan que las variables independientes son
significativas en el modelo y explican a la variable dependiente de manera
apropiada.

Tabla 2. Modelo de efectos fijos con las variables objeto de estudio.

xtreg Lnlgini LnPIBpc LnDesem, fe
Fixed-effects (within) regression

Number of obs = 40
Number of groups = 10

Group variable: Year

R-sq: Obs per group: =

within = 0.8241 min = 4
between = 0.0195 avg = 4.0
overall = 0.6550 max = 4
F(2,28) = 65.59
corr(u_i, Xb) = -0.1041 Prob > F = 0.0000
Lnlgini Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Interval]

LnPIBpc| -.0588408 .0160954 -3.66 0.001 .091-8108 -.0258707

LnDesem | .1529009 .0145068 10.54 | 0.000 123185 .1826168

_cons | 4.124062 1236255 33.36 | 0.000 | 3.870827 4.377298
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sigma_u | .03391341
sigma_e |.03349963
rho| .50613788 ‘ (fraction of variance due to u_i)
F test that all u_i=0: F(9, 28) = 4.03 Prob > F = 0.0021
Fuente: Las Autoras (2021).

La Tabla 2 representa los efectos fijos de las variables estudiadas, con
un rho significativo. Con lo cual podemos notar que por cada aumento del 1%
en el PIB per capita equivale a la disminucién de 0.059% (-.0588408) al indice
de Gini. Mientras que el aumento del 1% en la variable desempleo es
equivalente al aumento del indice de Gini en un 0.153% (.1529009).

Grafico 2. Igini de los paises Andinos estudiados en el periodo (2010- 2019).
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Fuente: Las Autoras (2021).

El grafico 2, representa el indice de Gini en el periodo 2010-2019, en la
cual podemos observar que el pais con un mayor porcentaje es Colombia,
indicando que existe una mala distribucién de la riqueza lo cual provoca

inequidad dentro de la poblacion de este pais.

3.3. Efectos variables

Es un comando representado por “xtreg” con la terminacion en “re”, que
da otra perspectiva desde el punto de vista de efectos aleatorios, lo que
considera que no existen diferencias entre las variables dependiente Lnlgini e
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independientes LnPIBpc y LnDesem que han sido consideradas para el
estudio. Ademas, se descarta esta estimacion debido a que el “rho” no
presenta valores, dando a comprender que los valores en conjunto de las
variables objeto de estudio no explican nada en el modelo de efectos variables.
Tabla 3. Modelo de efectos variables con las variables objeto de estudio.

xtreg Lnlgini LnPIBpc LnDesem, re

Random-effects GLS regression Number of obs = 40
Group variable: Year Number of groups = 10
R-sq: Obs per group:
within = 0.8224 min = 4
between = 0.0116 avg = 4.0
overall = 0.6563 max = 4
Wald chi2(2) = 70.65
corr(u_i, X) =0 (assumed) Prob > chi2 = 0.0000
Lnlgini Coef. Std. Err. z P>|z| [95% Conf. Interval]
LnPIBpc | -.0630066 .0207152 -3.04 0.002 -.1036076 | -.0224056
LnDesem | .147265 .0186018 7.92 0.000 1108062 | .1837238
_cons 4.167344 1594797 26.13 0.000 3.854769 | 4.479918
sigma_u 0
sigma_e |.03349963
rho 0 (fraction of variance due to u_i)

Fuente: Las Autoras (2021).

La tabla 3 nos representa los efectos variables que se pueden dar
dentro de las variables del modelo de regresion, con lo cual podemos notar

que no existe correlacion con las variables independientes.

3.4. Prueba de Hausman

El test de Hausman da la opcién de comparar si existen diferencias
entre los coeficientes de las variables para efectos fijos y para los efectos
variables. Si se logra determinar que hay efectos variables en los modelos, no

se encuentra el aspecto que diferencia o difiere entre los elementos, en este
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caso los paises. Si se encuentra que hay efectos fijos, ahi hay algo que las
diferencian. Este test consiste en mostrar que no son iguales, que hay
diferencias.

Tabla 4. Test de Hausman.

hausman fe re

Coefficients
(b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B))
fe re Difference S.E.
LnPIBpc -.0588408 |-.0630066 |.0041658
LnDesem .1529009 147265 .0056359

b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg
Test: Ho: difference in coefficients not systematic
chi2(2) = (b-B)'[(V_b-V_B)*(-1)](b-B)
=-0.90 chi2<0 ==> model fitted on these
data fails to meet the asymptotic
assumptions of the Hausman test;
see suest for a generalized test

Fuente: Las Autoras (2021).

La tabla 4, nos representa el test de Hausman el cual arroja un valor
negativo, llevando a cabo la opcién de escoger los efectos fijos para el analisis
del estudio, es decir, para explicar la desigualdad de los ingresos en los paises
considerados mediante la interpretacion del PIB per capita y tasa de
desempleo correspondiente a cada nacion.

Especificando que concretamente no hay diferencias entre los paises
para la explicacion de la desigualdad en ingresos en funcion del PIB per capita
y la tasa de desempleo, considerando que estas dos ultimas variables afectan
directamente a los paises andinos y que en gran densidad pueden ocasionar

un lento crecimiento econémico.
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Grafico 3. Tasa de Desempleo de los paises Andinos en el periodo (2010-
2019).
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Fuente: Las Autoras (2021).

El Grafico 3, nos representa la variacion que ha tenido la Tasa de
desempleo en los paises estudiados durante los anos 2010-2019, con lo cual
podemos denotar que el pais con una mayor tasa de desempleo es Colombia,
es decir que su PIB per capita no es lo suficientemente alto para el crecimiento

poblacional de este pais.

4. Conclusiones

Actualmente, los paises de América Latina estan comprometidos con la
formulacion de politicas publicas que ayuden a incrementar el nivel de
inclusion y redistribuir los beneficios de un alto crecimiento econdmico. Por
esta razdén, es necesario mejorar las politicas relacionadas con el mercado
laboral que den soluciones a las condiciones precarias que existen en este
campo, como el monto de los salarios y su correcta distribucion.

Dado que el objetivo planteado en esta investigacion es analizar la
desigualdad de la redistribucién de los recursos economico a los diferentes
sectores, el Producto Interno Bruto por pais y su incidencia en el indice de la
variable de desempleo, podemos decir que, una redistribucion bien

implementada no dafara el crecimiento de un pais, o también se pueden
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contemplar otras medidas ajenas a la distribucion, tales como: beneficios en
la deduccién de impuestos a sectores productivos de alto rendimiento, dar un
buen uso a los impuestos, de tal manera que se pueda garantizar un escenario
propicio para el emprendimiento, garantizar el cumplimiento fiscal y que el
gobierno aporte con transferencias gubernamentales o trabajo a aquellas
familias con bajos ingresos con el objetivo de que no queden rezagados.

En la regidén andina, generalmente, se puede observar que los empleos
han tenido una tendencia al crecimiento en cuanto a la tasa de ocupacion se
refiere, aunque, la tasa de desempleo no ha tenido una disminucién
considerable, sino que, por el contrario, en algunos casos se observa que su
crecimiento poblacional ha superado el indice de ocupacion, lo que da como
resultado tener dificultades en el mercado laboral en los paises de América del
Sur.

Segun el parrafo anterior, se puede observar la importancia que
presenta el PIB per capita dentro de los paises andinos, se debe hacer
mencion que esta variable interviene de forma directa en la desigualdad de los
ingresos en los paises andinos, por ello es apropiado realizar por parte de las
autoridades gubernamentales acciones que promuevan un crecimiento
econdmico de manera incluyente, es decir, dar origen a economias en la que
cada individuo, sin importar el género, raza o monto de ingresos, se
encuentren en las mismas facultades para alcanzar el éxito.

En el modelo planteado podemos concluir que ambas variables,
independientes es decir LnPIBpc y LnDesem poseen causalidad con la
variable dependiente que es el Lnlgini. No obstante, es importante destacar
que, la variable tasa de desempleo es la mas representativa; en primera
instancia basados en la probabilidad t; cabe recalcar que esta variable posee
relacién directa con la variable dependiente, lo cual provoca que si una de
estas aumenta un punto porcentual en consecuencia la otra variable también

lo hara y por el contrario en el caso de la variable LnPIBpc posee una relacion
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indirecta con la variable dependiente, lo cual provoca que una disminucion del

LnPIBpc cause un aumento en la variable dependiente.
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Resumen

La realidad actual de la educacién ecuatoriana, exige cambios
paradigmaticos urgentes que sirvan para disefiar estrategias didacticas
acordes a los desafios planteados por la virtualidad imperante, y que al mismo
tiempo respondan a las demandas de aprendizaje de las nuevas
generaciones. Esta investigacion busca determinar la incidencia del uso de
proyectos gamificados, para el desarrollo de un aprendizaje efectivo de la
Matematica y su contribucion, tanto en el mejoramiento de la motivacion
estudiantil, como en el rendimiento académico de los estudiantes. El estudio
se enmarca en un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, ya que busca
establecer criterios que potencien el uso de la gamificacidon como estrategia
didactica; atendiendo a la problematica del bajo rendimiento académico y la
falta de motivacién de los estudiantes, a fin de dilucidar potenciales soluciones.
A partir del registro comparativo de notas entre parciales, asi como el uso de
encuestas acerca de la percepcion de los estudiantes sobre el uso de los
proyectos gamificados, se determind la importancia de la aplicacién de la
estrategia en el desarrollo motivacional de los estudiantes, sus ventajas para
el rendimiento académico, asi como las caracteristicas a considerar para la
mejora en el disefio de proyectos para el area de Matematica.

Palabras clave: aprendizaje activo; proyectos; gamificacion;
estrategias didacticas; motivacion.
Caodigo de clasificacion internacional: 5801.07 - Métodos pedagdgicos.
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The use of gamified projects in the effective learning of Mathematics

Abstract

The current reality of Ecuadorian education requires urgent
paradigmatic changes that serve to design teaching strategies in accordance
with the challenges posed by the prevailing virtuality, and that at the same time
respond to the learning demands of the new generations. This research seeks
to determine the incidence of the use of gamified projects, for the development
of an effective learning of Mathematics and its contribution, both in the
improvement of student motivation, and in the academic performance of
students. The study is framed in a quantitative approach, with a descriptive
scope, since it seeks to establish criteria that enhance the use of gamification
as a didactic strategy; attending to the problem of low academic performance
and the lack of motivation of the students, in order to elucidate potential
solutions. From the comparative record of notes between midterms, as well as
the use of surveys about the students' perception of the use of gamified
projects, the importance of the application of the strategy in the motivational
development of the students was determined, their advantages for academic
performance, as well as the characteristics to consider for the improvement in
the design of projects for the area of Mathematics.

Keywords: active learning; projects; gamification; teaching strategies;
motivation.
International classification code: 5801.07 - Pedagogical methods.
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1. Introduccion

Ante las necesidades educativas urgentes, que surgieron debido a la
pandemia del COVID-19, los docentes del mundo entero tuvieron que
enfrentar el desafio de cambiar la forma tradicional de hacer educacion, para
ser reemplazada por un modelo online o mixto que permitiera llegar a los
hogares y continuar con los procesos de formacion.

Esto acarred, sobre todo en Latinoamérica, el desvelamiento de los
grandes problemas existentes en lo referente al conocimiento de los docentes
acerca de los nuevos modelos basados en el Conectivismo, como el Aula
Invertida, la Gamificacion, entre otras. Asi como de la falta de infraestructura
tecnoldgica que adolecen nuestros sistemas educativos.

De acuerdo con Valencia-Molina, Serna-Collazos, Ochoa-Angrino,
Caicedo-Tamayo, Montes-Gonzalez y Chavez-Vescance (2016): en su
definicion para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), existen tres tipos de competencias digitales
que todo docente debe desarrollar desde la dimension pedagogica: las
competencias en el disefio, la implementacion y la evaluacion de la efectividad
de escenarios educativos apoyados en Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC). Estas competencias, son, a criterio personal,
complementarias e indispensables en la formacién docente actual, debiendo
implementarselas de forma coordinada y técnica en cualquier plan de

profesionalizacién docente.

1.1. La Gamificacién como alternativa

El uso de los juegos como recurso de aprendizaje, tiene algun tiempo
usandose en los diferentes niveles educativos; pero, aparte de algunos
vestigios, no habia formado parte integral de los procesos de ensefianza
aprendizaje, sino mas bien se la usaba como una técnica complementaria que

sirviera para detonar ciertos momentos de apoyo o refuerzo de lo aprendido.
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El surgimiento de la Gamificacion, como modelo metodolégico
completo, puede decirse que es reciente, ya que las estructuras basicas que
definen sus procesos didacticos de manera mas técnica aparecen recién con
Zichermann y Cunningham (2011): quienes sugieren categorizar los
elementos de un juego en tres grupos: mecanica, dinamicas y estética, con el
fin de organizar la experiencia de una forma mas sistematica.

En palabras de Rodriguez y Santiago (2015a): “Gamificacién es un
proceso por el cual se aplican mecanicas y técnicas de disefio de juegos, para
seducir y motivar a la audiencia en la consecucion de ciertos objetivos” (pag.
8). Esta definicion, aunque elemental, explica de manera pertinente que el
proceso conlleva elementos y caracteristicas propias, que lo elevan mas alla
de una simple técnica pedagogica, convirtiendose en un modelo en toda su
expresion.

Este tipo de disefios suelen tomar los principios basicos de los
videojuegos para aplicarlos a situaciones de aprendizaje constructivo en los
que se desarrollen habilidades y destrezas, en funcidn de los propdsitos del
docente y la asignatura. Para Werbach y Hunter (2012), citados por Macias
(2017a): el modelo Dinamica, Mecanica y Componentes es la estructura mas
adecuada para disefiar una estrategia de Gamificacion, estableciendo a través
de la Dinamica, la estructura general y la narrativa del juego; con la Mecanica
se integran los modos del juego, los instrumentos como las recompensas y
recursos del jugador; mientras que los Componentes son los elementos que
proponen la estrategia y los insumos que se van adquiriendo a través del juego
como los avatares, niveles, puntos y rankings.

Estos elementos deben ser pensados y disefiados con anticipacion,
tomando en cuenta las caracteristicas de cada grupo de estudiantes, asi como
la programacion de la asignatura, para evitar cometer el error de confundir un
simple juego, cuyo objetivo puede ser muy corto y especifico, con un disefio
gamificado cuyo alcance siempre debe estar dirigido hacia la consecucién de
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destrezas mas profundas de comprension y refuerzo de los aprendizajes.

1.2. El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)

Aunque el Aprendizaje basado en proyectos no es nuevo, ya que fue
propuesto como tal por el pedagogo William Heard Kilpatrick (1871-1965): en
el ano 1918, actualmente ha cobrado nuevos significados y potencialidades
que, de la mano con el desarrollo de las tecnologias, le permiten crear mejores
ambientes de aprendizaje que propendan a la innovacién y el uso efectivo de
los conocimientos. Conforme a lo descrito por Rodriguez (2018), el proceso de
implementacién del ABP en el aula pasa por tres fases:

Inicio: consiste en la eleccion del tema, el cual debe plantearse de
forma atractiva y motivadora para los estudiantes, asi como cumplir con los
objetivos y las destrezas formuladas en la planificacion de la asignatura. En
esta fase se contemplan tres etapas organizativas que son la formacion de los
grupos, definicion del proyecto, donde se establece el producto final (producto
tangible, soluciéon de un problema o generacion de teoria), y el disefio de
rubricas con criterios claros para evaluar dicho producto.

Desarrollo del proyecto: esta es la fase en la que se lleva a cabo el
proyecto segun el plan de trabajo elaborado por el profesor. Durante este
periodo, los estudiantes, organizados en sus grupos, investigan
autonomamente, dialogan, analizan, reflexionan y elaboran las actividades
integradoras del proyecto, bajo la guia y supervision del docente. Esta etapa
culmina con la presentacién del producto final para su evaluacién por parte del
docente.

Conclusioén: la ultima fase corresponde a la evaluacion, la cual, en
realidad, y segun los preceptos normativos nacionales, debe ser permanente
y no solo al final del proceso, por lo cual es mas conveniente hablar de la
evaluacion final, la cual puede ser integradora o solo especifica a una ultima

etapa del proceso de acuerdo a lo planificado por el docente, con el fin de
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generar una mayor coherencia y validez a la hora de calificar.

1.3. El aprendizaje efectivo de la matematica

Al hablar de aprendizaje efectivo de la Matematica, se deben considerar
varios aspectos cognitivos importantes que subyacen como parte integral del
desarrollo de las competencias matematicas en los estudiantes, entre los que
podemos considerar como elementales, a los procesos basicos del desarrollo
del pensamiento logico, la comprension de conceptos matematicos y la
resolucion de problemas.

Para comprender mejor los procesos basicos del desarrollo del
pensamiento l6gico matematico se han considerado las afirmaciones de
varios autores como Martinez (2018); Acosta, Rivera y Acosta (2009): que
coinciden en que el proceso del pensamiento l6gico matematico es una
actividad mental que se desarrolla a lo largo de la vida, donde se involucran
varias areas del cerebro y se desarrollan facultades que no sélo nos llevan al
calculo y a las estimaciones sino al razonamiento y la comprensién profunda,
involucrando procesos cognitivos como la observacion, descripcion,
comparacion, clasificacion, analisis, sintesis y evaluacién, que deben estar
presentes en el desarrollo de las planificaciones de clase.

Por otra parte, la comprension de los conceptos es considerada una
de las destrezas esenciales para el aprendizaje de la Matematica. Inclusive se
promueve como parte inherente del proceso de apropiacion de los
aprendizajes por parte del Ministerio de Educacion desde su reforma educativa
del afio 2010 conocida como Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la
Educacién General Basica, en la cual se reconocia esta macrodestreza como
indicador clave del desarrollo efectivo de las destrezas con criterio de
desempenio.

Para Angulo, Arteaga y Carmenates (2020): “[...] los conceptos

matematicos estan estrechamente relacionados con la experiencia y la
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percepcion de las cosas [...]" (pag. 299); lo que los vuelve esenciales para
crear imagenes mentales claras que permitan entender la totalidad de un
asunto o elemento que, al ser generalmente abstracto, tiende a huir de nuestra
comprension comun.

Esta estrecha relacién entre los conceptos, algoritmos y aplicaciones de
los conocimientos, nos lleva al ultimo eslabon de nuestro proceso de
estructuracion matematica, la resolucion de problemas. Conforme a
Beneitone, et al. (2007), citados por Macias (2017b): “[...] la capacidad para
identificar, plantear y resolver problemas, es una de las competencias
genéricas mas importantes e indispensables para alcanzar altos estandares
de calidad en la formacion de profesionales matematicos” (pag. 20);
propendiendo a la creacion de modelos propios y desarrollando capacidades
de alto nivel cognitivo que permitan alcanzar la metacognicion de los
estudiantes.

En concordancia con esto, Flores-Fuentes y Juarez-Ruiz (2017): nos
permiten comprender la razon de seleccionar metodologias activas como la
Gamificacion y el Aprendizaje basado en proyectos, al afirmar que, éstas
impulsan a los estudiantes a asumir un rol protagonico para beneficio de su
propio aprendizaje, creando, por su propia naturaleza metodoldgica,
ambientes idoneos para la participacion creativa y el uso de la Matematica

como herramienta para comprender su entorno y transformarlo.

1.4. El problema de investigacion

Ante la necesidad de migrar a la virtualidad, debido a la pandemia del
COVID-19 en el afio 2020, el uso de herramientas digitales para la educacion
comenzd a tener significado para los docentes de todas las instituciones
educativas, y mucho mas en las particulares que, debido a sus estandares de
calidad, deben presentar ofertas académicas de alto nivel. Este es el caso de
la Unidad Educativa Bilingue Torremar, donde el uso de plataformas
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educativas y herramientas tecnologicas se ha establecido desde siempre
como una obligacion pedagdgica del docente.

A pesar de este repunte, se pudo observar que aun el uso de las
aplicaciones digitales educativas no estaba del todo ligada a la estructura de
los procesos de formacioén, sino mas bien se usaban como un anadido de la
clase, en virtud de reforzar o como medio de esparcimiento, y no como parte
integral del ciclo didactico que genere la construccion del conocimiento como
parte de la coherencia taxondmica de la clase y las rutinas del pensamiento.

Los procesos de capacitacion docente llevados a cabo por la institucion,
asi como el reconocimiento de variadas herramientas digitales que, debido a
las necesidades educativas, comenzaron a aparecer en la web de forma
gratuita y con multiples opciones de disefo, propiciaron poco a poco el
ambiente para la busqueda de nuevos elementos innovadores que apoyen la
nueva modalidad y permitan establecer vinculos de motivacién intrinseca con
el conocimiento.

Con esta premisa, se fue gestando la importancia de que, como docente
innovador, el maestro utilice de forma correcta herramientas ludicas, no solo
como implemento esporadico, sino como una propuesta mas estructurada de
aprendizaje basado en juego, aunque para ese entonces, todavia sin el
vehiculo apropiado para llevarlo a cabo.

La decision ministerial de implementar el uso de proyectos como medio
de evaluacion sumativa de los aprendizajes vino, por una parte, a
desestabilizar a los docentes ante un nuevo reto, desconocido para muchos -
la metodologia del ABP- asi como, por otra parte, a brindar la oportunidad
idénea para establecer procesos planificados de uso de las herramientas
digitales. En este sentido, la Gamificacién propone, como modelo educativo,
una estructura facilmente adaptable a la nueva normalidad, que a la vez
potencia la motivacion y el aprendizaje ludico eficaz.

Todo lo expresado conlleva a definir el problema de investigacion en la
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interrogante ¢De qué manera el uso de proyectos gamificados influye en el
aprendizaje efectivo de la matematica de los estudiantes de 9° afo de
Educacién General Basica (EGB) de la Unidad Educativa Bilingue Torremar?
Ante lo expuesto, el objetivo general ha sido determinar la incidencia del
uso de proyectos gamificados, para el desarrollo de un aprendizaje efectivo de
la Matematica en estudiantes de 9° afio de EGB, con el fin de establecer un
modelo estructurado para la aplicacion de proyectos ludicos en el area.

2. Metodologia
2.1. Tipo de diseio, alcance y enfoque de la investigaciéon

El estudio se ha desarrollado desde el paradigma positivista con
enfoque cuantitativo, utilizando criterios de investigacidn experiencial sobre la
realidad educativa. Se aplicaron técnicas e instrumentos como matrices de
evaluacion, fichas de observacién y cuestionarios, con la finalidad de obtener
datos para el disefio de un modelo de proyectos funcional y adaptativo a las
necesidades educativas de la ensefianza matematica.

Metodolégicamente, el disefio ha sido descriptivo, no experimental y
transeccional, con criterios de comparacion entre distintas estrategias
didacticas. Se han descrito las potencialidades de una propuesta de
innovacion sobre gamificacion en integracion con el aprendizaje basado en
proyectos. Para dilucidar potenciales soluciones que se aproxime en atender
la problematica de la falta de rendimiento académico y motivacion de los
estudiantes.

2.2. Unidad de analisis, poblacion y muestra

Las unidades de analisis comprenden en tres insumos: la revision
documental del registro comparativo de notas entre parciales; el monitoreo de
los procesos por medio de fichas de observacién en forma de escalas de
valoracion tomadas durante el proceso de desarrollo del proyecto en cada
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paralelo; y, la aplicacion de encuestas acerca de la motivacion y la percepcion
de los estudiantes sobre el uso de los proyectos gamificados en el proceso de
ensefanza aprendizaje. Para determinar asi la incidencia de la estrategia de
aplicaciéon del método estadistico y compararlo con los resultados de las
demas unidades de analisis.

La poblacion esta constituida por los estudiantes del nivel de Educacion
Basica Superior de la Unidad Educativa Bilingie Torremar, y una muestra no
probabilistica por conveniencia de 46 estudiantes de los 3 paralelos de 9° afio
de EGB del ano lectivo 2020-2021. La conveniencia del muestreo ha sido para
los paralelos que experimentaron la aplicacién de los proyectos gamificados
como estrategia metodologica, durante el desarrollo de la asignatura de
Matematica.

2.3. Variables de la investigacion, operacionalizaciéon

A continuacion, se presenta en la tabla 1, la articulacion de las
dimensiones e indicadores de acuerdo con la fundamentacién teorica del
estudio.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacién de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Metodologia de Estructura del ABP
Uso de proyectos Aplicacion en entornos virtuales
Proyectos Conectivismo y uso pedagogico de las TIC
Gamificados Gamificacion Didactica y elementos del modelo de

Gamificacion

Desarrollo de
habilidades del
pensamiento

Procesos basicos del desarrollo del
pensamiento l6gico matematico

Memoria operativa

Comprensién tedrica
de conceptos
matematicos

Aprendizaje
efectivo de la

Claves para el aprendizaje de conceptos

Estrategias metodolodgicas para un
aprendizaje efectivo

Matematica

Resoluciéon de
problemas

Factores asociados al mejoramiento en el
aprendizaje a nivel mundial

Estrategias didacticas para mejorar la
competencia de resolucién de problemas

Fuente: Los Autores (2021).
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2.4. Fuentes, técnicas e instrumentos

Se utilizaron fuentes bibliograficas y registros de rendimiento
académico cuantitativo, y como fuentes primarias las encuestas a los
estudiantes que formaron parte de la muestra. La tabla 2 sintetiza las unidades
de analisis, asi como las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos que
se proponen para la investigacion.

Tabla 2. Unidades de analisis y técnicas de recopilacidon de datos.

) Andlisis documental (promedios de rendimiento)
UNIDADES DE ANALISIS Resultados de observacion sistematica (monitoreo)
Resultados de encuestas
TECNICAS E Andlisis dprcum_ental,—f Matrlz_ de resultados By
Observacion sistematica — Ficha de observacion
INSTRUMENTOS . ;
Encuesta — Cuestionario en Google Forms

Fuente: Los Autores (2021).

3. Resultados

La aplicacion del proyecto se realizd, como antes se menciona, a traves
de la implementacion de un proyecto disefiado por medio de ambientes
gamificados. Para ello se simul6 un juego de moda conocido como Among Us,
el cual se adapto a situaciones matematicas a modo de desafios que debian
cumplir los estudiantes, vinculados con los conocimientos aprendidos durante
el parcial numero tres del afio lectivo 2020, cuya organizacién se modifico
debido a la pandemia del COVID-19, quedando solo 4 parciales en lugar de 6.

Dicho juego, al que se renombré como Algebra Us, consto de cuatro
etapas claramente definidas, para las cuales se utilizaron las herramientas
Genially y Quizizz a manera de scape room. Mientras que, el ambiente base
en el que se establecio la narrativa del juego fue disefiada a través de la
herramienta Deck Toys.

Cada etapa del juego presentaba un reto diferente, vinculado a un area
tematica distinta, concordante con la planificacién curricular de 9° afo de EGB,

como se describe en la tabla 3 a continuacion:
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Tabla 3. Descripcion de etapas del proyecto gamificado.

RETO DESCRIPCION

Resolver el crucigrama sobre operaciones
algebraicas — Escape room 1

Resolver desafio de divisiones entre polinomios
Tarea 2: Divisiones entre polinomios  por el método indicado en el contexto — Escape
room 2

Resolver desafio sobre productos notables como
se indica en el contexto — Escape room 3

Tarea 1: Operaciones algebraicas

Tarea 3: Productos notables

Resolver el Quizizz general de temas del parcial

Tarea 4: Quizizz
— Escape room 4

Fuente: Los Autores (2021).

Durante el desarrollo de las diferentes etapas del juego se monitoreo el
comportamiento de los estudiantes frente a los diferentes desafios y, a la vez,
se determinaron los resultados cuantitativos producto de los promedios de
calificacion para, posteriormente, realizar la toma de la encuesta como insumo

final.

3.1. Analisis documental: Promedios de rendimiento

En el grafico 1 se muestra el comparativo de los promedios de las notas
obtenidas en cada paralelo, por el desarrollo de los proyectos finales de
sintesis aplicados al final de cada parcial en la asignatura de Matematica de
9° EGB. Cabe destacar que la aplicacion de los proyectos de tipo gamificado
se us6 como herramienta didactica solamente en el tercer parcial, para asi
poder establecer la comparativa de los promedios.
Grafico 1. Promedios generales de proyectos por parcial.

9"EGB PROMEDIO DE PROYECTOS POR Promedios generales de Proyectos
PARCIAL
PARALELO P1 P2 P3 P4 8,50
A 613 770 791 7,07 £ ‘
B 760 747 856 840 g D l |
c 7,34 7,20 8,24 7,84 6,00 R 2 s LT
PROM 7,02 7,36 8,24 1,77 Parciales

Fuente: Los Autores (2021).
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Calculando los incrementos porcentuales de los valores del grafico 1,
podemos afirmar que, en lo referente al paralelo A, se produjo un aumento del
29,04% respecto al primer parcial, del 2,73% respecto al segundo y un 11,88%
respecto al cuarto. En el paralelo B se observa un aumento del 12,63%
respecto al primer parcial, un 19,39% respecto al segundo, mientras que
solamente un 1,90% con el cuarto parcial. Por ultimo, en el paralelo C existe
un incremento del 12,26% en comparacion con el primero, 14,44% con el
segundo y 5,10% con el cuarto.

De acuerdo a lo descrito, podemos aseverar que el rendimiento
académico reflejado en los promedios generales de notas, se vio claramente
superior en el parcial tres respecto a los demas parciales del afo lectivo.
Incrementandose en un 17,33% respecto al primer parcial, 11,91% respecto al
segundo y 6,01% respecto al cuarto parcial.

3.2. Observacion sistematica: Fichas de observacion

La segunda unidad de analisis de datos se establece por medio de la
observacion sistematica no participante, para lo cual se diseAid como
instrumento una ficha de observacidon basada en cuatro parametros
seleccionados de entre los descritos por Rodriguez y Santiago (2015b); asi
como Cornella, Estebanell y Brusi (2020): concernientes a la aplicacion de la
gamificacion en el aula, que se desarrollan en los estudiantes en los procesos
educativos. Estos parametros son motivacion, participacion activa,
competitividad y resultados.

Con base en la observacion realizada en la primera y cuarta etapa del
desarrollo del proyecto, se pudo establecer una matriz de resultados criteriales
en funcion de los parametros e indicadores evaluados, asi como la bitacora de
anotaciones descrita por el docente durante la observacion. La tabla 4 muestra
estos resultados:
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Tabla 4. Matriz de resultados de Observacidn no participante.

Parametro Indicador Rdid 6103 Observacion
A B Cc
El grupo muestra interés .
Interés alto By C.
por el _proyecto desde su 3 4 4 Moderado A
o, anuncio.
Motivacion -
El grupo mantiene la Interés alto B v C
motivacion durante el 35| 4 4 yo
Moderado A
desarrollo de cada etapa.
Participacion | Los estudiantes participan
activa activamente en los 4 35 4 Participacion activa A
desafios planteados por el ’ y C. Moderado el B
juego.
Se observa concentracion Mantiene mejor
y responsabilidad en el 35 4 35 responsabilidad
desarrollo de los ' ' durante el juego el B.
problemas. Ay C moderado
Los estudiantes muestran i
deseo de competir con sus 4 4,5 4 CBlczlmgennwdad alta A,
Competitividad companeros.
. Superan retos con
Se observa un ambiente de 4 4 ficiencia A
superacion ante los retos 3,5 | mayor eficiencia Ay
: B. EI C moderado
Logro en desafios de
Se completan los desafios cada etapa alto en B,
de cada etapa con 25| 4 3,5 | C moderado y A por
eficiencia. debajo de lo
esperado
Logros Responsabilidad en
. presentacion de
Los estudiantes presentan ; ;
; evidencias al
los resultados previstosen | 3,5 | 3,5 | 3,5 !
portafolio entre
cada etapa.
moderado y alto en
A,ByC

Fuente: Los Autores (2021).

La matriz nos muestra una tendencia bastante pareja entre los paralelos
ante la motivacion y la participacién, donde el parametro mas bajo lo tiene el
paralelo A, seguido del C, y en el que supera un poco el B. Aun asi, se
mantiene una moda de 4 en los dos indicadores de la motivacién. Mientras
que, en la participacion activa, la moda fluctia entre 4 para el indicador de
participacion y 3,5 para la responsabilidad observada durante el desarrollo del

juego.

74

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 61/82

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.3.61-82
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Christian Virgilio Guerrero Salazar; Yoskira Naylett Cordero de Jiménez. El uso de proyectos gamificados en el aprendizaje efectivo de la

Matematica. The use of gamified projects in the effective learning of Mathematics.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.3.61-82
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

En el parametro de competitividad se observa una media de 4 en el
primer indicador, aunque con un pico alto en el paralelo B que hace superar la
media de los demas indicadores, convirtiéndolo en punto maximo de la matriz.
El segundo indicador, respecto a la superacion y el deseo de mejoramiento
continuo, mantiene la moda de 4.

Se puede observar también, que aun hace falta trabajar en el parametro
de logros de aprendizaje, ya que muestran una media de 3,5 ambos
indicadores, aunque con tendencia a la baja en el primero, lo cual significa un
nivel moderado de responsabilidad ante la entrega de evidencias final que

debian hacer para la evaluacion cuantitativa del proyecto.

3.3. Encuesta a estudiantes: Formulario de Google Forms

La aplicacién de la encuesta a los estudiantes fue el unico insumo que
se obtuvo a posteriori de la aplicacion del proyecto. Se diseid6 como
cuestionario en escala Likert para su validacion y, posteriormente, se traspaso
al formato de la aplicacion Google Forms para ser ejecutada de manera
remota, siendo los resultados obtenidos los mostrados a continuacion.

Grafico 2. Proyectos gamificados y motivacion estudiantil.

El uso de proyectos gamificados ayuda a la motivaciéon de
los alumnos para aprender Matematica

6,50%
21,70% En absoluto
26,10% = Muy poco
e Moderado

En cierto modo

0,
AL Mucho

8,70%

Fuente: Los Autores (2021).

Con base en las percepciones de los estudiantes se puede denotar en
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el grafico 2, un alto grado de correlacion entre el uso de la gamificacién y la
motivacion estudiantil, asumiendo los niveles 4 y 5 como indicadores de
satisfaccion se puede aseverar que el 21.70% y el 37% de los alumnos se
sienten motivados “En cierto modo” o “Mucho” sumando un total de 58.7%,
mientras el 8,70 % lo hace de manera moderada.

Grafico 3. Proyectos gamificados y rendimiento académico.

La aplicacién de proyectos gamificados ayuda a mejorarel
rendimiento académico {notas) de los estudiantes

30,43%
35,00%
26,09%
30,00% 23,91%
25,00% |
20,00% 13,04% |
15,00% 7
6,52% |

10,00% /_7_ |

5,00% I

0,00% '

Enabsoluto Muy poco  Moderado En cierto Mucho
modo

Fuente: Los Autores (2021).

En lo referente al rendimiento académico, como se muestra en el grafico
3, el 26.09% y el 30.43% esta de acuerdo en que los promedios mejoran
mediante el uso de la gamificacion, mientras que 23,91% piensa que es
moderado.
Grafico 4. Uso de juegos y comprension de conceptos matematicos.

El uso de los juegos potencia (mejora) la comprension de
conceptos matematicos y su aplicacion a situaciones fuera
de lo tradicional

10,90%
26.10°% En absoluto
’ = Muy poco
Moderado
15,20% 34.80% En cierto modo
Mucho

Fuente: Los Autores (2021).
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En cuanto a la comprension de conceptos matematicos, en el grafico 4,
puede observarse que el 26.10% mas el 15.20% lo considera importante,
mientras que 34,80% piensa que es indiferente, lo cual conlleva a replantear
ciertos aspectos tedricos, probablemente no incluidos con especificidad en el
contexto del proyecto.

Grafico 5. Juegos matematicos y resolucion de problemas.

El uso de los juegos matematicos ayuda al desarrollo de la
capacidad para resolver problemas

28,30%

21,70% 21,70%

30,00% .

25,00% 3 19,60%
20,00%

15,00% 8 70%

10,00%

5,00% |

0,00%

En absoluto Muy poco Moderado En cierto Mucho
modo

Fuente: Los Autores (2021).

En la correlacion entre juegos matematicos y resolucion de problemas,
reflejada en el grafico 5, el 19.60% mas 28.30% considera que existe en alto
grado; mientras que, el 21,70% piensa que es moderado. Esto implica un
ajuste potencial de los contenidos de los desafios, incluyendo mas
problematizacion en lugar de solo ejercicios.

En términos generales, los porcentajes muestran una tendencia de
aceptaciéon superior hacia las potencialidades de desarrollo de las
competencias matematicas por medio de la gamificacion, permitiendo ademas
discriminar aquellos puntos que requieren correcciones que le brinden mayor

profundidad, sobre todo en el campo tedrico y de resolucién de problemas.
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4. Conclusiones

El contexto de la propuesta estudiada permite puntualizar varios
aspectos tanto tedricos como practicos respecto a la naturaleza formativa de
los proyectos educativos, asi como las caracteristicas a observar y mejorar en
las diversas etapas y elementos de este tipo de innovaciones.

Es claro que la planificacién de este tipo de procesos, basados en la
teoria de juegos y combinados con la metodologia de proyectos, implica no
solamente un conocimiento profundo de herramientas de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), sino también de la planificacion
exhaustiva de los diversos elementos que entran a formar parte inherente de
ellos, los cuales como se ha podido explicar, no son pocos.

Por otro lado, se puede concluir que, a pesar de la motivacion intrinseca
de los juegos en los adolescentes, aun falta mejorar en los disefos, narrativas
y uso adecuado de los contenidos matematicos para una mejor comprension
de conceptos, asi como en el uso de las insignias como recursos motivadores
a la competencia.

Entre los aspectos positivos que se concluyen de los resultados
obtenidos, podemos decir que se ha logrado una mejoria en los aspectos
participativos en los proyectos por parte de los estudiantes, al generar
ambientes mas afines a los intereses de estos.

Otro punto alto es el mejoramiento en el rendimiento académico de la
mayoria de los alumnos, asi como en la responsabilidad en la entrega de
evidencias que, aunque leve, es un logro esperado que se debe seguir
trabajando para mejorar los disefos a futuro, que permitan potenciar el uso de
este tipo de proyectos.

Para finalizar, consideramos muy importante la continuacion de esta
investigacion o la generacion de otras que vayan en la misma linea
metodoldgica, para desarrollar propuestas de cambio e innovacion basadas
en la investigacion educativa coherente y exhaustiva, que brinde resultados
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validos, verificables y proyectables a una poblacion, y no propuestas basadas
en la mera especulacion que lo unico que hacen es disminuir la calidad de

nuestro sistema educativo.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general diagnosticar los
tipos de estrategias didacticas bajo el enfoque andragdgico que emplea el
facilitador. En lo relacionado a la parte metodoldgica, se desarrolla una
investigacion de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo hermenéutico; con
un disefio no experimental de campo y transeccional, la poblacién del estudio
correspondio a 33 participantes de las Licenciaturas en el area de Ciencias de
la Educacion y Profesorado de la Universidad Interamericana de Educacion a
Distancia de Panama. En este sentido, para la recoleccién de la informacion
se empled una entrevista y un cuestionario que fue validado con el juicio de
cinco (5) expertos todos doctores en educacion. Para la confiabilidad del
instrumento el resultado fue 0.79 de alta magnitud segun, el Coeficiente de
Alfa de Cronbach. El tratamiento estadistico, fue con el programa informatico
IBM SPSS Statistics 18.0 del cual se obtienen las puntuaciones y porcentajes
de cada item. Se concluye, mediante los resultados que se observan en la
tabla 1 y grafico 1 que el facilitador nunca y casi nunca promueve estudios de
casos como técnica para el desarrollo de habilidades. Asi mismo, que el
facilitador nunca y casi nunca desarrolla el trabajo colaborativo para la
construccion del aprendizaje. lgualmente, que el facilitador nunca y casi nunca
desarrolla el aprendizaje basado en problemas para favorecer el trabajo en
equipo.
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Didactic strategies under the andragogical approach for the
performance of the facilitator

Abstract

The general objective of this research was to diagnose the types of
didactic strategies under the andragogic approach used by the facilitator.
Regarding the methodological part, a descriptive research is developed, with a
qualitative hermeneutic approach; With a non-experimental field and cross-
sectional design, the study population corresponded to 33 participants of the
Bachelor's Degrees in the area of Educational Sciences and Teaching Staff of
the Interamerican University of Distance Education of Panama. In this sense,
an interview and a questionnaire were used to collect the information, which
was validated with the judgment of five (5) experts, all of them doctors in
education. For the reliability of the instrument, the result was 0.79 of high
magnitude according to the Cronbach's Alpha Coefficient. The statistical
treatment was with the IBM SPSS Statistics 18.0 computer program from which
the scores and percentages of each item are obtained. It is concluded, through
the results observed in table 1 and graph 1, that the facilitator never and almost
never promotes case studies as a technique for developing skills. Likewise, the
facilitator never and almost never develops collaborative work for the
construction of learning. Similarly, the facilitator never and almost never
develops problem-based learning to promote teamwork.

Keywords: teaching strategies; andragogical approach; facilitator

performance.
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1. Introduccion

En la actualidad, a pesar de que la Educacion Superior esta ejecutando
cambios cruciales en los paradigmas de esta, todavia es posible ver que un
gran numero de profesores universitarios a nivel mundial, siguen abordando
estrategias pedagdgicas para implementarlas en el proceso de ensehanza-
aprendizaje en este nivel.

En este sentido, al referirse a estrategias pedagdgicas se asume, que
estas, aun estan dentro de la concepcion tradicional de la educacién superior,
lo que demuestra claramente que los profesores universitarios han estado
utilizando cada uno de estos modelos pedagogicos y ellos al continuar
haciendo esto, estan preparando a un nifio en vez de preparar a una persona
adulta. Por esta razén, el principio fundamental de la andragogia considera
que los adultos y nifios tienen diversas caracteristicas y diferentes estilos de
aprendizajes. Por lo tanto, es concluyente poner en marcha el enfoque
andragodgico en la educacion superior que se alinee con los objetivos de
ensefanzas que satisfagan las necesidades de los adultos participantes en el
mundo real.

Pero a pesar de esto, la realidad ha empezado a vislumbrar una alta
probabilidad de que algunas universidades han salido del enfoque tradicional
pedagodgico y han dado sus primeros pasos de transformacion para renovar
sus modelos pedagdgicos por un fresco y nuevo modelo andragogico que
permita formar personas adultas conforme a sus edades, necesidades,
compromisos familiares, como también, tomar en cuenta su rol profesional o
distintas facetas de roles dentro de la sociedad o comunidad.

Tomando en consideracion estos datos, se tiene que plantear un
modelo diferente para la educacion superior que conlleve estrategias
didacticas con contenidos apropiados y esto es requerido con caracter de
urgencia. De modo que, todas las universidades requieren adoptar este

innovador modelo andragdgico y empezar a ofrecer clases a distancia, con
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modalidad de clases semi virtual o educacién virtual que armonicen con las
necesidades especiales e incluso que rebase las expectativas de los adultos
participantes.

De igual manera, le corresponde al facilitador o mediador de los
aprendizajes asumir los retos del nuevo desempefo profesional y hacer
ajustes correspondientes tomando en consideracion las necesidades,
intereses y motivaciones de los participantes adultos. En base a esto, ellos
necesitan estar comprometidos a redisenar el programa y las estrategias
didacticas bajo el enfoque andragdgico que permitan: el autoaprendizaje hacia
la autoformacién en funcion de un ambiente académico aplicado a escenarios
profesionales.

Por esto, es de entera responsabilidad que ambos; los facilitadores y
las universidades le den respuesta al participante adulto, que aspira ser un
egresado con las competencias requeridas para alcanzar sus metas
personales y posteriormente ser profesionales para una insercion directa al
mercado laboral.

Por consiguiente, se plantea el objetivo general de diagnosticar los tipos de
estrategias didacticas bajo el enfoque andragdgico que emplea el facilitador
de acuerdo con los cambios de paradigmas de la educacion superior cuando
el facilitador requiere actualizar las estrategias convencionales que ha venido
desarrollando con los participantes conforme a la realidad de la sociedad del
conocimiento de acuerdo con la puesta en practica de una educacién a

distancia y de manera virtual.

2. Marco Teoérico Conceptual
2.1 Estrategias didacticas

Para, Diaz (1998), citado por Flores, Avila, Rojas, Saez, Acosta y Diaz
(2017a): define, estrategias didacticas como “procedimientos y recursos que
utiliza el docente para promover aprendizajes significativos, facilitando
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intencionalmente un procesamiento del contenido nuevo de manera mas
profunda y consciente” (pag. 13). En efecto, las estrategias didacticas tienen
la finalidad de facilitar el aprendizaje de los participantes mediante la utilizacion
de procedimientos y recursos que permitan procesar la informacion
suministrada de una manera facil y que sea permanente y duradera.

Asi mismo, Tebar (2003), citado por Flores, Avila, Rojas, Saez, Acosta
y Diaz (2017b): sefala, que son “procedimientos que el agente de ensefianza
utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes
significativos en los estudiantes” (pag. 13). Es decir, que el facilitador mediante
diferentes formas promueve el aprendizaje en los participantes de una manera
ductil y de facil comprension.

En el mismo orden de ideas, Mansilla y Beltran (2013), citado por
Orellana (2017): plantean que “la estrategia didactica se concibe como la
estructura de actividad en la que se hacen reales los objetivos y contenidos”
(pag. 3). Al respecto, se puede mencionar, que las estrategias didacticas es la
parte fundamental del proceso de aprendizaje del participante porque concreta
los objetivos planteados por el facilitador y ejecuta los contenidos mediante las

actividades planificadas.

3. Epigrafes Teorico
3.1 Tipos de estrategias

En lo concerniente a las estrategias didacticas, es importante resaltar
qgue al momento de aplicarlas se cumpla estrictamente con los pasos que
facilita cada una de ellas con el objetivo de lograr que los participantes
adquieran e internalicen toda la informacion y asi obtener el mayor provecho
de estas. Como menciona Vasquez (2010):

Una estrategia es "la habilidad o destreza para dirigir un
asunto", las estrategias de ensefianza se pueden considerar
como aquellos modos de actuar del maestro que hacen que se
generen aprendizajes, y por eso, estas estrategias son el
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producto de una actividad constructiva, creativa y experiencial
del maestro, pensadas con anterioridad al ejercicio practico de
la ensefianza, dinamicas y flexibles segun las circunstancias y
momentos de accion (pag. 22).

Asi pues, las estrategias son el apoyo fundamental para el facilitador,
las cuales deben ser seleccionadas previamente y convenientes a las
tematicas a suministrar a los participantes para obtener los resultados
deseados. Desde la postura del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA,
2010), citado por Hernandez, Recalde y Luna (2015), sefala:

Que la estrategia didactica proyecta, ordena, y orienta el
quehacer pedagdgico, para cumplir los objetivos institucionales
en cuanto a formacion. Entonces, la estrategia didactica es una
guia de accidon que orienta en la obtencion de los resultados
que se pretenden con el proceso de aprendizaje, y da sentido
y coordinacién a todo lo que se hace para llegar al desarrollo
de competencias en los estudiantes (pag. 80).

Por ello, el facilitador al considerar la utilizacion de diferentes tipos de
estrategias en el proceso de aprendizaje de los participantes les permite a
estos, asimilar la informacién de diferentes formas y en la medida de sus
posibilidades. De igual forma, Kohler (2005), aporta que:

Las estrategias de aprendizaje no solo entrenan la capacidad
de aprender y resolver problemas, sino que esto en si mismo
implica el desarrollo intelectual del estudiante, la
potencializacién de sus habilidades, entendiéndose éstas
como estructuras flexibles y susceptibles de ser modificadas e
incrementadas (pag. 26).

the andragogical approach for the performance of the facilitator.

Es decir, que mediante tipos de estrategias por parte del facilitador
permite aumentar la capacidad de desarrollar habilidades que le proporcionen
mayores oportunidades para adquirir y asimilar informacién que es

suministrada por el facilitador.

Elvis Adilio Hernandez Bernal. Estrategias didacticas bajo el enfoque andragdgico para el desempefio del facilitador. Didactic strategies under

88

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 83/100

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.4.83-100
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Elvis Adilio Hernandez Bernal. Estrategias didacticas bajo el enfoque andragdgico para el desempefio del facilitador. Didactic strategies under

the andragogical approach for the performance of the facilitator.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.4.83-100
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

3.2. Estudio de casos

Segun, Pimienta (2012a): “los estudios de caso constituyen una
metodologia que describe un suceso real o simulado complejo que permite al
profesionista aplicar sus conocimientos y habilidades para resolver un
problema” (pag. 137). En efecto, es necesario mencionar que el estudio de
casos busca desarrollar habilidades de analisis y de resolucidon de problemas
de casos o situaciones reales en el que el participante tiene que plantear
posibles soluciones. En este orden de ideas, Somma (2013), menciona que el
estudio de casos:

[...] Es una metodologia educativa, que como técnica docente,
manifiesta ventajas a la hora de la ensefanza, teniendo en
cuenta que se adapta a distintas edades, asi como también
distintos niveles de formacién y que pretende promover en el
estudiante la responsabilidad de su propio aprendizaje (pag.
34).

Es preciso destacar, que con esta estrategia se puede desarrollar el
pensamiento critico con varias finalidades, la primera, es integrar los
conocimientos de la unidad curricular, la segunda es con la intencién de que
el participante genere sus propios razonamientos y la tercera es fomentar el
trabajo en equipo, y la toma de decisiones grupales. Por su parte, Gonzales y
Valdivia (2017a), consideran que:

El estudio de casos consiste en el analisis de una situacion real
o realista que presenta problemas y retos ante los cuales los
estudiantes deben tomar decisiones fundamentadas en los
enfoques o teorias del ambito disciplinar o especialidad del
curso en cuestion (pag. 5).

O sea, que los estudios de casos se basan en situaciones que han
ocurrido en el tiempo y los mismos permiten plantear diferentes soluciones en
el cual el facilitador tiene que analizar con sus participantes cual es la mejor

decisidén que se tiene que considerar para remediar el problema.
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3.3. Trabajo colaborativo

Segun, Guitert y Giménez (1997), citados por Revelo-Sanchez,
Collazos-Ordoiez y Jiménez-Toledo (2018a), responden que el trabajo
colaborativo es el:

Proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes
del equipo. El trabajo colaborativo se da cuando existe una
reciprocidad entre un conjunto de individuos que saben
diferenciar y contrastar sus puntos de vista de tal manera que
llegan a generar un proceso de construccidn de conocimiento

(pag. 118).

En consecuencia, es encontrar entre los integrantes del grupo las
personas que pueden tener cierto grado de concordancia para interactuar
entre ellos y puedan compartir e intercambiar ideas con el objetivo de adquirir
conocimientos. De igual manera, Gros (2000), citado por Maldonado (2007),
sefala que el trabajo colaborativo:

Es un proceso en el que las partes se comprometen a aprender
algo juntas. Lo que debe ser aprendido solo puede conseguirse
si el trabajo del grupo es realizado en colaboracion. Es el grupo
el que decide cdmo realizar la tarea, qué procedimientos
adoptar, como dividir el trabajo o tareas a realizar. La
comunicacion y la negociacion son claves en este proceso
(pag. 269).

the andragogical approach for the performance of the facilitator.

Por todo ello, la organizacion, la distribucion de roles y la comunicacion
dentro del equipo de trabajo son aspectos fundamentales para desarrollar un
proceso de aprendizaje en el cual todos aporten e identifiquen sus
responsabilidades y logren en conjunto el aprendizaje. De igual modo, Aguilar,
Cedillo y Valenzuela (2015), mencionan que:

El trabajo colaborativo se puede definir como la construccion
del aprendizaje a partir de diferentes perspectivas para darle la
soluciéon a determinado problema; convergen en éste la
tolerancia, coordinacion, integracion, etc., para obtener una
solucién en conjunto en un periodo corto o largo (pag. 25).
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En efecto, es esencial que para que funcione un trabajo colaborativo se
necesita una comunicacion permanente entre los miembros de este con el fin
de lograr los acuerdos necesarios en la manera de llevar el trabajo y de la
forma de interactuar entre ellos para el analisis de las actividades propuestas
por el facilitador.

3.4. Aprendizaje basado en problemas

Para, Pimienta (2012b): “el aprendizaje basado en problemas es una
metodologia en la que se investiga, interpreta, argumenta y propone la
solucién a uno o varios problemas, creando un escenario simulado de posible
solucién y analizando las probables consecuencias” (pag. 146). En concreto,
el participante tiene que ejercer un rol activo en el en la construccion de su
aprendizaje, mientras tanto, el facilitador es un mediador que orienta al
participante en la busqueda de la solucion del problema planteado. Ademas,
se busca la correspondencia entre la teoria y su aplicacion en el cual el
participante tiene que justificar la posible solucion al problema.

Asi mismo, Barrows (1986), citado por Ramirez (2014): definen el
aprendizaje basado en problemas “[...] como un procedimiento que se apoya
en el uso de problemas como elemento inicial para la generacién de
aprendizajes y conocimientos” (pag. 66). Es mas, el participante tiene que
mezclar los conocimientos previos con los que va adquiriendo para poder
proporcionar una solucién a un problema.

También, estimula al participante a indagar y a realizar trabajos
colaborativos en la busqueda de encontrar la solucion pertinente al problema
determinado. En ese mismo orden de ideas, Egido, et al. (2006): considera
que el aprendizaje basado en problemas “es una metodologia de aprendizaje
que favorece el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales, aspectos
muy significativos en la educacion, y que abre, ademas, una puerta interesante

a la investigacion-accion en la ensefianza” (pag. 139).
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En efecto, este tipo de estrategia didactica lleva al participante a
investigar, a buscar solucién a problemas planteados por el facilitador, enlazar
los conocimientos adquiridos en la experiencia con los nuevos y se percata,
que es necesario indagar para encontrar informacion y asi plantear posibles

soluciones.

4. Metodologia

Se caracteriza lo referente al procedimiento de la metodologia que fue
de tipo descriptiva, con un enfoque hermenéutico; tomando en consideracion
el objetivo de diagnosticar los tipos de estrategias didacticas bajo el enfoque
andragodgico que emplea el facilitador de la Universidad Interamericana de
Educacién a Distancia de Panama (UNIEDPA). El disefio es no experimental
de campo y transeccional, la poblacién del estudio corresponde a treinta y tres
(33) participantes de las Licenciaturas en el area de Ciencias de la Educacion
y Profesorado de dicha Universidad.

En este sentido, para la recoleccion de la informacion se emple6 una
entrevista y un cuestionario utilizando la escala Likert que fue validado con el
juicio de cinco (5) expertos todos doctores en educacion. Para la confiabilidad
del instrumento el resultado fue 0.79 de alta magnitud segun, el Coeficiente de
Alfa de Cronbach. El tratamiento estadistico, fue con el software estadistico
IBM SPSS Statistics 18.0 del cual se obtienen las puntuaciones y porcentajes
de cada item para posteriormente ser analizados e interpretados en su

respectiva grafica.

5. Resultados

El analisis de los resultados obtenidos una vez aplicado el instrumento
dirigido a medir las variables estrategias didacticas. En este sentido, la
informacion fue tabulada de acuerdo con el orden de los items, que conforman

el cuestionario, agrupados en tabla y grafico por dimensiones e indicadores en
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los cuales se exponen los analisis de los indices porcentuales, los cuales son
interpretados en base la fundamentacién de la investigacion.

Tabla 1. Resultados de la investigacion de las Estrategias didacticas bajo el
enfoque andragdgico que emplea el facilitador de la Universidad

Interamericana de educacion a Distancia de Panama.
. Estrategias didacticas

Tipos de estrategias

. Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
Categorias
5 4 3 2 1
Porcentaje % % % % %
Participant F Participant F Participant F Participant F Participant F
sialaer) e A e A e A e A e A
Estudio de casos 2 5 1 4 2 5 14 43 14 43
WL 2 5 1 4 3 8 14 13
colaborativo
Aprendizaje
basado en 7 20 1 4 3 8 10 31 12 37
problemas
Promedio
dimensién: Tipos 3 9 1 4 3 9 13 39 13 39

de estrategia

Fuente: El Autor (2020).

En la tabla 1, se observan las categorias, los porcentajes y los
indicadores relacionados a las estrategias didacticas seleccionadas en la que
se muestra la cantidad de participantes y el porcentaje arrojado en la
aplicacion del cuestionario.

Grafico 1. Estrategias didacticas.

3 H] T
| | - 2 = Estudio d
3 = studio de casos
B e || ——— =
2 Flgig g E e g s
© © © © © Trabajo colaborativo
Q. Q. Q. Q. Q.
] ] S S ]
ot £ put ot ot
g £ & & g Aprendizaje
basado en problemas
% % % % % P
s 4 3 5 1 Promedio dimensién: Tipos
de estrategia
Siempre| Casi |Algunas| Casi Nunca
siempre | veces | nunca

Fuente: El Autor (2020).
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En el grafico 1 de tipo barra se detalla las categorias en base a una
escala Likert, las estrategias didacticas y los porcentajes arrojado en la
aplicacion del cuestionario.

En la tabla 1 y grafico 1 correspondiente, a la variable estrategias
didacticas, para la dimension tipos de estrategias, muestra los indicadores:
estudio de casos, trabajo colaborativo y aprendizaje basado en problemas.
Arrojo, los siguientes resultados.

Con respecto, al indicador estudio de casos, los participantes de las
Licenciaturas de Ciencias de la Educacion y Profesorado respondieron como
se observa en la tabla 1 y grafico 1 que el 43% nunca y un 43% casi nunca, el
facilitador; promueve estudios de casos como una estrategia que describe un
suceso real permitiendo posteriormente al participante mediante la informacion
suministradas por el facilitador pueda brindar alternativas en la resolucién de
problemas adquiriendo habilidades y destrezas de analisis, sintesis, valoracion
y discriminacion de la informacion.

Ademas, el facilitador promueve estudios de casos analizando
situaciones reales de casos en el que los participantes asumen la postura de
la persona y mediante los conocimientos adquiridos y estudiados pueda tomar
las mejores decisiones ante la problematica planteada.

Cabe mencionar, que el estudio de casos busca desarrollar habilidades
de analisis y de resolucion de problemas de casos o situaciones reales en el
que el participante tiene que plantear posibles soluciones.

Esta claro, que también se puede desarrollar el pensamiento critico con
la finalidad de integrar los conocimientos de la unidad curricular, con la
intencidn de que el participante genere y fomente el trabajo en equipo y la toma
de decisiones.

Para, Gonzales y Valdivia (2017b): los estudios de casos se deberian
de aplicar como estrategia didactica de aprendizaje, ya que se basan en

situaciones que han ocurrido en el tiempo y los mismos permiten plantear
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diferentes soluciones en el cual el facilitador tiene que analizar con sus
participantes cual es la mejor decisidbn que se tiene que considerar para
remediar el problema.

En cuanto, al indicador trabajo colaborativo, los participantes en su
mayoria consideran como se observa en la tabla 1 y grafico 1 que en un 40%
nunca y el 43% casi nunca, el facilitador; desarrolla el trabajo colaborativo
aprovechando la interaccién de todos los integrantes del grupo para el
aprender de todas las ideas, desarrolla el trabajo colaborativo para que el
grupo decida como realizar la tarea con los procedimientos adoptados
dividiendo las actividades a realizar y el facilitador desarrolla el trabajo
colaborativo para la construccion del aprendizaje a partir de diferentes
perspectivas dando la solucién requerida al problema.

Por consiguiente, esta realidad, es divergente, dado los aportes de
Guitert y Giménez (1997), citados por Revelo-Sanchez, Collazos-Ordonez y
Jiménez-Toledo (2018b): porque entre los integrantes del grupo las personas
pueden tener cierto grado de concordancia para interactuar entre ellos y
puedan compartir e intercambiar ideas con el objetivo de adquirir
conocimientos.

En lo que respecta, al indicador aprendizaje basado en problemas, los
participantes responden: como se observa en la tabla 1 y grafico 1 que en un
37% nunca y un 31% casi nunca, el facilitador; desarrolla el aprendizaje
basado en problemas para que se aprenda a investigar, interpretar,
argumentar, con la intencion de proponer solucion a uno o varios problemas,
desarrolla el aprendizaje basado en problemas como un procedimiento que se
apoya en el uso de problemas para la generacion de aprendizajes y el
facilitador desarrolla el aprendizaje basado en problemas para favorecer el
trabajo en equipo.

Al cotejar, los resultados emitidos por los encuestados, éstos son
incompatibles con las apreciaciones de Pimienta (2012c): porque se busca la

95

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 83/100

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.4.83-100
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Elvis Adilio Hernandez Bernal. Estrategias didacticas bajo el enfoque andragdgico para el desempefio del facilitador. Didactic strategies under

the andragogical approach for the performance of the facilitator.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.4.83-100
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

correspondencia entre la teoria y su aplicacion en el cual el participante tiene
que justificar la posible solucion al problema. Igualmente, estimula al
participante a indagar y a realizar trabajos colaborativos en la busqueda de
encontrar la solucién pertinente al problema determinado.

Estos resultados permiten sefalar, que el facilitador debe desarrollar el
aprendizaje basado en problemas como una estrategia que facilita el
aprendizaje del participante y fomenta habilidades de busquedas de
informacion en fuentes confiables, como también, capacidades de analisis e
interpretacion y un aspecto importante es el de la vinculacion de lo tedrico que
se plantea en los ambientes de aprendizajes con la realidad que vivira en el
campo laboral.

6. Conclusién

Al respecto, se logro diagnosticar los tipos de estrategias didacticas bajo
el enfoque andragogico que emplea el facilitador en los participantes de las
Licenciaturas de Ciencias de la Educacion y Profesorado de la Universidad
Interamericana de Educacion a Distancia de Panama, los cuales manifestaron;
nunca y casi nunca, el facilitador, promueve estudios de casos como una
estrategia que permite al participante tener un acercamiento con sucesos de
la vida real en el cual tendra la oportuna de plantear diferentes soluciones
apegadas o basadas en las teorias estudiadas y a la vez, desarrollar
competencias esenciales y necesarias en la formacion del participante.

Por otra parte, nunca y casi nunca, el facilitador; desarrolla el trabajo
colaborativo aprovechando la interaccion de todos los integrantes del grupo
para el aprender de todas las ideas, desarrolla el trabajo colaborativo para que
el grupo decida como realizar la tarea con los procedimientos adoptados
dividiendo las actividades a realizar y el facilitador desarrolla el trabajo
colaborativo para la construccion del aprendizaje a partir de diferentes
perspectivas dando la solucién requerida al problema.
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Asi mismo, nunca y casi nunca, el facilitador; desarrolla el aprendizaje
basado en problemas para que se aprenda a investigar, interpretar,
argumentar, con la intencion de proponer solucion a uno o varios problemas,
desarrolla el aprendizaje basado en problemas como un procedimiento que se
apoya en el uso de problemas para la generacion de aprendizajes y el
facilitador desarrolla el aprendizaje basado en problemas para favorecer el
trabajo en equipo.

En definitiva, el objetivo general del enfoque andragogico proporciona
una clara vision en como los participantes adultos aprenden y como deben
desarrollar competencias especiales. También, apoya a los facilitadores a ser
mas efectivos y receptivos en sus ensefanzas las cuales se deben ajustar a
las necesidades de los participantes que ellos asisten, ya que el adulto
participante necesita saber qué y porque ellos estan aprendiendo algo nuevo.

Debido a esto, el facilitador debe establecer e ilustrar los participantes
adultos las razones del contenido con sus habilidades especificas, queda
evidenciado, que los participantes adultos aprenden haciendo; una estrategia
efectiva enfocada donde los participantes puedan analizar mas que solo
memorizar contenido porque los participantes adultos son solucionadores de
problemas, una estrategia activa que envuelve a los participantes a resolver
situaciones de la vida real de uso practico e inmediato.

Es mas, porque los participantes adultos aprenden en un ambiente
sociable, una estrategia productiva orientada al trabajo colaborativo que
estimula la interaccion entre los miembros y los reune para trabajar

efectivamente como un equipo.
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Resumen

Este estudio se deriva de una investigacion desarrollada desde el afio 2018 por el
Grupo de Estudios sobre Sistemas Educativos (GESE) adscrito a la Universidad Nacional de
Educacion de Ecuador. Se trabajé con cinco docentes mejores puntuados de las provincias
de Azuay y Cafar de acuerdo con la prueba “Ser Maestro” aplicada por el Instituto Nacional
de Evaluacion Educativa (INEVAL) en el 2016. El objetivo de la investigacion fue identificar las
particularidades didacticas de la practica de los docentes de excelencia. Para ello, se utilizé
una metodologia basada en el enfoque cualitativo y en el método narrativo, siendo la
observacion aulica y la entrevista las principales técnicas, para la recoleccién de datos. Los
resultados reflejan que los docentes de excelencia, desde su propia mirada, han asumido
distintas formas de ensefiar, que; si bien guardan elementos comunes, son sus particulares
las que han permitido alcanzar procesos educativos de calidad.

Ecuadorian context.
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Didactics of teachers of excellence: Real teaching perspectives in the
Ecuadorian context

Abstract

This study is derived from a research developed since 2018 by the Study
Group on Educational Systems (GESE) attached to the National University of
Education of Ecuador. We worked with five teachers with the best scores from
the provinces of Azuay and Cafar according to the "Being a Teacher" test
applied by the National Institute of Educational Evaluation (INEVAL) in 2016.
The objective of the research was to identify the didactic particularities of the
practice of excellent teachers. For this, a methodology based on the qualitative
approach and the narrative method was used, with classroom observation and
interview being the main techniques for data collection. The results reflect that
teachers of excellence, from their own point of view, have assumed different
ways of teaching, that; Although they have common elements, it is their
particularities that have allowed them to achieve quality educational processes.
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1. Introduccion

El analisis de la didactica que aplica cada docente en el aula de clases,
es sin duda un tema que ha tenido gran impacto alrededor del mundo, pues,
todo maestro que pretende mejorar su practica, se interesa por conocer, entre
otras cosas, como llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje y con
qué trabajar en una u otra asignatura.

Uno de los componentes que causa mayor preocupacion en los
docentes son las estrategias didacticas con las que desarrolla su practica. Es
asi, que varias investigaciones se han centrado en su analisis. Estudios como
los de Pamplona-Raigosa, Cuesta-Saldarriaga y Cano-Valderrama (2019a):
revelan que existen diversas estrategias para el proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacion basica, entre las que resaltan: “[...] los grupos
interactivos, los murales, los proyectos de aula, la ensefianza reciproca, el
microcuento, las dramatizaciones, las TIC, el juego, y de la fusion de estas dos
ultimas se destaca el videojuego” (pag. 28). Todas estas enfocadas en el
aprendizaje cooperativo y la construccion colectiva del conocimiento a partir
de escenarios que dinamizan la practica docente y devuelven el protagonismo
a los estudiantes.

Otro estudio fue desarrollado por Palta, Siglenza y Pulla (2018): para
determinar el grado de conocimiento y aplicacién del aprendizaje basado en
problemas como estrategia de ensefianza en los niveles de educacion basica
superior, en la provincia del Azuay-Ecuador. Esta investigacion revela que las
practicas de los docentes estan aun centradas en metodologias tradicionales
que priorizan la individualidad, en detrimento del trabajo cooperativo entre los
estudiantes.

Asi mismo, Brito-Lara, Lopez-Loya y Parra-Acosta (2019): en su afan
de evidenciar la forma en la que se pone en practica las estrategias didacticas
en las planificaciones docentes, desarrollaron un estudio para identificar los
aspectos mas relevantes para su elaboracion. Se concluyé que los docentes
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buscan desarrollar competencias en los estudiantes, favorecer el trabajo
colaborativo y un proyecto ético de vida.

Desde esta perspectiva, la practica pedagdgica de los docentes implica
el analisis de una serie de factores que influyen ya sea positiva o
negativamente en el proceso educativo de los estudiantes. En este sentido, es
fundamental recoger la voz de aquellos docentes que, por su experticia y
calidad profesional y humana, han desarrollado una practica de excelencia en
contextos determinados.

En esta investigacion, se trabajé con un grupo de cinco profesores de
las provincias de Azuay y Canar reconocidos como docentes de excelencia, a
partir de una prueba tomada en el afno 2016 por el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEVAL).

El escenario en el que se desarroll6 la investigacion combina la
informacion recogida en contextos presenciales y virtuales. En congruencia
con el tipo de investigacion, el estudio se encauzo en el método narrativo con
el afan de generar conocimiento a partir de las vivencias de los participantes.
Para ello, se empled la observacion aulica y la entrevista como técnicas de
recoleccion de datos, siendo los instrumentos: la guia de observacion y
cuestionarios con preguntas abiertas, respectivamente.

En este sentido, Lopez y Vera (2019): afirman que los resultados de
evaluacion de desempefio de los docentes, tienen impacto en el aprendizaje
de los alumnos; en este sentido, a mejor nivel de desempeio de los
profesores, mayores seran los aprendizajes de los educandos.

El estudio desarrollado tiene como objetivo identificar la didactica
empleada por los docentes de excelencia en el aula de clases, con el afan de
encontrar pautas que permitan indicar las particularidades de su practica. La
finalidad es que los profesores de las diferentes asignaturas del subnivel
Basica Superior y Bachillerato, comprendan y consideren las metodologias y
recursos que han ayudado a este grupo selecto de docentes, a educar
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exitosamente a varias generaciones.

1.1. Una aproximacién a los docentes de excelencia

Cuando hablamos de docentes de excelencia nos referimos a aquellos
profesionales que dentro de su labor docente han realizado actividades fuera
de lo ordinario. Mencionando a Bain (2004a); y Mujtaba, Preziosi y Mujtaba
(2004a): han desarrollado estudios sobre profesores buenos y extraordinarios,
quienes son considerados como docentes con un perfil superior al de un
profesor promedio. Para este estudio hemos agrupado a los docentes buenos,
extraordinarios y excelentes dentro de la misma categoria.

A continuacion, se describen aspectos comunes que, a criterio de los
autores, Bain (2004b); y Mujtaba, Preziosi y Mujtaba (2004b): se consideran
caracteristicas esenciales de un docente de excelencia.

e Es competente: domina su campo disciplinar.

e Tiene altas expectativas: reta a sus estudiantes para que descubran su
verdadero potencial.

e Tiene una conexion especial con sus alumnos: se preocupa por conocer

sus necesidades emocionales y académicas.

Paralelamente Bain (2004c): afadié otras caracteristicas para este
grupo de docentes. El autor sefala que un profesor de excelencia es un
aprendiz a lo largo de la vida, realiza investigaciones y tiene ideas originales;
lo que implica que su proceso de aprendizaje es constante. Asi también, estos
profesores son lectores asiduos en otros campos, esto se traduce en la
adquisicion de nuevos y efectivos métodos de comunicacién para que la

informacion que comparten con sus estudiantes sea clara e interesante.

105

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 101/123
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.5.101-123
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Fernanda Elizabeth Sarango Solano; Marcela Verénica Garcés Chiriboga; Michelle Estefania Arias Sinchi. Didactica de los docentes de
excelencia: Perspectivas reales de ensefianza en el contexto ecuatoriano. Didactics of teachers of excellence: Real teaching perspectives in the

Ecuadorian context.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.5.101-123
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

1.2. Conceptualizando la didactica

Definir la didactica implica un trabajo que requiere recoger los aportes
de diferentes autores, asi, por ejemplo, Ortiz (2014): la define como la ciencia
que se encarga del proceso de ensefianza aprendizaje, cuya funcion se enfoca
en “[...] potenciar el conocimiento desde la perspectiva del mejoramiento
continuo de la practica pedagogica” (pag. 79); en la que los actores educativos
asumen un rol protagonico, siendo el docente el que mas aprende a partir de
la interaccion con los estudiantes.

De acuerdo con Lépez, Cacheiro, Camilli y Fuentes (2016): afiade que
la didactica se entiende como “el arte de enseiar [...] tiene mucho que ver con
ensefar, con facilitar el aprendizaje desde la ensefianza” (pag. 17). En este
sentido, la didactica esta centrada en la planeacion de la practica pedagogica
con el proposito de brindar un soporte al proceso de ensefianza aprendizaje;
garantizando que este sea constructivo, participativo y posibilite un aprendizaje

significativo y vivencial en los estudiantes.

1.3. Una mirada a los recursos educativos

Alo largo de la historia de la educacion, han sido varios los factores que
han incidido en el éxito escolar. En ese marco, Barrios y Frias (2016): afirman
que algunos de los aspectos mas reiterativos corresponden a variables:
sociales, culturales, socioecondmicas, didacticas, cognitivas y emocionales.
Los procesos que los docentes planifican desde su accionar laboral tienen un
punto de inflexion y se caracterizan por el qué y como lo hacen. Por lo que, a
partir de estrategias y el uso de materiales de aprendizaje se logran concretar
escenarios de ensefianza. Los recursos educativos son una parte esencial
dentro del proceso de aprendizaje.

Es decir, son el apoyo pedagogico que refuerzan el accionar docente,
permiten optimizar la clase y entregan un aporte significativo de contenidos de
una manera atractiva. De acuerdo con Vargas (2017): algunos de los recursos
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educativos didacticos son materiales audiovisuales, digitales vy fisicos; todos
cumplen un propdsito principal que es, facilitar al profesor medios para
desarrollar su clase.

Los recursos educativos han evolucionado con las generaciones
actuales. Sin embargo, el salon de clases sigue siendo el mismo espacio en
donde el docente utiliza los materiales que tiene a la mano y que facilitan el
proceso pedagogico. En este aspecto, Colman (2019): manifiesta que existe
la necesidad de elaborar recursos didacticos basicos que respondan a la
realidad de cada docente, y sobre todo a las necesidades emergentes en las
aulas del siglo XXI.

En correspondencia, las nuevas tecnologias suponen un avance para
mejorar el proceso de aprendizaje, pero es importante contextualizar las
realidades tanto de la institucion como del salon de clases. Es decir, innovar
no se limita al uso de la tecnologia, tal y como lo sefiala Arambula (2017): el
docente posee habilidades y competencias creativas que le permitiran generar
una didactica novedosa, y que a su vez ésta respondera a las necesidades e
intereses de sus estudiantes en un contexto determinado.

En este sentido, Pamplona-Raigosa, Cuesta-Saldarriaga y Cano-
Valderrama (2019b): sefialan que los docentes “estan llamados a investigar,
construir y socializar las nuevas practicas metodoldgicas y materiales
didacticos que se desarrollan en las diferentes areas” (pag. 18). Esto sin duda,
responde a las necesidades contextualizadas que tendran mayor efecto en

otros escenarios educativos.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Esta investigacion se deriva de un estudio llevado a cabo desde el aio
2018 hasta el 2021, por parte del Grupo de Estudios de Sistemas Educativos
(GESE) dentro de la linea de investigacion “Desarrollo profesional docente” en
la Universidad Nacional de Educacioén. El estudio describe el quehacer y las

107

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 101/123
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.5.101-123
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Fernanda Elizabeth Sarango Solano; Marcela Verénica Garcés Chiriboga; Michelle Estefania Arias Sinchi. Didactica de los docentes de

excelencia: Perspectivas reales de ensefianza en el contexto ecuatoriano. Didactics of teachers of excellence: Real teaching perspectives in the

Ecuadorian context.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.5.101-123
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

practicas educativas de los docentes mejores puntuados por INEVAL de las
provincias de Azuay y Canar.

Se dividio en dos fases; la primera se orienté a conocer las historias de
vida de los participantes y un primer acercamiento a su practica docente, a
través de observaciones aulicas y una entrevista a profundidad. La segunda
fase buscd conocer en detalle el quehacer del docente de excelencia en el
aula y sus concepciones sobre los componentes que involucra la practica
pedagogica. Esta investigacion se centro en la tematica referente a la didactica
en donde se analiza las estrategias y recursos didacticos empleados en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

La investigacion es de tipo cualitativo con un método narrativo, el cual
busca develar los significados de las voces de los participantes a partir de sus
testimonios orales y escritos. Tal y como lo mencionan Arias y Alvarado (2015):
constituye una “entrada hacia ese mundo desde sus propias voces, para
aproximarse a sus acciones, circunstancias, relaciones, y demas aspectos que
se van convirtiendo en un todo complejo constituido por el entramado en
espiral de los distintos elementos de la narrativa” (pag. 172). En este sentido,
en términos de Creswell y Poth (2016): la investigacion cualitativa plantea un
acercamiento general al objeto de estudio, a partir de un precedente, problema
o pregunta previa desarrollada; con la finalidad de comprender qué sucede.

En la misma linea, Bolivar, Domingo y Fernandez (2001a): enfatizan
que el método narrativo, a partir de las interpretaciones del investigador,
posibilita la reconstruccion de la vida de los participantes en una retrospecciéon
de experiencias, enriqueciéndose con la aplicacién de técnicas cualitativas
para la recoleccion de informacion como: cuestionarios y observaciones

aulicas.

2.1. Participantes

La investigacion tuvo como referente inicial los resultados de la prueba
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“Ser Maestro”, aplicada por el INEVAL en el afio 2016. Se seleccionaron los
docentes que obtuvieron las mas altas calificaciones (igual o mayor a 900
puntos sobre 1000) de las provincias de Azuay y Cafiar, los cuales representan
el 0,3% del universo de docentes del pais. Los docentes identificados para el
desarrollo de este articulo son cinco; tres varones y dos mujeres, todos con

amplia experiencia docente en el magisterio fiscal.

2.2, Técnicas e instrumentos

Las técnicas implementadas fueron dos: la observacion aulica y la
entrevista, cuyos instrumentos se enfocaron en la recoleccion de datos sobre
las siguientes categorias: trayectoria profesional, buenas practicas, modelo
pedagogico, estrategias didacticas y recursos educativos que emplean los
docentes de excelencia.

La investigacion se desarrollé en dos etapas. La primera consistio en
observaciones aulicas, de naturaleza etnografica, realizada por los integrantes

del equipo de investigacion, cuyo instrumento fue la guia de observacion de

Ecuadorian context.

aula, caracterizada por ser flexible de acuerdo con el contexto de cada
institucion. Ademas, las videograbaciones de las practicas pedagogicas en las
aulas complementaron el proceso de observacion. La informacién se recogio
considerando las categorias establecidas de manera previa. Los reportes de
la observacidon aulica fueron revisados por el equipo investigador para
garantizar la fiabilidad de los datos recogidos.

Dentro de esta misma fase, se aplicé una entrevista a profundidad, la
cual permitio a los investigadores adentrarse en la practica pedagogica de los
docentes y conocer la didactica que orienta su accionar en el proceso
educativo. Esta entrevista se envido de manera escrita a los participantes via
correo electronico, estuvo estructurada con 37 preguntas abiertas y dividida

en tres secciones.
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Para el desarrollo de este articulo se analizaron aquellas preguntas
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relacionadas con las experiencias de la practica docente. Se recolectd
informacion acerca de la formacion académica, trayectoria profesional y la
experiencia a través de la cual los docentes de excelencia aprendieron las
estrategias y recursos didacticos que utilizan en el aula.

Finalmente, después de un afio se llevd a cabo la ejecucién de una
segunda etapa, en donde se aplicO una entrevista electronica, que se
desarrollé con el objetivo de profundizar en aspectos relacionados con la
didactica de los docentes de excelencia. Para ello, se utilizé un cuestionario
de siete preguntas orientadas a recoger informacion sobre el modelo
pedagodgico que orienta la practica docente, aspectos a considerar al momento
de planificar, estrategias y recursos didacticos.

2.3. Método de analisis de la informacién

Los elementos encontrados se concretaron a partir del analisis de
contenido a través de las entrevistas y observaciones aulicas a los cinco
docentes de excelencia. La seleccion se derivo a partir del analisis del material,
definicion de categorias de estudio, organizacidon de las categorias en tablas
comparativas, codificacion del material de estudio y finalmente estructuracion
de resultados.

Segun Bolivar, Domingo y Fernandez (2001b): el analisis implica
descomponer el todo en sus partes, para a partir de criterios de relacién,
identificar aquellos elementos parecidos por una parte y dispares por otro;
posibilitando asi, la posterior organizacién de la informacion determinando

categorias pertinentes y utiles.

3. Resultados
3.1. Adentrandonos a la trayectoria de los docentes de excelencia
La vida universitaria de los docentes de excelencia ha constituido un

pilar fundamental para establecer los cimientos en su formacion; este proceso
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les ha brindado herramientas innovadoras, conocimientos tedrico-practicos
que ciertamente estimularon el desarrollo de competencias académicas y
pedagdgicas, las cuales respondieron al contexto sociocultural de aquel
tiempo. Sin embargo, a través de la practica diaria y la investigacién, el docente
conoce las verdaderas necesidades y particularidades de sus estudiantes, lo
cual se corrobora con lo expresado por el entrevistado 1, quien afirma que con
la practica diaria se va aprendiendo y mejorando.

Ahora bien, ademas de la practica diaria, para ejercer como docente se
requiere un titulo de tercer nivel, lo que implica haber cursado la universidad
preferiblemente en el area de educacion. Surge entonces las interrogantes:
¢ Qué hace diferente a los docentes de excelencia de todos los demas
profesores de basica superior y bachillerato?; ; En donde aprendieron a hacer
lo que hacen? Los docentes de excelencia ven a la educacibn como una
vocacion, tienen anhelo de seguir preparandose, actualizan sus conocimientos
con la finalidad de ser mejores dia a dia.

Bien lo manifiesta el entrevistado 2, al indicar que sinti6 la urgencia de
capacitacion y actualizacion, por lo que tomo cursos de profesionalizacion. La
capacitacion para estos docentes significa motivacion, ya que constituye la
puerta a nuevos aprendizajes. Dentro de la misma linea, la entrevistada 3
afirma que aprendio a hacer lo que hace Investigando y en base a los textos y
lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador (MinEduc).

Es asi como los docentes de excelencia se capacitan constantemente
mas alla de la educacion inicial, pues ven a estas experiencias como
oportunidades para aprender. De acuerdo con los criterios de los cinco
docentes, para ser un buen maestro se requiere:

e Tiempo para preparar la clase, materiales e investigar.
e Ampliar el conocimiento sobre técnicas y estrategias de ensefanza.

e Acceso a programas de formacion continua.
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e \ocacion docente.

3.2. Un escaneo de las buenas practicas de los docentes de excelencia

Los docentes de excelencia planifican clases de calidad. Existen varios
factores que determinan cdmo los quehaceres de los profesores mejores
puntuados del Azuay y Cafar logran marcar la diferencia. En este sentido, a
partir del analisis de la informacion, se han identificado cuatro grupos: la buena
relacion docente-estudiante (respeto, saludos cordiales, disciplina,
camaraderia), uso de recursos didacticos (libro de texto, TIC), planificacion de
la clase y dominio del tema (seguridad) y retroalimentacion (preguntas y
respuestas, cierres conclusivos).

Por lo determinado a partir de las observaciones de los cinco docentes,
se comprende que existe una mezcla con respecto a las caracteristicas que
tiene un docente de excelencia. Esto tiene coherencia con lo propuesto por
Villarroel y Bruna (2017): quienes sefalan que, el docente de excelencia es
aquel que logra combinar factores: cognitivos, comunicativos, personales,
sociales y tecnolégicos

La buena relacién docente-estudiante comprende la parte fundamental
de un clima agradable, propicio para un excelente proceso de ensefianza
aprendizaje. Tal y como lo sefalan Carrillo, Civis, Blanch, Longas y Riera
(2018): otro de los factores mas importantes, tiene que ver con las relaciones
e interacciones que se establecen a diferentes niveles, tanto entre iguales
(alumnos-alumnos, profesores-profesores), como entre colectivos (alumnos-
profesores), y el nivel de implicacion de cada uno de ellos, lo que genera un
cambio.

En este sentido, los docentes se destacan por clases en las que estan
presentes: saludos calurosos, sonrisas, humor. De vuelta al proceso de
aprendizaje, se cuenta con estudiantes que autorregulan su conducta, son

respetuosos, activos, motivados y participativos. Existe una especie de
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camaraderia que rige el proceso.

Los profesores con mejor puntuacion de Azuay y Cafiar, presentan en
sus practicas docentes, clases planificadas y evidencian dominio sobre el
tema. Es decir, existe un orden con respecto a la planificacion escrita, que se
manifiesta de manera espontanea en el aula. Los docentes no pueden ejercer
su profesion con tan solo dominar conocimientos pedagogicos y disciplinares,
sino que, existen ofros asuntos vinculados a estas dos posturas
imprescindibles como factores de calidad docente; pues, ciertamente el
dominio y la organizacion de la clase suponen aspectos relevantes que se
relacionan con dimensiones externas al ambito pedagaogico.

Por ultimo, se ha concebido como otro factor importante, la
retroalimentacion. Los docentes en su labor cotidiana estan comprometidos
con el aprendizaje de los estudiantes. Durante toda la hora de clase mantienen
una metodologia participativa, los docentes retan a los estudiantes, en un
proceso activo de preguntas y respuestas en donde el docente al emplear
ejemplos y explicaciones magistrales, realiza inconscientemente un proceso

de cierres conclusivos que consolidan los temas revisados.

3.3. Modelo pedagégico que guia el accionar de los docentes de
excelencia

La filosofia docente es el cimiento que guia el accionar del maestro,
ésta se refiere a los principios, valores, conocimientos e ideas que rigen la
practica educativa. Es asi que, las acciones y decisiones del docente estan
sustentadas por su filosofia pedagogica.

Los docentes de excelencia se inclinan por las corrientes del modelo
constructivista, el cual considera al estudiante como parte fundamental del
proceso educativo, ya que es él quien construye su propio aprendizaje. Acorde
con esto, Fosnot (2013): define al constructivismo como una teoria del

conocimiento y el aprendizaje, cuyo enfoque principal es el desarrollo cognitivo
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y una comprension profunda. El entrevistado 1, sefiala que dentro del MinEduc
se establecen lineamientos de trabajo..., uno de ellos es el modelo pedagogico
constructivista.

Este docente enfoca su ensefianza en relacionar lo aprendido en clase
con ejemplos practicos de la vida real. Por otro lado, el entrevistado 2, afiade
que no hay un modelo pedagdgico quimicamente puro, por lo que basa su
enseflanza en los principios del constructivismo sin desconocer las
inteligencias multiples y la inteligencia emocional que pregona Daniel
Goleman.

Los docentes de excelencia perciben a sus estudiantes como seres
humanos irrepetibles, con multiples potencialidades. Para estos docentes,
cada alumno es unico ya que aporta vivencias, ideas, identidades que
enriquecen el proceso de aprendizaje. Indudablemente, durante los afios
ejerciendo la profesion docente, los profesores de excelencia conocen como
relacionarse con sus estudiantes; existe un vinculo estrecho con aquellos
alumnos que tienen ansias de superarse y quienes son comprometidos y

activos, ya que cuestionan, refutan las afirmaciones y proponen soluciones.

3.4. Estrategias didacticas: La practica del docente de excelencia

El proceso didactico de los docentes de excelencia se basa en tres
momentos importantes: la anticipacion, construccién y consolidacion de los
conocimientos. Por lo general, las actividades utilizadas para anticipar los
conocimientos varian entre la lluvia de ideas sobre la tematica a estudiar,
preguntas referentes al tema estudiado en la clase anterior y uno de los
profesores menciona también la motivacion a partir de ejercicios de relajacion,
canciones y dinamicas.

La construccién, por su parte, combina actividades propias del
aprendizaje cooperativo con actividades individuales como: lectura de textos,
observacion de videos y respuesta a preguntas. Para finalizar las clases, la
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consolidacion incluye un refuerzo de los principales conceptos estudiados y la
socializacion de los trabajos realizados de manera grupal.

Al consultar a los docentes de excelencia sobre aquellos aspectos que
consideran para la planificacion y desarrollo de sus clases, de manera
unanime han indicado que para ellos lo mas importante es el estudiante. Para
esto, es preciso tomar en consideracion sus necesidades, intereses y el
contexto en el cual se desarrollan.

Se indica, ademas, que luego de esto se toma en consideracion el
curriculo, documento prescriptivo que establece los contenidos minimos a
trabajar con cada grupo de estudiantes y por ende también su relacion con los
demas componentes pedagogicos que forman parte del hexagono curricular,
el mismo que interpretando al autor de Zubiria (2010): involucra relacionar los
contenidos con los objetivos, metodologia, evaluacion y recursos a utilizar en
el desarrollo de la clase. En cuanto a las estrategias didacticas que se utilizan
en el aula de clases, éstas varian en funcion de la asignatura. La tabla 1
resume de manera esquematica los resultados.

Tabla 1. Estrategias que utilizan los docentes de excelencia.

L Educaciéon Cultural
enguay

Matematica Literatura Estudios Sociales oy Artistica -
Ciencias Naturales

Ejemplificacion y la La comparacion, Dialogo, desarrollo Aprendizaje

exposicion clasificacion, de debates que cooperativo,
verbalizada del descripcion, propicien la aprendizaje basado

procedimiento a ejemplificacion, reflexion, lluvia de en problemas y

desarrollar para entrevistas y juego ideas y aprendizaje basado

resolver un de roles. dramatizacion. en proyectos.

problema.

Fuente: Las Autoras (2021).

De todas las estrategias usadas en las clases de los docentes de
excelencia, conforme a sus percepciones, aquellas que han generado mejores
resultados han sido el aprendizaje cooperativo, asi como la demostracion de
los procesos con ejemplos practicos y reales en las clases.
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3.5. ;Con qué ensenan los docentes de excelencia?
Con respecto a los recursos educativos empleados, la tabla 2 recoge
una sintesis de aquellos que se utilizan en funcion de la asignatura dictada por

los docentes de excelencia.

Tabla 2. Recursos educativos que utilizan los docentes de excelencia.

Estudios

Educacion

Matematica L_engua y Sociales Cultural y Ciencias
Literatura e Naturales
Artistica
Material Material Material digital: Material Material
concreto. convencional: videos, concreto: convencional:
Material digital: libro, presentaciones, = materiales de libro.
videos cuestionario, linea de tiempo, reciclaje, para Material
explicativos textos infografia y la creacién de digital:
contextualizados literarios y organizadores instrumentos  organizadores
alas diccionario. graficos. musicales y graficos,
necesidades e Material Material figuras. collage, sopa
intereses de los  digital: mapas  semiconcreto,  Material digital: de letras y
estudiantes. conceptuales tarjetas, mapas, presentaciones crucigramas.
y medios esferas, y videos. Material
audiovisuales. fotografias y experimental
maquetas. de laboratorio.

Fuente: Las Autoras (2021).

Los docentes de excelencia utilizan recursos educativos dependiendo
de la naturaleza de su area. Es asi que, en las asignaturas de Lengua y
Literatura y Ciencias Naturales, el libro de texto distribuido por el Ministerio de
Educacién (MinEduc), es un recurso fundamental. Mientras que, en
Matematica, Ciencias Sociales y Educacién Cultural y Artistica se emplea
material concreto y semiconcreto. Por ultimo, cabe resaltar que el material

digital es utilizado en todas las areas.

4. Conclusiones
Los docentes de excelencia de Azuay y Cafar cuentan con un bagaje
de experiencias educativas para comprender qué sucede en el aula y como

responder a las necesidades de los estudiantes. En este sentido, a partir de la
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revision de la informacion se obtiene que, no existe una formula que guie el
accionar docente, la metodologia de ensefianza es una combinacion que ha
permitido a los docentes idear distintas maneras de generar clases de calidad.

La didactica aplicada en el aula de clases depende de varios factores,
entre ellos: la asignatura que el docente dicta, la concepcion que tiene del
proceso de ensefianza aprendizaje y de la importancia que da a las
necesidades e intereses de los educandos.

La investigacion realizada refleja que los docentes de excelencia, en su
proceso de planificacion, priorizan la parte humana de los estudiantes, antes
que lo contemplado en los documentos curriculares, que si bien no dejan de
ser considerados, para estos maestros, entender al educando, pensar en su
contexto e identificar sus gustos y preferencias para disehar qué ensefar,
como hacerlo, asi como, planificar cdmo y cuando evaluar, se vuelven
imprescindibles y prioritarios para llevar a cabo una practica pedagogica de
calidad.

Por otro lado, existe un abanico de experiencias educativas de los
docentes de excelencia, mismas que los ha forjado, pulido y profesionalizado
de manera integral. Sin duda, la universidad aport6 en la formacion académica
de los docentes de excelencia, al brindarles oportunidades de aplicar la teoria
en la practica docente. Sin embargo, la practica diaria, las vivencias con los
estudiantes, la reflexion constante y los cursos de capacitacion facilitaron la
adquisicién de un verdadero dominio en el arte de ensefar. Es asi como, la
autoeducacion es sin duda una caracteristica de un docente de excelencia.

En la actualidad, nos encontramos en la era digital, en donde el alcance
a la informacion es inmediato, en este sentido, los docentes cumplen un rol
fundamental en la educacion, que no se equipara de ningun modo al uso de
una maquina. Los docentes de excelencia disefian clases de calidad en donde
utilizan recursos fisicos y digitales, diversificados segun la naturaleza de su

asignatura.
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Finalmente, es importante mencionar que existe la disposicién por
seguir aprendiendo, por mejorar e incorporar el uso de recursos digitales en
las clases. Conocemos bien que, tanto el uso del libro de texto como de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son una guia, un
camino; el verdadero dominio radica en la preparacion y el “saber hacer” de
los docentes. Por ello se concluye que el docente de excelencia, es aquel que
no se conforma, sino por el contrario, busca siempre mejorar su practica
educativa, pues desde sus diferentes areas de conocimiento pueden aportar

significativamente en la formacién de buenos ciudadanos.
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Resumen

Los recubrimientos hidrofébicos son de extensa amplitud en la industria debido a las
barreras de proteccion que permiten alargar su tiempo de vida Util. La repelencia al agua es
una alternativa de proteccién a condiciones de intemperie como la alta humedad, determinando
su influencia en la superficie aplicada. El objetivo de esta revision bibliografica es analizar la
incidencia de las nanoparticulas y compuestos fluorocarbonados en funcién del angulo de
contacto y rugosidad a través de datos recolectados de revistas como Elsevier, SciELO, e
informacion de trabajos de post grados de alto impacto en Google académico. Durante el
proceso de analisis se tomaron como dato referencial el angulo de contacto con el agua, con
valores superiores a 90°, y rugosidades de 82 nm con nanoparticulas y 0.43 nm en los fluoro
carbonados. El caracter hidrofobico del compuesto permitié una disminucién en la rugosidad
mediante el uso de compuestos fluoro carbonados, caso contrario ocurrié con la incorporacion
de nanoparticulas. Sin embargo, el angulo de contacto fue similar entre ambos.
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Incidence of fluorocarbon compounds and nanoparticles in
hydrophobic coatings

Abstract

Hydrophobic coatings are widely used in the industry due to the
protection barriers that extend their useful life. Water repellency is a protection
alternative to outdoor conditions such as high humidity, determining its
influence on the applied surface. The objective of this bibliographic review is to
analyze the incidence of nanoparticles and fluorocarbon compounds
depending on the contact angle and roughness through data collected from
journals such as Elsevier, SciELO, and information from high-impact
postgraduate works in academic Google. During the analysis process, the
angle of contact with water was taken as referential data, with values greater
than 90°, and roughness of 82 nm with nanoparticles and 0.43 nm in
fluorocarbons. The hydrophobic nature of the compound allowed a decrease
in roughness through the use of fluorocarbon compounds, otherwise it occurred
with the incorporation of nanoparticles. However, the contact angle was similar
between the two.
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International classification code: 2304.03 - Composite polymers.

How to cite this article:

Romero, F., Hernandez, K., & Jiménez, D. (2022). Incidence of fluorocarbon compounds and
nanoparticles in hydrophobic coatings. Revista Scientific, 7(23), 124-137, e-ISSN: 2542-2987.
Recovered from: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.6.124-137

Date Received: Date Acceptance: Date Publication:
01-07-2021 08-01-2022 05-02-2022

125

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 124/137
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.6.124-137
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.6.124-137

@10 ©

Freddy Misael Romero Bailon; Kaima Linet Hernandez Gil; Dolores Augusta Jiménez Sanchez. Incidencia de compuestos fluorocarbonados

y nanoparticulas en recubrimientos hidrofébicos. Incidence of fluorocarbon compounds and nanoparticles in hydrophobic coatings.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.6.124-137
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

1. Introduccion

En la industria, la aplicacion de los recubrimientos hidrofébicos, tienen
una amplitud extensa en campos como envases 0 empaques de productos
alimenticios, asi como en acabados en la industria textil. Actuan como
protectores que evitan la proliferacion de microorganismos a causa del
contacto con el agua creando una barrera al vapor de agua. Estos compuestos
brindan propiedades de proteccion a los tejidos evitando la absorcion de la
humedad y auto proteccion a diferentes fluidos; y en superficies metalicas se
evita el deterioro a causa de la corrosion generada por el exceso de humedad.

Para Abidi y Hequet (2004a): el uso de compuestos fluorocarbonados,
aquellos que presentan enlaces carbono-fluor, permiten obtener una buena
impermeabilidad a fluidos liquidos como el agua y el aceite. En este aspecto
las fuerzas de tension superficial que se ejercen entre un sustrato y las gotas
de agua son contrarias entre si para obtener una repelencia hacia el liquido;
ademas de disminuir la energia en la superficie del sustrato. Es por esta razon
que actualmente las resinas a base de estos compuestos permiten obtener
mejores resultados en los acabados textiles.

En este sentido, Jiménez (2018): expone tomar en cuenta los estudios
realizados donde demuestren que los compuestos perfluoroalquilados, en
especial las cadenas de 8 carbonos como el acido perfluorooctanosulfénico
(PFOS) y el acido perfluorooctanico (PFOA), generan una alta hidrofobicidad
o alta repelencia en los tejidos. Sin embargo, son considerados como
persistentes y dificiles de degradar debido al tipo de enlaces que se
encuentran en su estructura molecular.

Segun Villanueva (2009): es posible diferenciar tres tipos de
nanocompuestos poliméricos lo cual depende de las dimensiones de las
cargas a escala nanométrica que generan multiples caracteristicas funcionales
a los materiales en la matriz polimérica como son las tridimensionales o

también llamadas isodimensionales (esferas de silice), bidimensionales
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(nanotubos o whiskers) y las monodimensionales (nanocompuestos
poliméricos laminares).

Sefalan Choudalakis y Gotsis (2009): uno de los factores que se toma
en cuenta en la produccibn de nanocompuestos poliméricos con
caracteristicas hidrofébicas es la relacién en peso de nanoparticulas/matriz
polimérica como punto critico para que exista una correcta incorporacion de
ambos componentes, y asi modificar las propiedades de la matriz.

Ademas, Urrejola, Soto, Zumaran, Pefaloza, Alvarez, Fuentevilla y
Haidar (2018): sefiala que otro de los factores importantes en el método de
sintesis es en la interfaz del proceso. Durante la incorporacion y dispersion de
las nanoparticulas en la matriz se determina su compatibilidad debido a la
relacion de tamafio entre la matriz polimérica y las nanoparticulas. Asi se evitan
problemas de aglomeracion lo cual disminuye las propiedades deseadas del
nanocompuesto.

De acuerdo con lo sefialado por Abidi y Hequet (2004b): menciona que
otro factor influyente es la capacidad de disminuir la energia superficial que
posee el nanocompuesto. En este aspecto las fuerzas de tension superficial que
se ejercen entre un sustrato y las gotas de agua son contrarias entre si, para
poder obtener una repelencia hacia el liquido, ademas de poder disminuir la
energia en la superficie del sustrato.

Debido a la extensa amplitud que abarca el tema de los recubrimientos
hidrofébicos con distintas aplicaciones en la vida diaria, en esta investigacion se
recopilan trabajos cuyo objetivo es analizar la incidencia de las nanoparticulas
y compuestos fluorocarbonados en funcion del angulo de contacto y rugosidad.

2. Metodologia

La presente revision bibliografica se basé en datos recolectados de
revistas como Elsevier, Scielo, e informacién de trabajos de post grados de
alto impacto en Google académico. Se obtuvo informacion relevante de
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diferentes aplicaciones de recubrimientos impermeabilizantes a partir de
nanoparticulas en materiales compuestos y adicion de cadenas

fluorocarbonadas de acuerdo con el objetivo planteado.

2.1. Recubrimientos hidrofébicos

Mencionando a Cubillo (2019): los recubrimientos con caracteristicas
hidrofébicas son compuestos que generan una proteccion invisible a simple
vista al ser aplicadas en una superficie. Estos recubrimientos se los aplica de
diferentes formas, ya sea, mediante la generacién de capas o mediante
impregnacion en los poros de la superficie lo que genera una alteracion en las

fuerzas de tension superficial que causa la repelencia.

2.2. Fluorocarbonos como agente hidrofébico

Parafraseando a Montagut (2017): la capacidad hidrofébica de
compuestos que contienen fluor en su estructura molecular se basa en la baja
interaccién intermolecular, que genera una gran estabilidad entre los enlaces
carbono-fluor. Por ello, provoca una disminucion de la tension superficial,
caracteristica propia de este tipo de compuestos. Las investigaciones
realizadas en diferentes campos de aplicacion utilizando compuestos
fluorados, donde se identifico su incidencia en el angulo de contacto y
rugosidad, se resumen en el cuadro 1.
Cuadro 1. Influencia de compuestos fluoro carbonados en recubrimientos

hidrofébicos.

Tipo de Angulo de . .
Recubrimiento Compuesto Aplicacion contacto con Ru%);’l)dad Referencia
obtenido agua (°)
Regubrlmlento de 2233 N Wang, Hu, Li,
poliuretano tetrafl 1 Proteccion a la 130 Zh Di
fluorado etrafluoro-1- corrosion - angy Jing

: propanol (TFP) (2015)
Recubrimientos Carbonato .

. o Proteccion a la Wu, Tang,
de poliuretanos ciclico de corrosion 106.8 043 Dai v Qu
fluorados. perfluorooctilo osion y ’ ’ Y

(PFGC) autolimpieza (2019)
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Poliacrilato 22,3444 . Latex de Sun, Zhao,
hexafluorobutil L .
fluorado para . poliacrilato para 147,3 - Liu, Cheny
tejido de poliester,|  metacrilato tejidos Zhou (2018)
) P | C8H8F602 g :

Fuente: Los Autores (2022).

2.3. Nanocompuestos con caracteristicas hidrofobicas

En la actualidad, Portillo (2018): sefala que el estudio de las
nanoparticulas, como relleno de matrices poliméricas para la modificacién de
las propiedades del compuesto, abarca un sinnumero de aplicaciones ya sea
en textiles o de autolimpieza en diferentes superficies. Entre las propiedades
mas representativas estan las enfocadas en el estudio de superhidrofobicidad
con nanoparticulas de dioxido de silicio y dioxido de titanio; modificadas con
cadenas de siloxanos (Polidimetilsiloxano) como componente matricial para
generar caracteristicas hidrofobicas. En las investigaciones realizadas en
diferentes campos de aplicacion, utilizando nanoparticulas como relleno, se
identifico su incidencia en el angulo de contacto y rugosidad resumidas en el
cuadro 2.
Cuadro 2. Influencia de las Nanoparticulas en recubrimientos hidrofobicos.

Tipo de Angulo de , ,
Recubrimiento Compuesto Aplicacion contacto con Ru%);’l)dad Referencia
obtenido agua (°)
Mezcla de .
. Nanoparticulas . 158 con
g%‘g part(l)cula%a ng de silice. Cl:)t;lgta Sio2 Jafariy
incorporadas en| Nanoparticulas - ones . - FEZZEE
. D de carbonato de o 160 con (2012).
acido estearico. calcio de aluminio CaCo3
Recubrimientos con
nanoparticulas de
polianilina dopada| Nanoparticulas Proteccion a 1443 82 SClTelr-k)rfan’
con acido| de polianilina. la corrosion ’ Lu’ (202%,)y
perfluorooctanoico. ’
(IT:Cmegltzgtgl a bas; Nano.par.tl'culas e Ogihara, .Xie,
nanoparticulas  de oE dsli(ljié;go 4 hidrofobico e - Soa Ifia?zaok,]"zﬁl
dioxido de silicio : J :

Fuente: Los Autores (2022).
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3. Resultados

En los datos obtenidos de los estudios experimentales del analisis de
hidrofobicidad, se usaron compuestos fluorados y nanoparticulas como
refuerzo, los cuales demostraron la incidencia en la modificacion de la energia
superficial y rugosidad sobre el sustrato. Para incrementar el caracter
hidrofobico se utilizaron varios métodos experimentales.

Para recubrimientos fluorocarbonados, Sun, Zhao, Liu, Chen, y Zhou
(2018a): con el método de dos etapas a temperatura de 70 a 80°C por 1 hora
y 30 minutos se obtuvo una cubierta de poliacrilato fluorado para tejido
poliéster. Lo expresado por Wang, Hu, Li, Zhang y Ding (2015a): mediante
polimerizacién cationica a temperatura ambiente permiti6 obtener un
recubrimiento de poliuretano fluorado con propiedades anticorrosivas; quien
coincidié con Wu, Tang, Dai y Qu (2019): con una mezcla al 2,5% en peso de
PFGC en HDMA y curado a 120°C por 6 horas.

Sin embargo, para recubrimientos con nanoparticulas, Jafari y
Farzaneh (2012a): aplicaron el método de agitacion magnética y ultrasonido
en un tiempo de 45 minutos a temperatura de 30°C para superficies de
aluminio anticorrosivas. Ademas, Chen, Fan, Su, Hong, y Lu (2021a): utilizo
un proceso de ultrasonido por 1 hora en solucion etanoica y agitacion al 0,75
% en peso de solucion en matriz epoxi. A su vez, Ogihara, Xie, Okagaki, y Saji
(2012a): realizo recubrimientos para materiales celulosicos mediante agitacion
por 30 minutos de soluciones homogéneas al 2% en p/v a base de alcohol y
nanoparticulas y posterior tratamiento con ultrasonido por 20 minutos.

Los valores de los angulos de contacto, evidenciados en el cuadro 1,
superaron los 90° debido a la capacidad del atomo de fluor de poder migrar a
la parte superior de la superficie y crear bajas energias superficiales. Asi lo
expresaron Sun, Zhao, Liu, Chen, y Zhou (2018b): con valores de 147,3° y
18,4 mN/m; Wang, Hu, Li, Zhang y Ding (2015b): con datos de 130 ° y 6,86
mN/m. Estos valores se encontraron por debajo de las 30 mN/m de energia
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superficial, la cual fue considerada como baja presentando nula atraccion
hacia otras moléculas y permitiendo rugosidades bajas con acabado mas
uniforme ademas de un alto nivel de hidrofobicidad.

Sin embargo, los angulos de contacto, mostrados en el cuadro 2,
sobrepasaron los 90° debido a la alta rugosidad generada por la presencia de
nanoparticulas bien distribuidas en la matriz o0 medio de dispersion. Asi lo
demostré Chen, Fan, Su, Hong, y Lu (2021b): con rugosidad de 82 nm y
angulos de 144,3°; al igual que los resultados obtenidos por las investigaciones
de Jafari y Farzaneh (2012b): con 158° a 160° y por Ogihara, Xie, Okagaki, y

Saji (2012b): con 150° obteniendo niveles altos de rugosidad superficial.

4. Conclusiones

La presencia de rugosidad en la generacién de superficies hidrofobicas
a base de nanoparticulas es mayor en comparacion con la generada mediante
compuestos fluoro carbonados, con un valor de 82 nm y 0.43 nm
respectivamente. Sin embargo, los valores del angulo de contacto fueron
elevados tanto para las nanoparticulas como para los compuestos fluoro
carbonados, superando los 90°. En recubrimientos a base de nanoparticulas
influyo la alta rugosidad mientras que en fluoro carbonados, la baja energia
superficial.

En la actualidad, la importancia de los recubrimientos con
caracteristicas de proteccion contra la humedad tiene multiples aplicaciones
en la vida cotidiana. Por tal razon se hace indispensable profundizar en el
estudio de nuevas rutas de sintesis que permitan elevar o mantener el
promedio del angulo de contacto con el agua. El uso de distintas materias
primas ya sea organicas e inorganicas permitiran tener una estabilidad en el
material como las evidenciadas por las nanoparticulas de silicio y los

compuestos con atomos de fluor en su estructura.
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Resumen

El objetivo planteado fue formular un modelo de gestion de atencién en consulta
externa en ginecologia que permita contribuir a mejorar la calidad del servicio, Hospital Basico
El Empalme, 2022. Referente a los Métodos y Materiales fue una Investigacion basica-
proyectiva, disefio no experimental, aplicada, cuantitativa y transversal con niveles de
conocimiento, descriptivo, explicativo, predictivo y prospectivo con andlisis de regresion
logistica ordinal que valide el modelo funcional tedrico de la propuesta. La muestra fueron 166
pacientes del servicio ginecologico. Los Resultados reflejaron que la gestion de atencidn y la
calidad del servicio fueron ubicadas en nivel media 99% y 90.9% respectivamente. Existe
evidencia que el modelo de regresion logistico ordinal se ajusta al conjunto de datos donde
habilidades interpersonales con un valor Wald de 0.039 p<0,05 es significativo, por lo que
habilidades interpersonales = 2: Media ingres6 al modelo considerandolo determinante para
la existente calidad media del servicio que brinda el hospital Basico El Empalme. Se pronostico
el Modelo: Calidad del servicio=2 Media = -0,218 + 0,446 Habilidades interpersonales = 2:
Media. Como conclusion la gestién de gestion se enfoca en ofrecer un servicio de calidad al
paciente y su familia, surge del derecho al acceso a la salud, y que esta sea oportuna, calida,
segura y optima.

Palabras clave: calidad de servicio; gestion de atencién; servicio de salud; politica de
salud.
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Outpatient care management model to improve service quality

Abstract

The stated objective was to formulate a care management model in
outpatient gynecology that allows contributing to improve the quality of service,
El Empalme Basic Hospital, 2022. Regarding the Methods and Materials, it was
a basic-projective Research, non-experimental design, applied, quantitative
and transversal with levels of knowledge, descriptive, explanatory, predictive
and prospective with ordinal logistic regression analysis that validates the
theoretical functional model of the proposal. The sample was 166 patients from
the gynecological service. The results reflected that care management and
service quality were located at the average level of 99% and 90.9%,
respectively. There is evidence that the ordinal logistic regression model fits
the data set where interpersonal skills with a Wald value of 0.039 p<0.05 is
significant, so interpersonal skills = 2: Media entered the model considering it
determinant for the existing quality average of the service provided by the El
Empalme Basic Hospital. The Model was predicted: Quality of service=2 Mean
=-0.218 + 0.446 Interpersonal skills = 2: Mean. In conclusion, the management
of management focuses on offering a quality service to the patient and his
family, arises from the right to access to health, and that it is timely, warm, safe
and optimal.

Keywords: service quality; care management; health service; health

policy.
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1. Introduccion

La emergencia sanitaria mundial al inicio del afio 2020 puso a prueba el
sistema sanitario en los diferentes paises, la actual crisis sanitaria ha influido
directamente en la salud del paciente, impactando el abordaje de las diferentes
problematicas a que debera responder y adaptarse en consulta externa para
satisfacer las nuevas necesidades de sus usuarios. Esta situacion ha
generado presiones al sistema de salud, siendo necesario mas recursos
financieros, humanos, materiales e infraestructura.

También aplicar modelos de gestion hospitalaria que conlleven a una
calidad del servicio, incorporando la perspectiva del paciente y personal
meédico en su evaluacion. Es importante resaltar que, para lograr una atencién
sanitaria renovada, se deben tomar decisiones adecuadas y oportunas, esto
implica trabajar un nuevo modelo institucional que traspase el esquema
tradicional y evolucione hacia una gestion de atencion, basada en la
pertinencia local de sus intervenciones.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe y la
Organizacién Panamericana de la Salud (CEPAL-OPS, 2020): en América
Latina y el Caribe, disminuyeron las atenciones durante la emergencia
sanitaria, esto implicé un aplazamiento en ginecologia especialmente se
evidenciaron dificultades para acceder a servicios de salud sexual,
reproductiva y maternoinfantil. Los paises se concentraron en fortalecer los
presupuestos para suministrar insumos, medicamentos, recursos humanos,
equipos e infraestructura. Para Casali, Goldschmit y Cetrangolo (2021):
también ampliaron su oferta, establecieron incentivos al personal sanitario,
fortalecieron e implementaron la telemedicina, orientaron acciones para cubrir
y financiar la vacuna contra el COVID-19.

En Ecuador, la pandemia, genero presiones al personal sanitario por la
atencion a pacientes con Coronavirus, también produjo efectos importantes en

los servicios asistenciales como el cierre de consulta externa, movilidad
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restringida durante el confinamiento y decisiones personales por temor a
contagiarse disminuyendo considerable las atenciones. Segun el Ministerio de
Salud Publica (2020), citado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2021a): hasta noviembre del afio 2020 se habian atendido solamente
60% de pacientes que recibieron atencion en 2019, esto significa una caida
superior al 30%.

Igualmente, entre 2019 y 2020, las emergencias en consulta externa y
hospitalizacidn registraron una caida promedio del 39%. Este organismo
expone que esta situacion produjo efectos en la salud colectiva por falta de
atencion oportuna por patologias no COVID-19, retrasos y pérdida de
productividad asociada a sus condiciones médicas.

Ademas, hubo una orientacidon importante hacia el uso de herramientas
tecnologicas apoyando las actividades asistenciales, valorar sintomatologias
asociadas al COVID-19, informar la ciudadania, optimizar la gestion
administrativa de citas médicas, convirtiéndose asi en un medio esencial en
telemedicina. Igualmente, fue desarrollada una plataforma para seguir y
verificar la vacunacion contra este virus.

Mencionado al Ministerio de Salud Publica (2020), citado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021b): manifiesta que su uso es
moderado y contribuye a mantener un mayor contacto con la poblacion.
Igualmente, los estudios sobre calidad en los servicios referente a la atencion
en consulta externa en hospitales publicos reflejaron resultados con
porcentajes preocupantes, considerandose que solo 10-30% de los pacientes
atendidos manifestaron recibir una atencion de calidad y estar satisfecha con
los servicios asistenciales del personal médico.

En cuanto a la problematica presentada en el Hospital Basico El
Empalme se evidencié que esta institucion tiene dificultades en la prestacion
de servicios a las pacientes que acuden a ella, cuando solicitan el servicio

ginecoldgico este se genera para meses posteriores conllevando a un tiempo
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de larga espera para poder ser atendidas, ademas existen multiples quejas
por la calidad del servicio, su percepcion es que no fueron examinadas de
forma amplia sino mas bien superficial.

Las mismas manifiestan no estar satisfechas con la atencion médica,
desean tener mayor acceso a los servicios ginecoldgicos cubriendo asi sus
necesidades y han presentado quejas en cuanto al tamafio de la
infraestructura, cumplimento de promesas, respuestas oportunas, confianza,
seguridad y cuidado individualizado. Asi mismo, los especialistas se quejan
del poco tiempo que tienen para interactuar con el paciente, se sienten
limitados para la respectiva revision, evaluacion, diagndéstico, tratamiento y
promocion de la salud hacia el paciente, por lo que estan contra el tiempo y
deben atender a mas usuarias que estan esperando su turno para ser
atendidas. Por lo tanto, es necesario implementar un modelo de gestion de
atencion para optimizar la calidad del servicio.

La formulacion del problema se expone de esta manera ; Como estaria
formulado un modelo de gestion de atencidn en ginecologia que permita
contribuir a mejorar la calidad del servicio, Hospital Basico El Empalme, 20227.

El objetivo general fue formular un modelo de gestién de atencion en
consulta externa en ginecologia que permita contribuir a mejorar la calidad del

servicio, Hospital Basico El Empalme, 2022.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

La investigacion fue cuantitativa, afirman Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014a): “utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico” (pag. 2). La misma
busco cuantificar el problema e indagar si los resultados son proyectables a
una poblacion.

Asimismo, basica de acuerdo con el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (CONCYTEC, 2018): esta dirigida a producir un

142

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 138/157
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.7.138-157
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Génesis Jamel Bermello Villegas; Gladys Lola Lujan Johnson. Modelo de gestion de atencién de consulta externa: para mejorar la calidad del

servicio. Outpatient care management model to improve service quality.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.7.138-157
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

conocimiento mas completo mediante la comprension de los elementos
esenciales de la gestién de atencidn en consulta externa para mejorar la
calidad del servicio en el Hospital Basico el Empalme, 2022. Ademas,
proyectiva conforme a Hurtado (2010): consiste en elaborar una propuesta,
plan, programa o modelo, como solucién a un problema practico, con base en
los resultados investigativos se elabord un modelo institucional para dar
solucion a una necesidad del momento.

Respecto al disefio se caracterizd por ser no experimental porque no se
manipularon las variables, ni fueron controladas por la investigadora.
Igualmente, fue transversal, por lo que la informacion alcanzada es util
unicamente en el tiempo que fue valida solo para el tiempo en que fue reunida.
Asimismo, descriptiva donde se caracterizé el servicio hospitalario recibido
analizando sus actividades asistenciales en el Hospital Basico el Empalme.

Igualmente, predictiva, que a juzgar por Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014b): es cuando el investigador tiende a observar notablemente
un hecho en un cierto tiempo, lo conlleva a describir, analizar, buscar
respuestas y explicaciones con factores diversos asociados entre si,
consiguiendo predecir cual seria la postura o actuacion futura o tendencia de
dicho hecho o evento. La poblacion fueron 290 pacientes que acudieron a
consulta externa en ginecologia, 2021 y la muestra 166 usuarias del servicio.
Estas fueron encuestas, después de recibir atencidon médica. Cada
participante contesto dos cuestionarios el primero para gestién de atencion y
el segundo para calidad de servicio de Cronin y Taylor (1992): utilizando el
modelo SERVPERF.

De acuerdo con Mesut y Sabahattin (2020): basado exclusivamente en
las percepciones de los usuarios, descarta las expectativas, sin embargo,
utiliza los 22 items del cuestionario SERVQUAL. Ambos instrumentos fueron
aplicados durante noviembre, 2020. La informacién recopilada fue clasificada,
registrada y tabulada para presentar los resultados estadisticos en forma de
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tablas y graficos usando el programa Microsoft Excel, posteriormente fueron
procesados aplicando el programa estadistico IBM SPSS Statistics. Para el
analisis posterior se opto por aplicar técnicas logicas (induccion, deduccion,
sintesis), utilizando estadisticas (descriptivas e inferenciales).

3. Resultados

En el grafico 1 se aprecia que la variable gestion de atencién fue
calificada 99.4% media y 0.6% baja. Respecto a las dimensiones, en la
identificacion de poblaciones con riesgos modificables se evidencio una
calificacion 97.6% media y 0.0% baja, la alineacién de los servicios a las
necesidades de la poblacion fue 55.4% media y 45.0% baja y la capacitacion
del personal fue 99.0% media y 1.0% baja.
Grafico 1. Situacidn actual de la gestiébn de atencion en los consultorios

externos en ginecologia.

Gestion de atencion

120,00%
99,4% a7,6% 99,0%
100,00%
80,00%
: 55, 4%
60,00% °45,0%
40,00%
20,00:'0 o
0,0% 6% 2,4% 0,0% 0,0% J 0,0% 1,0%
0,00% b
Gestion de atencidn Identificacidn de Alineacion de los Capacitacion del
poblaciones con servicios alas personal
riesgos maodificables necesidades de la

poblacién

mAlta EMedia mBaja

Fuente: Las Autoras (2022).
Coincidiendo con los de Elescano (2019): donde se evidencié que la

gestion de atencidn fue media 65.80% y alta 34.20%. Ademas, el tiempo, fue

medio 54.98%, bajo 42.86% y alto 2.16% concluyendo que la gestion de
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atencion tiene relacion positiva con el tiempo de espera porque el coeficiente
Rho Spearman fue 0.820 y p valor=0.000 < 0.05. Asi mismo, Cacho (2017):
encontré que la calidad de atencidon fue deficiente con una insatisfaccion
promedio 65.01% especialmente la capacidad de respuesta en los examenes
radiolégicos 77.8% y menor insatisfaccion 50%, concluy6 que el Sistema de
Gestion de calidad incide en la satisfaccidon del paciente.

En este sentido, Sisalema (2019): demostr6 que hay relacidon
significativa entre calidad de atencidn y satisfaccion del usuario (rho=.516**y
P=.000). Paralelamente, Pingo (2018): constatdo que el proceso de atencion
regular 63.9%; el tiempo de espera regular 59.0%; la atencién recibida mala
52.9%. Senalé que existe una relacion significativa baja entre la calidad del
servicio y el proceso de atencion con una significancia (p < 0.05).

Referente a las dimensiones, en la identificacion de poblaciones con
riesgos modificables. Se evidencio una calificacién 97.6% media y 0% baja. Al
respecto, Tomoaia, et al. (2018a): complementa que su manejo cuidadoso
puede mejorar la atencion (prestacion de servicios preventivos clinicos
apropiados), seguridad (regular los medicamentos para evitar duplicaciones o
errores de prescripcion) y eficiencia (reducir la utilizacién innecesaria)

Igualmente, la Alineacién de los servicios a las necesidades de la
poblacién fue 55.4% media y 45% baja. Ademas, sus indicadores adaptacion
55.4% media y 44.6% baja, participacion 60.8% media y 39% baja,
coordinacion 12% media y 2% baja y autogestion 73% media y 2% baja. Es
necesario comprender las necesidades especificas de los usuarios 30.7% casi
nunca y 67.5% a veces, adaptar la sala de espera porque es poco espaciosa
y adecuada 30.7% casi nunca y 66.9% a veces, promover relaciones
participativas entre el personal ginecoldgico y pacientes 44% casi nunca y
53.6% a veces, respaldar la toma de decisiones referente a su salud por el
ginecologo 5.4% casi nunca y 81.3% a veces, coordinacion entre los
funcionarios 0.6% casi nunca y 98.2% a veces.
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Es necesario adaptarlos, con la participacion de los pacientes, para
satisfacer sus necesidades especificas, y lograr una comunicacién efectiva
promoviendo relaciones de apoyo y confianza. En conformidad con Tomoaia,
et al. (2018b): comprender la disposicion al cambio, el nivel de activacion del
usuario puede ayudar a los administradores a motivar, establecer metas, su
progreso y fomentar el autocontrol de sus afecciones médicas.

La capacitacion del personal fue 99% media y 1% baja. Por otra parte,
las habilidades interpersonales 75.9% media y 2% baja, confianza 63.3%
media y 3% baja, capacitacion 48% media y 0% baja, trabajo en equipo 94%
media y 1% baja. Entre las necesidades detectadas se puede mencionar que
el personal no cuenta con las habilidades interpersonales necesarias para
desempenar su labor 3.6% casi nunca y 59% a veces, durante los examenes
fisicos ser tratado con respeto 3.6% casi nunca y 64.5% a veces, su
comportamiento transmite poca confianza 2.4% casi nunca y 62.7% a veces,
falta colaboracion e integracion entre companeros 16.9% casi nunca 'y 75.9%
a veces.

Entre las necesidades detectadas se puede mencionar que el personal
no cuenta con las habilidades interpersonales necesarias para desempefar su
labor. Conforme a Tomoaia, et al. (2018c): una prestacion Optima de los
servicios requiere la persona adecuada para el trabajo adecuado. Las
personas que brindan servicios necesitan herramientas y formacion para
responderlas adecuadamente, poseer una mentalidad orientada al usuario,
gestionar cada etapa de la experiencia del paciente.

Para ello deben tener habilidades interpersonales, estas conductas son
necesarias para garantizar una adecuada interaccion, mejorar relaciones
personales y alcanzar objetivos comunicacionales proporcionando informacion
adaptada a las necesidades del interlocutor, ademas brindar un 6ptimo soporte

emocional.
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En el grafico 2 se aprecia que la variable calidad de servicio fue
calificada 90.9% media y 0.0% baja, referente a sus dimensiones fiabilidad
resulté 79.5% media y 0.0% baja, capacidad de respuesta fue calificada segun
los encuestados 89.7% media y 0.0% baja, seguridad fue calificada 41.5%
media y 0.0% baja, empatia segun los encuestados 84.9% media y 0.0% baja
y tangibilidad se aprecid6 que esta dimensién fue calificada segun los
encuestados 69.0% media y 0.0% baja.

Grafico 2. Calidad del servicio que se brinda en consultorios externos de

ginecologia.

Calidad de servicio
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Fuente: Las Autoras (2022).

Igualmente, la variable calidad del servicio fue calificada 90.9% media 'y
0% baja. Coincidiendo con Palacios-Vega, Alvarez-Gavilanes y Ramirez-
Valarezo (2021): donde evidencido que 59% se siente insatisfecho con la
calidad del servicio afirmando que el personal no tiene buenos modales, les
falta aptitud para solucionar problemas, existen retrasos cuando esperan ser
atendido, la atencidn recibida es regular 35% y 83% desea un sistema web,

52% aspira recibir confirmacion telefonica 54.5% del personal estan
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insatisfechos con su desempefio profesional. Los autores Cronin y Taylor
(1992), citados por Castellano, Pena y Suarez (2019a): consideran las cinco
dimensiones del modelo SERVPERF, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia y tangibilidad.

La fiabilidad fue calificada 79.5% media y 0% baja. De acuerdo con
Cronin y Taylor (1992), citado por Castellano, Pefia y Suarez (2019b): esta
vinculada con la capacidad para desempefar el servicio en sentido preciso y
fiable sin contratiempos. Respecto al cumplimiento de promesas 53% media y
0% baja, interés en solucionar problemas 2.4% media y 0% baja, exactitud
81.3% media y 1.8% baja, cumplimiento del tiempo 24.7% media y 0% baja.
Se evidencio la necesidad que el personal ginecoldgico cumpla sus promesas
reflejandose un 0% casi nunca y 56.6% a veces, proveer el servicio prometido
observandose 0% casi nunca y 79.5% a veces. Es esencial promover un
cambio institucional para cumplir los objetivos organizacionales en la
busqueda de la excelencia.

Igualmente, la capacidad de respuesta fue calificada segun los
encuestados 89.7% media y 0% baja. Sus indicadores, rapidez 2.4 media y
0% baja, repuesta oportuna 24.6% media y 0% baja, disposicién 84.3% media
y 0.6% baja, procedimientos 66.8% media y 19.8% baja. Se reflejo que el
servicio ginecologico es lento 0% casi nunca y 56.6% a veces no hay una
disposicion inmediata para atender al paciente por parte del personal médico
0% casi nunca y 80.1% a veces, la toma de ecografias, rayos X y muestras es
lenta 0% casi nunca y 65.1% a veces.

El hospital tiene nivel medio en cuanto a cumplir con sus promesas
cuando un paciente “programa” para una espera maxima (la prometida). Entre
las principales causas de insatisfaccion fue el tiempo de espera, el poco interés
en solucionar problemas por parte del personal administrativo, médicos y

enfermeras cuando los usuarios plantean un inconveniente generando una
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imagen negativa del servicio ginecolégico. Es muy importante escuchar al
paciente buscando entender sus dificultades, informar sobre las acciones
realizadas para solucionarla e ir comunicando el avance de estas.

Ademas, la seguridad fue calificada 41.5% media y 0% baja. Sus
indicadores, conocimiento 50.6% media y 21.08% baja, cortesia 63.2% media
y 22.2% baja, privacidad 33.5 % media y 33.1% baja, credibilidad 47.5% media
y 3.01% baja. En este sentido, Cronin y Taylor (1992), citado por Castellano,
Pefia y Suarez (2019c): exponen que esta dimension esta vinculada
directamente con los amplios conocimientos y cortesia demostrada por los
medicos, enfermeras y resto del personal para transmitir seguridad y confianza

Asi mismo, la empatia fue calificada segun los encuestados 84.9%
media y 0% baja. Ademas, sus indicadores cuidados 69% media y 0% baja,
horario 84.9% media y 0% baja, tratamiento 22.2% media y 0% baja,
comunicacion 100% media y 0% baja. Se evidencié que la atencion no
responde a las necesidades especificas de los usuarios 34.3% casi nunca y
30.1% a veces, tampoco sus horarios son convenientes 34.3% casi nunca y
30.1% a veces.

Referente a la tangibilidad se aprecié que esta dimension fue calificada
segun los encuestados 69% media y 0% baja. Sus indicadores consultorios
61.45 % media y 0% baja, equipo 34.3% media y 0% baja, personal 61.4%
medio y 0% baja y materiales 33.7% media y 0% baja. También se observo
que el personal asignado es insuficiente para satisfacer la demanda asistencial
0% casi nunca y 59% a veces. Esta dimensidn se relaciona con las
instalaciones fisicas, equipo, personal y material comunicacional.
Mencionando a Cronin y Taylor (1992), citado por Castellano, Peha y Suarez
(2019d): reconocen que son aspectos fisicos del hospital percibidos por el
paciente.

Las evidencias demuestran que los consultorios existentes no son

suficientes para satisfacer la demanda de los pacientes. Ademas, que
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ginecologia no cuenta con los equipos necesarios para realizar las actividades
asistenciales. Igualmente, el personal es insuficiente. Estos hallazgos
coinciden con los de Maggi (2018): quien indico por dimensiones:
insatisfaccion en fiabilidad, seguridad, empatia y tangibilidad, por otro lado, la
capacidad de respuesta reflejo satisfaccion parcialmente, y por consiguiente
su atencion es deficiente.

Para la configuracién del modelo funcional se utilizaron pruebas no
paramétricas relacionadas a un analisis de regresion logistica ordinal: Chi
cuadrado, Wald y P seudo R cuadrado Nagelkerke.

Tabla 1. Ajuste global del modelo.

| Informacién de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 | Chi-cuadrado | gl | Sig.
Solo interseccion 665,983
Final 628,788 37,195] 3|.000

| Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Las Autoras (2022).

En la tabla 1 se observa que existe evidencia estadistica que el modelo
de regresion logistica ordinal se ajusta al conjunto de datos porque la
significacion es 0,000 donde p<0,05. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula
que indica: los datos se ajustan solo con la constante, por lo tanto, al modelo
ingresan variables regresores.

Tabla 2. Modelo de regresion ordinal gestién de atencion y calidad del servicio.

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1419,985 1737 0,980
Desvianza 535,352 1737 1,000

Funcién de enlace: Logit.
Fuente: Las Autoras (2022).

La tabla 2 refleja que existe evidencia estadistica con niveles criticos de
p = 0,980 > 0,05. Por lo tanto, si se acepta la hipétesis nula; los datos respecto
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a los procesos propios de la gestion de atencion se ajustan apropiadamente al
modelo.
Tabla 3. Pseudo R cuadrado.

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,330
Nagelkerke ,332
McFadden ,081

Fuente: Las Autoras (2022).

Ho: Los procesos propios de gestiéon de atencién no influyen en la
calidad del servicio.

Hi: Los procesos propios de gestion de atencion influyen en la calidad
del servicio.

Para la tabla 3, el valor R cuadrado considerando a Nagelkerke indicé
qgue el modelo propuesto explica el 33,2% de la varianza de la variable
dependiente calidad del servicio 0,332, se considera un valor de explicacion
aceptable.

Tabla 3. Estadistico Wald.

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite Limite

Estimacién| Error | Wald | gl| Sig. | inferior | superior

Umbral | [CALIDAD DEL -,218 ,12013,282| 1,040 -,454 ,018

SERVICIO = 2]

Ubicacion| [Habilidades ,446 ,236 3,577 1,039 -,016 ,909

interpersonales=2]

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Fuente: Las Autoras (2022).

En la tabla 4 existe evidencia que el modelo de regresion logistico se
ajusta al conjunto de datos donde Habilidades interpersonales con un valor
Wald de 0.039 p<0, 05 es significativo, por lo que la caracteristica Habilidades
interpersonales = 2: Media ingreso al modelo de gestion de atencion
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determinante de una calidad del servicio media. Calidad del servicio media = -
0,218 + 0,446. Por lo tanto, se acepta se acepta la hipétesis general H1: El
planteamiento de un modelo funcional tedérico que incluya estrategias de
gestion en habilidades interpersonales, permitiria configurar una propuesta de
gestion de atencion para mejorar la calidad del servicio en consultorio externo,
en el Hospital Basico El Empalme, 2022.

Se propone el modelo de gestion de atencién en consulta externa en
ginecologia que permita contribuir a mejorar la calidad del servicio.
Interpretando a Tomoaia, et al. (2018d): este enfoque basado en equipos y
centrado en el paciente, disefiado para ayudar a los pacientes y sus sistemas
de apoyo a manejar las afecciones médicas eficazmente.

Sefalando a Tomoaia et al. (2018e): la gestion de atencion es un
enfoque basado en equipos y centrado en el paciente, disefiado para ayudar
a los pacientes y sus sistemas de apoyo a manejar las afecciones médicas
eficazmente. A pesar de acciones emprendidas en el Hospital EI Empalme
para mejorar esta area, siguen existiendo debilidades en el servicio
ginecoldgico donde es vital que las asistencias sanitarias sean rapidas,
oportunas y exista una coordinacion articulada entre los procesos asistenciales
y administrativos.

Igualmente, examinar los cambios constantes del entorno para estar al
dia con las necesidades emergentes y actualizarse constantemente sobre
nuevos avances cientificos, tecnoldgicos, cambios epidemioldgicos o nuevas
enfermedades para tener conocimientos suficientes que permitan un
desempenio laboral eficaz alcanzando asi los objetivos planificados, también
generar confianza en el usuario quien confia que la atencién sanitaria se
desarrollara correctamente conforme a sus expectativas, sumado a una
aptitud para cooperar, colaborar y trabajar con grupos interdisciplinarios y en

cualquier contexto.
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4. Conclusiones

La gestion de gestion se enfoca en ofrecer un servicio de calidad al
paciente y su familia, surge del derecho al acceso a la salud, y que esta sea
oportuna, calida, segura y 6ptima. Si el centro hospitalario conoce lo que
necesitan y desean sus usuarios, se lograra generar valor y crear servicios de
calidad, es decir producir lo que el usuario desea, disminuyendo la diferencia
entre el servicio esperado, y el recibido.

Existen diversas alternativas para gestionar la atencion, sin embargo,
se deben aplicar modelos de gestion hospitalaria que conlleven a una calidad
del servicio, proporcionando una atencién apropiada con condiciones
adecuadas a las necesidades individuales y sociales para satisfacer al usuario
considerando los objetivos, verificando y comparando las metas establecidas.
En este sentido, la calidad representa un pilar que garantiza un impacto
positivo en la atencion de necesidades sanitarias colectivas y se construye
mediante procesos centrados en brindar mejores servicios médicos

Desde esta perspectiva, la formulacion de un modelo de gestion de
atencion permitira disefiar estrategias para una ejecucion eficiente de la
consulta en ginecologia, aplicando tecnologias y conocimientos orientado a
solucionar las necesidades del paciente. Donde los procesos organizacionales
estén direccionarse a resultados efectivos proporcionando servicios de

calidad, accesibles, oportunos, eficientes, efectivos, e innovadores.
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Resumen

El estudio del Debido Proceso y la Criminalistica posibilitan el analisis
del cumplimiento de los aspectos fundamentales que enmarcan la
investigacion de los delitos desde el punto de vista garantista. Se efectua el
analisis tedrico relativo al Debido Proceso, sus definiciones, y antecedentes
histéricos hasta llegar a la actualidad. Se hace referencia a la Criminalistica,
su conceptualizacién, su objeto de estudio y su ineludible relacion con el
cumplimiento del Debido Proceso, partiendo del fundamento de considerar a
la Criminalistica como una ciencia, y los manuales procesales que se
materializan en su aplicacién practica, como son: el principio de legalidad, el
de celeridad, el de licitud de las pruebas, asi como, su regulacion en el Cédigo
Organico Integral Penal Ecuatoriano, los Codigos de Procedimientos Penales
de Nicaragua y Colombia. Tomando como referencia a Ecuador, se efectud un
estudio comparado de los Cédigos Penales de Ecuador, Nicaragua y Colombia
en cuanto a la forma de regulacion de los manuales del Debido Proceso. En
esta investigacion se utilizé dos instrumentos tipo cuestionario, aplicandose
dos tipos de encuestas, una dirigida a los fiscales de la Fiscalia de Flagrancia
del Sector “La Mariscal” y otra a los peritos del Laboratorio de Ciencias
Forenses y Criminalistica de la ciudad de Quito.
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Due Process and Criminalistics

Abstract

The study of Due Process and Criminalistics enable the analysis of
compliance with the fundamental aspects that frame the investigation of crimes
from the point of view of guarantees. The theoretical analysis related to Due
Process, its definitions, and historical background is carried out until reaching
the present. Reference is made to Criminalistics, its conceptualization, its
object of study and its inescapable relationship with compliance with Due
Process, based on the foundation of considering Criminalistics as a science,
and the procedural manuals that materialize in its practical application, such as
They are: the principle of legality, that of celerity, that of the legality of the
evidence, as well as its regulation in the Ecuadorian Comprehensive Organic
Criminal Code, the Codes of Criminal Procedures of Nicaragua and Colombia.
Taking Ecuador as a reference, a comparative study of the Penal Codes of
Ecuador, Nicaragua and Colombia was carried out in terms of the form of
regulation of the Due Process manuals. In this investigation, two questionnaire-
type instruments were used, applying two types of surveys, one directed to the
prosecutors of the Prosecutor's Office of Flagrancy of the "La Mariscal" Sector
and another to the experts of the Laboratory of Forensic Sciences and
Criminalistics of the city of Quito.
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1. Introduccion

El procedimiento penal es una serie de acciones que regulen las normas
establecidas, cuyo objetivo es determinar los comportamientos que pueden
considerarse crimenes, y entonces es necesario hacer cumplir dicha norma
para hacer de aplicar secciones correspondientes a los delitos existentes.

El proceso penal esta integrado por un grupo de actividades mediante
el cual, los 6rganos competentes, observan ciertos requerimientos, proveen,
inquieren, juzgan y emplean la ley penal en cada caso publico, con el propdésito
de conseguir, formular y encargar una dictamen penal; este debe ser ejecutado
mediante la amparo juridico del involucrado, atendiendo a manuales como los
de especular inocentes, del juez natural, de proteccion de la defensa, de
legalidad, de accion de la ley mas propicio, de difusion, oralidad e proximidad,
entre ofros.

Como resultado de ello, la ley de procedimiento penal puede ser visto
como un mecanismo para el logro de la justicia, que debe desarrollarse con
respeto absoluto a los derechos y resguardo individuales en la mayoria de las
constituciones y los tratados internacionales, por lo que para asegurarse de
que, la eficacia es también el por su institucion constitucional, la posibilidad de
que estos componentes de aplicacion y de defensa, y esto so6lo puede
conseguir si se recogen explicitamente las leyes ordinarias de cada pais para
que el respeto del proceso penal sera veraz.

Debemos regir que para que el proceso se establezca y se requiere
también, la constancia coherente de la criminalistica en la analisis de los
infracciones dado que dentro del objetivo de ésta se contempla no solo el
conocimiento del derecho y desarrollo del levantamiento de las pruebas, su
recoleccion, indagacion y uso, necesaria que actuen en contra de toda
operacion delictiva, infractora, indolente e insociable; que también se
establecen métodos para el logro de esos fines, los que contribuyen a asegurar
la materializacion del correcto desarrollo del Debido Proceso. Segun lo
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propuesto por Zambrano (2005), citado por Sarango (2008), entendiendo que
por el:

Por debido proceso el que se inicia, se desarrolla y concluye
respetando y haciendo efectivos los presupuestos, los
principios y las normas constitucionales, legales e
internacionales aprobados previamente, asi como los
principios generales que informan el Derecho Procesal Penal,
con la finalidad de alcanzar una justa administracion de
Justicia, provocando como efecto inmediato la proteccion
integral de la seguridad juridica del ciudadano, reconocida
constitucionalmente como un derecho (pags. 14-15).

Desde un punto de vista este debido proceso se considera como una
sumatoria de todos los actos cumplidos con supervisién ante la ley, en el
momento oportuno acatando lo establecido por la ley competente por otra
parte, el debido proceso, se entiende como la observacién de las garantias
constitucionales y legales en todas y cada una de las etapas y en los actos
procesales, que integran al cambio al proceso penal. Para Agudelo (2005):

El debido proceso permite que el proceso incorpore las
referidas aspiraciones de derecho justo, exigiendo el desarrollo
de wunos procedimientos equitativos en los que sus
participantes deben ser escuchados en términos razonables.
Se revela asi un gran instrumento tutelar de participacion,
encaminado a brindar tutela concreta o proteccién juridica de
los derechos sustantivos sin consumar el imperio de los fuertes
sobre los mas débiles [...] (pag. 92).

Debemos implicar que para que el correcto proceso se requiere
asimismo, la constancia firme de la criminalistica en la observacidon de los
delitos dado que internamente del finalidad de ésta se contempla no
unicamente la comprension de leyes y procesos de pruebas, su recoleccion,
analisis y manejo, ante todo tipo de actos de origen delictiva, infractora, sucio
y antisocial; sino que también se establecen métodos para el interés de esos

fines, los que contribuyen a asegurar la materializacion del debido cambio en
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el Proceso.

Para Montiel (2008): la Criminalistica es un conocimiento penal auxiliar
que, a través de sus conocimientos metodologicos y tecnologicos a la
exploracion de las evidencias, se revela y verifica expertamente la presencia
de un hecho previsiblemente delictuoso y a los supuestos responsables
contribuyendo las pruebas a los érganos a proponerse administrar la justicia.

La Criminalistica, de acuerdo con de la Torre (2017): esta estructurada
por diversas técnicas, tacticas y metodologias que deben ser empleadas en
una investigacion de un hecho o acto delictivo perpetrado por los sujetos que
poseen una conducta antijuridica, para ejecutar la investigacion prolija realizan
la fijacion de las huellas y evidencias focalizadas e identificadas de las
personas y objetos que mantiene una importancia dentro de la indagacion
judicial y poder esclarecer con mayor precision un acto delictivo. Por lo tanto,
algunos autores como Lopez (2018), definen que:

La criminalistica puede ser entendida como un conjunto de
técnicas, desarrolladas a partir de conocimientos cientificos
procedentes de diferentes ciencias, generalmente ciencias
exactas, que se aplican con ocasion de la comision de un delito
o hecho de interés y relevancia suficiente, y, con una finalidad
genérica, configurada por la busqueda de la verdad de los
acontecimientos acaecidos en la ejecucion de ese delito o
hecho relevante (pag. 29).

La Criminalistica es una ciencia que estudia métodos y técnicas de
investigacion para coadyubar al esclarecimiento de los hechos delictivos
ejecutados por la infraccion punitiva fuera del margen de la legislacion que
regula la conducta tipica antijuridica y culpable y como 6rgano auxiliar indaga
las evidencias fisicas que se pueda extraer del lugar del hecho.

El objetivo principal se basa en la fundamentacién teorica vy
doctrinalmente del Debido Proceso y su aplicacién por los 6rganos rectores
para el cumplimiento en el procedimiento judicial, y el papel fundamental de la
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Criminalistica en su materializacién durante la investigacién que se ejecuta

para esclarecer los actos delictivos.

2. Metodologia

La investigacion desarrollada combina los paradigmas cuantitativos y
cualitativos. En este primer caso se ha trabajado mas el analisis de las fuentes
tedricas y empiricas. Desde lo cuantitativo se realizaron analisis desde los
enfoques empirico analitico, con lo cual se puede afirmar que esta
investigacion ha combinado una metodologia mixta, es decir que se utilizo en
la investigacion documental o tedrica y bibliografica, realizandose una revision
de fuentes bibliograficas de procedencia nacional e internacional, inicialmente,
la Constitucion de la Republica del Ecuador y Cédigos Penales de diferentes
paises Latinoamericanos.

De los documentos analizados y estudiados se desprende que son de
distintos autores relacionados con el estudio, teniendo por fin describir la
relacion que existe entre Debido Proceso y la Criminalistica. En su tercer
apartado se llevd el a cabo el analisis de datos que se obtuvieron en el

recorrido mediante un instrumento (cuestionario tipo encuesta).

2.1. Histérico légico

Este método fue utilizado a lo largo de la investigacion en una primera
instancia fue empleado fundamentalmente en el analisis del Debido Proceso
en cuanto a su progreso histérico lo cual nos permitié la comprension de
hechos juridicos del presente que tuvieron sus raices en épocas anteriores.
En el caso del estudio ejecutado de las legislaciones de varios paises

latinoamericanos se realizaron analisis de los manuales del Debido Proceso.

2.2. Abstracto-concreto

Inicialmente se analiz6 el Debido Proceso y su relacion con la
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Criminalistica en la investigacion de los delitos y posteriormente el analisis
efectuado fue correlacionado en su forma de manifestacion en legislaciones

latinoamericanas.

2.3. Analisis sistémico

Para analizar el debido desarrollo procesal como principio rector del
Derecho Procesal Penal que integra los actos y acciones de la indagacion
preprocesal y juridico reguladas algunas de ellas en su componente estrategia

por la Criminalistica.

2.4. Analisis de contenido de documentos

Los documentos que fueron revisados de diferentes articulos de
Internet, libros de textos de varios autores nacionales e internacionales,
Codigos Penales de Ecuador y otros paises latinoamericanos y tesis de
maestrias relacionados con el tema de investigacién y su vinculo con el area

de criminalistica.

2.4.1. Técnicas

En esta investigacion se utilizd la aplicacion de dos instrumentos
(encuestas) tipo cuestionario, aplicandose dos tipos de encuestas, una dirigida
a los Fiscales de la Fiscalia de Unidad de Flagrancia del Sector “La Mariscal”
y otra a los Peritos del Laboratorio de Criminalistica y Ciencias Forenses de la
ciudad de Quito, las que ambas tuvieron como objetivos, valorar los
conocimientos de los encuestados y como se utiliza la Criminalistica, por parte
de estos especialistas en la investigacion (instruccion) de los delitos.

Cada encuesta consté de un total de 11 preguntas, las aplicadas a los
peritos se estructuraron en 33 variables, encuestandose a 17 peritos; las
aplicadas a los fiscales se estructuraron en 31 variables, encuestandose a 10
fiscales. Los resultados de estas mediciones aparecen en el anexo 3 y 4 (Base
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de datos) y fueron procesadas con sistema estadistico IBM SPSS. Este
sistema esta disefado para procesar grandes o pequefios volumenes de
datos. En todos los casos se trabajaron tablas de frecuencias y porcentuales.

2.4.2. Poblacién

Por tal motivo se trabajé con una muestra intencional, conformada 10
fiscales y 30 peritos. En el caso de los fiscales el 80% fueron masculinos y el
20% femeninos, adultos todos, comprendidos entre 35 y 45 afios de edad, con
una experiencia profesional acumulada importante. Para el caso de los peritos,
los 30 peritos fueron especialistas del Laboratorio de Criminalistica y Ciencias
Forenses de la Ciudad de Quito, lo que el 100% eran hombres, adultos con
una edad comprendida en el rango modal entre los 25 y 45 afios y una
experiencia pericial entre 8 y 15 afios de labor.

2.4.3. Muestra

De la poblacion relacionada anteriormente se tomoé una muestra de 10
fiscales, y por otra parte se aplic6 ademas a la muestra de 17 peritos del
Laboratorio de Criminalistica y Ciencias Forenses, es decir a los operadores
que laboran directamente en la investigacion Criminalistica de los delitos.

(fiscales y peritos).

3. Resultados

Los datos reflejados en los cuadros presentados son analisis de la
investigacion, sobre los servicios de Criminalistica en el Ecuador, se ejecutan
pericias a todos los indicios que son recolectados y ocupados en el lugar de
los hechos mediante la ejecucion de las técnicas Criminalisticas. A
continuacion, los resultados por preguntas de las encuestas efectuadas a
peritos.
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3.1. Primera Encuesta: (Peritos de Criminalistica)

Los datos alcanzados para esta investigacion se obtienen mediante la
aplicacién de un documento tipo encuesta en el laboratorio de criminalistica y
ciencias forenses “Maria Eugenia Carrera” de la Ciudad de Quito, la
indagacion se aplico a 17 funcionario policiales de diferentes especialidades
que laboran en distintas areas de criminalistica.

Tabla 1. Es Ud. perito o investigador policial.

Categoria / Peritos Frecuencia Porcentaje
Peritos 17 100%
Fuente: El Autor (2019).

En la tabla 1, el 100% de la muestra afirma, que son peritos calificados,
que pertenecen al departamento de ciencias forenses y Criminalistica de la
policia, y poseen conocimiento para realizar experticias y obtener resultado
que coadyuvan al esclarecimiento de un hecho delictivo.

Tabla 2. Si es perito, en qué especialidad de la Criminalistica labora.

Categoria/Especialidades de Criminalistica Frecuencia Porcentaje
Balistica 3 18%
Documentologia 4 24%
Informatica 3 18%
Revenidos Quimicos de Vehiculos 2 12%
Dactiloscopia 1 4%
Audio y Video 2 12%
Toxicologia y Medicina Legal 2 12%
Total 17 100

Fuente: El Autor (2019).

Se expone en la tabla 2, que los peritos confirman en su gran mayoria
que prestan sus servicios en distintas especialidades de la técnica
Criminalistica: el 18% en Balistica, 24% en Documentologia, 18% en
informatica, 12% en Revenido Quimicos de Vehiculos, 4% en Dactiloscopia,
12% en Audio y Video, 12% en Toxicologia y Medicina legal, los mismo que
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remitiran informes respectivos a las pericias desarrolladas, ante un 6rgano

judicial competente que conozca del hecho delictivo.

3.2. Segunda Encuesta: Fiscales

En la investigacion se utilizé un instrumento tipo encuesta el documento
estaba dirigida a los Fiscales de la Fiscalia de Unidad de Flagrancia del Sector
“La Mariscal” de la cuidad de Quito, la exploracion con la encuesta fue aplicada
a 10 Fiscales en diferentes areas en la cual prestan servicios como servidores
judiciales y apoyan a esclarecer los hechos delictivos ejecutados por los
antisociales.

Tabla 3. La Especialidad de los Fiscales.

Categoria /FE_spemalldad del Frecuencia Porcentaje
iscal
Transito 3 30%
Patrimonio involucrado 3 30%
Otros 4 40%
Total 10 100%

Fuente: El Autor (2019).

Se muestra en la tabla 3, que el 30% de la muestra afirma que investiga
Accidentes Transito, el 30% labora en Patrimonio involucrado (tramites de
robo, incendio, usura, apropiacion ilicita, ocultacion de bienes prendados), el
40% de la muestra en diferentes especialidades que la fiscalia tiene para dar
servicio a la poblacion en general en la ciudad Quito.

Tabla 4. Sobre su conocimiento de la Criminalistica diga.

Ciencia que instruye el delito para establecer las causas y condiciones de
los delitos en la sociedad y dictar medidas preventivas.

Categoria / Estudio de delito Frecuencia Porcentaje
0 10 0%
Es la ciencia que se aplica en la investigacion y esclarecimiento de los
delitos.

Categoria / Esclarecimiento del

delito Frecuencia Porcentaje
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Si | 10 | 100%
Es la parte de la Medicina Legal que investiga la data, causas y etiologia
de la muerte.
Categoria /Medicina legal investiga
la etiologia de la muerte
0 10 0%
Fuente: El Autor (2019).

Frecuencia Porcentaje

Se presenta en la tabla 4, que el 100% de la muestra alega que la
Criminalistica es la ciencia que se usa en la indagacion y esclarecimiento de
los delitos, lo cual es correcto. En base a los resultados logrados desde una
perspectiva cualitativa y cuantitativa en la investigacidon desarrollada,
planteamos la siguiente propuesta de capacitacion permanente a los agentes
fiscales y peritos que estan vinculados en el campo de la Criminalistica.

4. Conclusién

Habra Debido Proceso si se enarbolan a su sentencia maxima
expresion de los valores superiores como la justicia, la libertad, la dignidad
humana, la equidad, la justicia y los Derechos Fundamentales que a su vez
han sido considerados por las Convenciones Internacionales o por las
legislaciones internas de cada estado.

Deducir que la Criminalistica como saber del éxito y verificacion
cientifica del fallo coadyuva a que el Debido Proceso sea ejecutado,
cumpliéndose con los manuales y requisitos que se establecen en las
legislaciones de los diferentes paises, al ejecutar los métodos de analisis del
delito correspondientes en la etapa investigativa, previa o preparatoria del
cambio del Proceso Penal.

Demostrar directamente que la Criminalistica y el Debido Proceso se
relacionan como hemos analizado; la Criminalistica, por su temperamento de
cultura vinculada a la analisis y procesamiento de los autores de delitos, se

constituye en instrumento garantista para el adecuado cambio en el Debido
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Proceso.

Evidenciar que el estudio comparado ejecutado en las leyes de
procedimiento penal de: Ecuador, Nicaragua y Colombia, se constatoé que las
mismas regulan el debido cambio procesal de distintas formas y permiten la

materializacion de la aplicacion de la Criminalistica en el Proceso Penal.
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varios Diplomados en diferentes especialidades en el area del Derecho en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE).
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la asociacion entre
distorsiones cognitivas y estrés laboral en el personal de salud publica. El estudio tomé un
enfoque cuantitativo de tipo no experimental y transversal de alcance descriptivo-correlacional.
Se aplico el Inventario de Pensamientos Automaticos (IPA) de Ruiz y Lujan (1991); y el
Cuestionario para la evaluacién del estrés construido por Villalobos (2010), citado por el
Ministerio de la Proteccion Social (MPS, 2010), a un total de 92 profesionales del campo de la
salud publica. Se llevaron a cabo tres tipos de andlisis: descriptivo, inferencial y de asociacion.
Se obtuvieron frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central en donde se aplico el
Chi cuadrado para establecer las relaciones estadisticamente significativas con un nivel de
significancia del .05. Finalmente se utilizé el Odds Ratio (OR) para determinar la probabilidad
de ocurrencia. Como principales resultados se obtuvieron 24 relaciones estadisticamente
significativas con las 15 distorsiones cognitivas relacionados con 3 de las 4 dimensiones del
estrés laboral, todos ellos cumpliendo con un nivel de P<.05, con una intensidad que se puntué
entre media y alta. Se concluye que todos los pensamientos automaticos tuvieron relacién
significativa con el aparecimiento de estrés laboral en las dimensiones de sintomas
fisiolégicos, de comportamiento social e intelectuales y laborales.
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Association between cognitive distortions and work stress in public
health professionals

Abstract

This research aims to determine the association between cognitive
distortions and work stress in public health personnel. The study took a non-
experimental and cross-sectional quantitative approach with a descriptive-
correlational scope. The Inventory of Automatic Thoughts (IPA) by Ruiz and
Lujan (1991); was applied; and the Stress Assessment Questionnaire
constructed by Villalobos (2010), cited by the Ministry of Social Protection
(MPS, 2010), to a total of 92 professionals in the field of public health. Three
types of analysis were carried out: descriptive, inferential and association.
Frequencies, percentages and measures of central tendency were obtained
where the Chi square was applied to establish statistically significant
relationships with a significance level of .05. Finally, the Odds Ratio (OR) was
used to determine the probability of occurrence. As main results, 24 statistically
significant relationships were obtained with the 15 cognitive distortions related
to 3 of the 4 dimensions of work stress, all of them complying with a level of
P<.05, with an intensity that was scored between medium and high. It is
concluded that all automatic thoughts had a significant relationship with the
appearance of work stress in the dimensions of physiological, social behavior
and intellectual and labor symptoms.
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1. Introduccion

El ser humano en ocasiones debe enfrentarse a diversas situaciones,
implicando con ello la aparicion de pensamientos disfuncionales que dependen
de su sistema de creencias. Dentro del campo laboral, las multiples actividades
propias del medio de trabajo representan para los laborantes una presién a
cumplir, lo que acarrea la posibilidad de operar por medio de pensamientos
irracionales ante situaciones estresantes. Como respuesta a este hecho, para
Delgado, Calvanapon y Cardenas (2020); Perdomo, Acosta y Molano (2019):
el trabajador puede hallarse sometido de manera continua a un agotamiento
tanto fisico como mental que a corto y largo plazo puede desencadenar en
actitudes negativas hacia al trabajo con manifestaciones a su desempefio
laboral, padecimiento de extenuacién, apatia, ira, entre otros.

Partiendo del modelo cognitivo, los pensamientos distorsionados son
causantes de perturbaciones psicologicas. De acuerdo con Beck, Emery, Rush
y Shaw (2010a); Hu, Chibnall y Slavin (2019): tanto en la literatura clasica
como en investigaciones de los ultimos afos, se indica que las distorsiones
cognitivas se asocian de forma positiva con variables como depresion,
ansiedad, estrés, entre otras afectaciones de la salud mental.

Cronolégicamente, desde la Terapia Racional Emotiva se introduce el
término de creencias irracionales, las cuales provocan consecuencias
negativas al bienestar psicologico de la persona. Segun Gabalda (2009): el
pensamiento irracional es contemplado como aquello que no es verdadero,
l6gico y alejado de la realidad, provocando un impedimento al sujeto para
cumplir objetivos y lograr su supervivencia.

La Terapia Cognitiva, detalla que el individuo al exponerse ante una
situacion estimular, inicia un proceso de analisis y evaluacidén con base a sus
esquemas cognitivos para luego emitir una respuesta emocional o conductual.
Cuando el sujeto realiza una interpretacion equivocada de dicha situacion

aparecen las distorsiones cognitivas, la cuales emergen a causa de errores en
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los procesos cognitivos fundamentados en esquemas irracionales adquiridos

en el

pasado provocando estados emocionales negativos y conductas

disfuncionales. En este sentido, Beck (1995a): sefiala que con base a la

intensidad y frecuencia se pueden generar trastornos o alteraciones

psicologicas.

Se han ido proponiendo diversas dimensiones de las distorsiones

cognitivas de las cuales Ruiz y Lujan (1991a), las sintetizan en un total de 15:

1.

11.

12.

13.

Filtraje: enfocarse unicamente en determinados aspectos, regularmente
negativos.

Pensamiento polarizado: vision absolutista empleando categorias
dicotomicas.

Sobregeneralizacién: extender una conclusion universal de un caso
particular.

Interpretacion de pensamiento: presuponer el pensamiento del otro.
Vision catastrofica: contemplar un resultado totalmente adverso.
Personalizacion: conjetura de causalidad personal de hechos o dichos
de los demas.

Falacia de control: creencia de poseer una responsabilidad excesiva de
los eventos, o lo contrario.

Falacia de justicia: valorar como no justo, todo aquello que no
concuerda con nuestros deseos.

Razonamiento emocional: creencia que lo que siente es verdadero.

.Falacia de cambio: idea que el propio bienestar de uno depende

unicamente de los actos de terceras personas.

Etiquetas globales: generalizacién de cualidades por un juicio negativo
global.

Culpabilidad: atribucion de la responsabilidad de los hechos a otros o a
la propia persona sin tener fundamentos reales.

Los deberia: creencias sobre como tendria que ser una situacion o
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persona.

14.Falacia del tener razén: idea que demuestra que la persona tiene la
razon, implicando que no puede equivocarse y prueba que sus
opiniones y acciones son las correctas.

15.Falacia de recompensa divina: pensamiento que contempla que en el

futuro las cosas van a cambiar magicamente en forma de recompensa.

Dentro del campo de la salud ocupacional, en los ultimos afos ha ido
tomando relevancia el estudio del estrés. De acuerdo con Salanova (2009): el
ambiente de trabajo se constituye como uno de los principales factores de
riesgo para el desarrollo de esta afectacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004): conceptualiza al
estrés laboral como un conjunto de reacciones que se presentan cuando el
trabajador se enfrenta a requerimientos ocupacionales que no corresponden a
su conocimiento, capacidades o aptitudes y desafian su destreza para afrontar
la situacion. Contextualizando este hecho, Mejia, Chacon, Enamorado-Leiva,
Garnica y Chacon-Pedraza (2019): en una reciente investigacion se indicaron
que entre los paises latinoamericanos con mayores niveles de estrés laboral
fueron Venezuela (63%), Ecuador (54%) y Panama (49%).

Para conocer de mejor manera la dinamica del estrés, es menester citar
a uno de los enfoques mas reconocidos; el Modelo Transaccional de Lazarus
y Folkman (1984), citados por Lazarus (2000): el cual contempla al estrés
como el resultado de un proceso de transaccidn entre una situacion con
caracteristicas especificas y un individuo que evalua la situacion mediante sus
pensamientos, objetivos, experiencias, entre otros.

De este modo, se produce una valoracion cognitiva, en donde se
evaluan las demandas del ambiente y los recursos personales y sociales para
determinar si la situacion es estresante o no, como también la capacidad del

sujeto para afrontarla. Asi pues, se observa cémo el elemento cognitivo
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desarrolla un papel clave en la valoracion del estrés.

Actualmente, se presta especial atencion a dos modelos de estrés
laboral. EI modelo de exigencias-control-apoyo por Karasek y Theorell (1990),
citados por Vidal (2019a): que relaciona las demandas propias del trabajo y el
control que mantienen los empleados para poderlas afrontar. EI modelo de
esfuerzo-recompensa presentado por Siegrist (1996), citado por Vidal (2019b):
toma en consideracion que el esfuerzo en el trabajo acontece por las
recompensas laborales a alcanzar.

Este modelo, ademas de considerar variables estructurales del contexto
de trabajo también toma en cuenta factores personales en el desarrollo del
estrés laboral. Estos dos supuestos detallan que una continua exposicion a
eventos laborales estresantes incrementa la susceptibilidad a padecer tanto
sintomas fisiolégicos como afectaciones psicologicas. Investigaciones
realizadas por Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz (2018a): sustentan estos
postulados encontrando en el estrés laboral consecuencias fisicas y mentales
como hipertension, cefaleas, tension muscular, problemas gastrointestinales,
ansiedad, depresion, trastornos del suefio, fatiga, irritabilidad entre otros.

No obstante, en referente al pais son pocas las investigaciones
centradas en distorsiones cognitivas y estrés laboral en profesionales de la
salud. Con base a las premisas expuestas, la presente investigacion requiere
de su ejecucion para la obtencién de datos actuales de las variables
mencionadas como también del empleo de dicha informacion para sustento
tedrico y uso para posibles intervenciones orientadas a mitigar la presencia de
pensamientos disfuncionales como también reducir los niveles de estrés en
los laborantes de las instituciones de salud y con ello mejorar las condiciones
de trabajo.

De esta forma se plantea como objetivo de la investigacion, determinar
la asociacion entre distorsiones cognitivas y estrés laboral en el personal de

salud publica.
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2. Metodologia (Materiales y métodos)

La investigacion tomo un enfoque cuantitativo, hipotético-deductivo con
un disefio no experimental y transversal de alcance descriptivo-correlacional.
Se trabajé con una poblacion de estudio que estuvo conformada por 92
profesionales del campo de la salud Pubica laborantes en el Hospital Yerovi
Mackuart y el Centro de Salud Tipo B de la ciudad de Salcedo, Ecuador,
mediante un muestro no probabilistico por conveniencia con criterios de
inclusion y exclusion. Se emplearon como criterios de inclusion: personal de
salud que se encuentre laborando en la institucion por un tiempo minimo de
seis meses de dependencia en funciones.

Como criterios de exclusion se contemplé a todos aquellos sujetos que
no estén directamente relacionados al servicio de salud, tengan relacién de
prestacion de servicios, que estén en proceso de desvinculacion, situacion de
baja médica, periodo de maternidad y no completen de forma correcta el
instrumento. Para la identificacidon de las distorsiones cognitivas se empleo el
Inventario de Pensamientos Automaticos, elaborado por Ruiz y Lujan (1991b):
posee una confiabilidad de 0,945 en el alfa de Cronbach. Para la medida del
estrés laboral se utilizd el Cuestionario para la evaluacion del estrés Tercera
version de Villalobos (2005), citado por el Ministerio de la Proteccion Social
(MPS, 2010): posee una confiabilidad de 0,85 en el alfa de Cronbach.

La investigacion se desarroll6 con base a tres analisis estadisticos. El
primero fue el analisis descriptivo con el cual se pudo confirmar los porcentajes
y las frecuencias de los resultados de ambos test. Como segunda prueba se
utilizé el analisis inferencial a través del estadistico Chi cuadrado.

Esta prueba determiné con el 95% de confianza la inferencia estadistica
entre las distorsiones cognitivas y el estrés laboral. Complementando la
prueba anterior se utilizdo también el estadistico de Gamma, por tratarse de
variables ordinales.

Este estadistico, permiti6 comprobar la direccion de la relacién entre las
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dos variables. Finalmente, el tercer analisis estadistico fue el calculo de razon
de momios, el cual confirmé la probabilidad de ocurrencia de las dos variables.
Los datos fueron procesados a través del programa informatico IBM SPSS vy
se emplearon consideraciones éticas tales como la firma del consentimiento
informado en donde se estipuldé que los datos guardan un anonimato y no se

involucraria ningun riesgo para los informantes.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

Se observa en la tabla 1 la presencia de todas las distorsiones
cognitivas examinadas en los sujetos de estudio. La distorsion cognitiva,
falacia de recompensa divina se establece con el porcentaje mas alto de
prevalencia en la poblacion en la valoracion de “Tendencia a padecer” (15,2%)
y “Afecta de manera importante” (54,3%), indicando que los evaluados
presentan pensamientos relacionados que el padecer y soportar algun
problema o sacrificio en un futuro seran recompensados.

Tabla 1. Distorsiones cognitivas.

. Afecta de
. . Tendencia a . iz
Dimensiones manera Sin alteracion
padecer .
importante
Filtraje 2 (2,2%) 39 (42,4%) 51 (55,4%)
Pensamiento polarizado 0 (0%) 12 (13,0%) 80 (87%)
Sobregeneralizacién 2 (2%) 16 (17,4%) 74 (80,4%)
Interpretacion del pensamiento 1(1,1%) 31 (33,7%) 60 (65,2%)
Vision catastrofica 4 (4,3%) 37 (40,2%) 51 (55,4%)
Personalizacion 1(1,1%) 13 (14,1%) 78 (84%)
Falacia de control 1(1,1%) 20 (21,7%) 71 (77,2%)
Falacia de justicia 1(1,1%) 30 (32,6%) 61 (66,3%)
Razonamiento emocional 1(1,1%) 11 (12,0%) 80 (87,0%)
Falacia de cambio 1(1,1%) 23 (25,0%) 68 (73,9)
Etiquetas globales 1(1,1%) 11 .(12%) 80 (87%)
Culpabilidad 1(1,1%) 15 (16,3%) 76 (82,6%)
Los deberia 1(1,1%) 31 (33,7%) 60 (65,2%)
Falacia de razén 0 (0%) 31 (33,7%) 61 (66,3%)
Falacia de recompensa divina 14 (15,2%) 50 (54,3%) 28 (30,4%)
X=92

Fuente: Los Autores (2021).

En una segunda posicion se hallan los pensamientos automaticos
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conocidos como vision catastrofica con un 4,3% y un 40,2% respectivamente,
dando a conocer que esta poblacion mantiene la idea extremista de sufrir
inevitablemente alguna desgracia. En un tercer lugar, la interpretacion del
pensamiento se halla presente con un 1,1% y 33,7% y los deberias registran
un con un igual porcentaje, indicando que esta poblacion mantiene
suposiciones sobre el pensamiento de otros y normas rigidas del actuar de los
demas.

El pensamiento polarizado, se encuentra con una frecuencia del 0% vy
el 13,0% de sujetos que experimentan valoraciones extremas en sus
cogniciones, siendo esta la distorsion con menor prevalencia en la
investigacion. Las demas distorsiones cognitivas se hallan presentes en un
porcentaje bajo, pero asimismo indican presencia de interpretaciones erradas
de la realidad en los sujetos de estudio.

En la medicidén del estrés laboral, la tabla 2 indica que la mitad de la
poblacién evaluada (50%) se situa en un nivel bajo de estrés, con 46
profesionales de la salud con una disminuida sintomatologia relacionada con
la presencia del estrés en su contexto laboral. Por otro lado, existen también
profesionales del area de salud se encuentran con niveles medio 41% y alto
9% de estrés.

Tabla 2. Estrés laboral.

Dimensiones del estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 50%
Medio 38 41%
Alto 8 9%
Total 92 100%

Fuente: Los Autores (2021).

Como se aprecia en la tabla 3, la poblacion expone padecimiento
importante acerca de alteraciones fisiologicas como variaciones en el suefio,
cefaleas o molestias musculares a causa del estrés, puntuando niveles Muy
alto (5,4%), Alto (12,0%) y Medio (26,1%). Para los sintomas de
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comportamiento social, en las puntaciones de Muy alto, Alto y Medio, se
observan sujetos de estudio que exhiben conflicto en las relaciones, sensacion
de aislamiento y apatia en porcentajes del 1,1%, 2,2% y 5,4%. Se identifica

mas de la mitad de los sujetos no comprometidos de forma relevante en esta

categoria.
Tabla 3. Dimensiones del Estrés laboral.

Dimensiones Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
Sintomas fisiolégicos 5 (5,4%) 11 (12,0%) 24 (26,1%) 26 (28,3%) 26 (28,3%)
Sintomas de
comportamiento 1(1,1%) 2 (2,2%) 5 (5,4%) 21 (22,8%) 63 (68,5%)
social
Sintomas
intelectuales y 0 (0%) 0 (0%) 3 (3,3%) 4 (4,3%) 85 (92,4%)
laborales
Sintomas psico-
emocionalzs 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 92 (100%)

X=92

Fuente: Los Autores (2021).

Dentro de los Sintomas intelectuales y laborales, existe un 3,3% de
profesionales expuestos a esta variacién, indicando padecimiento en la
percepcion de su actividad y motivacion en su medio de trabajo. En los
Sintomas psico-emocionales, no se hallan perturbaciones significativas en los
individuos de la investigacion.

Como indica la tabla 4, tras la aplicacion del estadistico Chi-cuadrado
(X2) se permitio determinar con el 95% confianza la inferencia estadistica entre
las distorsiones cognitivas y 3 categorias de estrés (sintomas de
comportamiento social, sintomas fisiolégicos y sintomas intelectuales y
laborales). Cabe mencionar que los sintomas psicoemocionales no
presentaron relacion con los pensamientos automaticos ya que toda la

poblacion se situ6 en un nivel de estrés bajo.
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Tabla 4. Inferencias estadisticas entre distorsiones cognitivas y estrés laboral.

Interpretacion Intervalo de
Relacion inferencial p Gamma P . OR confianza 95%
Inferencia
Inf Inf

Filtraje * Sintomas de ,000
Comportamiento social 779 alto 805 692 936
Pensamiento polarizado * ,000
Sintomas de comportamiento ,817 39,000 | 6,428 236,623
social alto
Sobregeneralizacién * ,000
Sintomas de comportamiento ,824 18,000 | 3,246 99,823
social alto
\./|§|or1 9atastrof|ca sintomas | ,000 803 14,467 | 5253 39,843
fisioldgicos alto
Personallzamo.n Slntomas ,000 773 28,500 | 4,912 165,377
de comportamiento social alto
Falacia de control * Sintomas | ,000
de comportamiento social ,760 alto 13,800 ) 2,534 75,157
Falacia derSt.ICIa SlnFomas ,002 766 17500 | 2,042 149,950
de comportamiento social alto
Razonamiento emocional 0001 797 19,345 | 2,375 | 157,540
sintomas fisiolégicos alto
Razonamiento emocional * ,000
Sintomas de comportamiento ,949 18,333 | 3,602 93,300
social alto
Ea.lagla. de cambio * sintomas | ,005 601 8.505 2,799 25,842
fisiolégicos alto
Etiquetas globales * ,000
Sintomas de comportamiento ,865 39,000 | 6,428 236,623
social alto
Culpabllldaq Slntomas de ,000 840 58333 | 6422 529,850
comportamiento social alto
Falacia de recompensa divina | ,001
* Sintomas de , 751 ,875 , 798 ,960
comportamiento social alto

Fuente: Los Autores (2021).

Con base a los resultados obtenidos en la prueba estadistica de
Gamma, se confirma la hipotesis de investigacion, en donde se encuentra que
al producirse un aumento de las distorsiones cognitivas paralelamente se
elevan también los sintomas relacionados con el estrés.

Finalmente, en la prueba de Odd Ratio, se analizan los factores de
riesgo (OR>1) presentes en la investigacion. Se encontré que el OR mas alto
se presento entre culpabilidad y sintomas de comportamiento social, ya que
las personas que experimentan culpabilidad presentan 58 veces mayor riesgo
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de sufrir sintomas de comportamiento social del estrés. Por su parte, las
personas que manifiestan emplear etiquetas globales y el pensamiento
polarizado se muestran con un 39 mas de probabilidad de desarrollar sintomas
de comportamiento social. La personalizacion con un 28,500, también
presenta mayor compromiso para experimentar sintomas de comportamiento
social.

El propésito de esta investigacion estuvo orientado a examinar la
asociacion entre las distorsiones cognitivas y el estrés laboral en el personal
de salud seleccionado.

En la medicidon de los pensamientos distorsionados se obtuvo a nivel
general presencia de todas las distorsiones cognitivas en un nivel medio-bajo,
a excepcion de la falacia de recompensa divina, la cual fue la distorsion
cognitiva con mayor prevalencia en los sujetos de estudio.

Para explicar los niveles medio-bajo de la mayoria de las distorsiones
cognitivas se toma en consideracion el trabajo de Duman (2018): el cual
encontrd puntajes de distorsion cognitiva mas bajos en trabajadores con un
nivel de educacién superior a diferencia de aquellos laborantes egresados de
la escuela primaria. Estos resultados sustentan que la variable “nivel de
educacion” se puede tomar como factor para una mayor o menor presencia de
distorsiones cognitivas.

Por su parte, Lévesque, Sévigny, Giroux y Jacques (2018): sugieren
que ciertas vulnerabilidades relacionadas con la personalidad y el estado de
animo también pueden influir en la intensidad de la distorsion cognitiva.
Mencionando a Beck, Emery, Rush y Shaw (2010b): la existencia de
enfermedades en la salud mental implica asimismo una mayor prevalencia de
distorsion en la cognicion en los individuos. Los estudios de Kumar, Kumar y
Dutta (2021); Puri, Kumar, Muralidharan y Kishore (2021): hallan que sujetos
con ansiedad, depresidn, trastorno limite de la personalidad e ideacion suicida,

mantienen niveles de distorsiones cognitivas.
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Respecto a la prevalencia de cada una de las distorsiones cognitivas,
la falacia de recompensa divina fue el pensamiento automatico con mayores
puntajes. Es necesario recordar a Rodriguez, Hernandez y Godoy (2018):
quienes determinaron en su trabajo un resultado similar, indicando que los
evaluados tendian a suponer que las situaciones mejoraran de forma magica
en un futuro, sin llevar a cabo acciones reales orientadas a su resolucion.
También incluyo la relacion con desgaste laboral y en su conclusion concretd
que las distorsiones cognitivas implican errores en el procesamiento de la
informacion en los laborantes.

En el estrés laboral, se identifico presencia baja en la mitad de la
poblacién estudiada. Resultados similares reportaron los trabajos elaborados
por Aldazabal (2020); y Munoz, Ordofiez, Solarte, Valverde, Villarreal y
Zemanate (2018): en donde se identificaron niveles bajos de estrés en
laborantes de salud, concluyendo que las variables socio demograficas,
laborales, y otras, pueden estar implicadas en el desarrollo del estrés.

En la presencia de sintomas de estrés laboral, se presentaron
afectaciones significativas en todas las dimensiones a excepcion de los
sintomas psicoemocionales. Los sintomas fisiolégicos se posicionaron con un
elevado porcentaje como la dimension con mas alteracion en la poblacion
examinada. Resultados semejantes, se identificaron en los trabajos de
Sarsosa-Prowesk y Charria-Ortiz (2018b); y Alban, Fonseca, Raza y Vallejo
(2019): en donde los sintomas fisiologicos también alcanzaron un mayor
porcentaje de alteracion, indicando afecciones como dolores en el cuello,
espalda y tension muscular y concluyendo que los trabajadores tienden a
padecer de manera mas notoria afectaciones a su salud fisica a causa del
estrés.

Un hallazgo interesante que se identifico es la baja afectacion en los
sintomas intelectuales y laborales. Este hecho podria explicarse mediante las
investigaciones de Diaz, Guevara y Vidaurre (2019); y Ramos, Pantoja, Tejera
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y Gonzalez (2019): los cuales hallaron que el estrés laboral y clima
organizacional se relacionan de forma inversa y significativa. Estas
conclusiones indican que el clima organizacional podria ser un elemento
importante en el desarrollo del estrés laboral. Esta misma variable, presenta
un OR de 3,83 con sintomas intelecto-laborales, lo cual sugiere que hay 3
veces mas probabilidad de que, por malas condiciones de trabajo, se
presenten sintomas intelecto laborales en los trabajadores estudiados.

En funcidén a la hipotesis de estudio, se identificd que las 15 distorsiones
cognitivas presentan una asociacion estadisticamente significativa con 3
categorias del estrés (sintomas de comportamiento social, fisiolégicos y
sintomas intelectuales y laborales).

Los presentes hallazgos son consistentes con los resultados que otras
investigaciones ya encontraron, como el estudio de Mahfar, Xian, Ghani,
Kosnin y Senin (2018): el cual demostrd que las creencias irracionales tienen
una relacion significativa con el estrés, determinando que aquellas personas
gue experimentaron estrés son el resultado de un razonamiento incorrecto del
evento estresor. De esta forma, para Beck (1995b): se ratifica la teoria antes
mencionada, la cual expone que el desarrollo del proceso de estrés depende,
en parte, de la evaluacidon que haga el individuo del factor estresante y de su
propia capacidad para afrontarlo.

En la misma linea de investigacion de la medicion de intensidad de la
asociacion de las variables de esta investigacion, EI-Shokheby (2020): por su
parte, descubrid una fuerte correlacion directa entre las distorsiones cognitivas
y el estrés, ya que se identificé que altas distorsiones cognitivas implicaban
que los niveles de estrés aumentasen y viceversa.

Respecto a la identificacion de factores de riesgo hallados en el estudio,
se obtuvieron factores de riesgo entre determinadas distorsiones cognitivas y
sintomas del estrés laboral, siendo la Culpabilidad y los Sintomas de
comportamiento social el factor de riesgo con una puntuacion mas alta de OR.
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Actualmente, no se han encontrado investigaciones recientes que hayan
presentado en sus resultados a las 15 distorsiones cognitivas de forma
individual como factor de riesgo de sintomas del estrés laboral, aun asi, existen
trabajos que en sus hallazgos han realizado una valoracion general de las
distorsiones en el pensamiento con el estrés como elementos que al
presentarse pueden también implicar la aparicion de este.

Del mismo modo, se destaca el trabajo de Chan y Sun (2021): con un
grupo de estudiantes universitarios, los cuales concluyeron que aquellos
sujetos que presentaban niveles mas altos de creencias disfuncionales eran
mas propensos a padecer estrés, como también depresion y ansiedad. En ese
marco, Gongalves y Novaes (2020): exponen con base a sus resultados y a la
fundamentacion tedrica, que el individuo se apoya en una serie de creencias
que funcionan como formas de factores de riesgo sobre la adaptacion al estrés

generado.

4. Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion, se comprueba que existe
asociacion entre las distorsiones cognitivas evaluadas y el estrés laboral,
exceptuado la dimension de sintomatologia psico-emocional. Esta situacion
obedece que toda la poblacion investigada se situ6 en el nivel mas bajo de
exposicion de estrés. A la luz de los datos investigados, estos resultados
confirman la teoria y esquemas interpretativos que explican que las
distorsiones cognitivas aparecen a raiz de una evaluacion errada de
situaciones contempladas como problematicas, provocando respuestas
emocionales o conductuales disfuncionales como es el estrés en el contexto
laboral.

Se determiné la presencia media y baja en todas las distorsiones
cognitivas en la poblacién, lo que significa que los laborantes estudiados

presentan errores en el proceso de evaluacion de la informacién, obteniéndose
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asi interpretaciones equivocas y disfuncionales de las situaciones valoradas.
La falacia de recompensa divina se situ6 como el pensamiento automatico con
mayor prevalencia, lo cual sefala que los evaluados ante problemas o
conflictos tienen una cierta predisposicion a no buscar solucion conjeturando
que la situacion mejorara de manera magica en el futuro.

Referente a los resultados obtenidos, se toma en cuenta la importancia
del empleo de estrategias orientadas a técnicas como la restructuracion
cognitiva para un mejor manejo de pensamientos disfuncionales.

En la medicion del estrés laboral, se obtuvo que la mitad de los
trabajadores se situa en un nivel bajo, indicando escasa afectacion de la
sintomatologia del estrés. Este hallazgo permite mencionar la pertinencia en
el desarrollo de acciones o programas de intervencién, a fin de mantener la
baja frecuencia de sintomas. La sintomatologia con mayor frecuencia en el
personal de salud fueron los sintomas fisioldgicos, los cuales ameritan
acciones de intervencion para prever efectos perjudiciales en la salud
ocupacional. Ademas, se sugiere identificar factores de riesgo psicosocial
dentro y fuera del trabajo que pudiera tener relacion con los efectos indicados.

En las mediciones de Gamma, se encontraron asociaciones directas de
nivel alto, indicando que, al producirse un aumento de las distorsiones
cognitivas, paralelamente se elevan también los sintomas relacionados con el
estrés laboral. Asimismo, mediante la medida de Odd Ratio confirmé factores
de riesgo, que una vez mas evidencia la gran influencia que tiene el
pensamiento distorsionado en el aparecimiento del estrés.

En suma, la presencia de distorsiones cognitivas constituye un factor de
atencion en salud publica, puesto que aumentan la probabilidad de desarrollar
diferentes afectaciones en la salud mental. Uno de los campos que se ha visto
perjudicado es el ambito de trabajo, en donde su relacidén esta entendida con
la aparicién de estrés laboral. Es menester desarrollar planes y acciones de

intervencion para el control de padecimientos en los trabajadores, para evitar
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que estos repercutan en su desarrollo integral.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal
analizar la incidencia del Enfoque Ensehanza para la Comprensién en el
desarrollo de Competencias Ciudadanas en las estudiantes de Undécimo
grado de la Institucion Educativa Distrital Laura Vicufa, por lo que se enmarca
en la metodologia cualitativa, con un disefio Investigacion-Accion. Los
informantes claves fueron doce estudiantes de undécimo grado y cuatro
docentes que imparten asignaturas en dicho grado, a los cuales se les aplico
una encuesta como técnica del estudio. Los resultados arrojaron una
aceptacion favorable de los elementos de la Ensefianza para la Comprension
en relacién con la solucion de situaciones del entorno y el desarrollo de las
competencias ciudadanas. Concluyendo que el Enfoque Ensefanza para la
Comprension incide positivamente en el desarrollo de las Competencias
Ciudadanas porque mediante la planificacion e implementacion de éste, se
suscitd en las estudiantes el analisis y la solucion de situaciones de forma
asertiva; se fortalecié la promocidon de valores representados en mejores
relaciones entre companieras durante las clases y en la realizacion de trabajos
colaborativos, respetando los diferentes puntos de vista y expresando
adecuadamente las opiniones.
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convivencia.
Caodigo de clasificacion internacional: 5801.04 - Teorias educativas.

Como citar este articulo:
Roa, N. (2022). Incidencia de la Ensefianza para la Comprension en las Competencias
Ciudadanas. Revista Scientific, 7(23), 193-211, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:

https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211

Fecha de Recepcion: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
25-09-2021 03-01-2022 05-02-2022

193

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 193/211
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:naydaroa@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0695-939X
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211

@10 ©

Nayda Mayerly Roa Morantes. Incidencia de la Ensefianza para la Comprension en las Competencias Ciudadanas. Incidence of Teaching for

Understanding in Citizenship Competencies.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Incidence of Teaching for Understanding in Citizenship Competencies

Abstract

The main objective of this research work was to analyze the incidence
of the Teaching Approach for Comprehension in the development of Citizen
Competences in the eleventh grade students of the Laura Vicufa District
Educational Institution, for which it is framed in the qualitative methodology,
with a Research-Action design. The key informants were twelve eleventh grade
students and four teachers who teach subjects in that grade, to whom a survey
was applied as a study technique. The results showed a favorable acceptance
of the elements of Teaching for Understanding in relation to the solution of
environmental situations and the development of citizenship skills. Concluding
that the Teaching for Understanding Approach has a positive impact on the
development of Citizenship Competencies because through its planning and
implementation, the analysis and solution of situations in an assertive manner
was raised in the students; the promotion of values represented in better
relationships between classmates during classes and in collaborative work was
strengthened, respecting different points of view and adequately expressing
opinions.

Keywords: teaching; understanding; citizen  competencies;
coexistence.
International classification code: 5801.04 - Educational theories.

How to cite this article:

Roa, N. (2022). Incidence of Teaching for Understanding in Citizenship Competencies. Revista
Scientific, 7(23), 193-211, e-ISSN: 2542-2987 . Recovered from:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211

Date Received: Date Acceptance: Date Publication:
25-09-2021 03-01-2022 05-02-2022

194

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 193/211
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211

@10 ©

Nayda Mayerly Roa Morantes. Incidencia de la Ensefianza para la Comprension en las Competencias Ciudadanas. Incidence of Teaching for

Understanding in Citizenship Competencies.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

1. Introduccion

El Ministerio de Educacion Nacional ha contemplado estandares vy
parametros que abarca lo pertinente a las competencias ciudadanas, con el
proposito de promover la capacidad de convivir con los demas, mediante la
promocion de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas. Como
consecuencia de ello, el pais deberia caracterizarse por escenarios pacificos,
pero refleja lo contrario: Actos de intolerancia, violencia intrafamiliar y falta de
cultura en el accionar de los espacios publicos entre otros.

Asi mismo, las competencias ciudadanas, orientado por el Ministerio de
Educacién Nacional (Mineducacion, 2004): en cuanto al reconocimiento de la
importancia de los derechos humanos, el proveer herramientas primordiales
“[...] para que cada persona pueda respetar, defender y promover los derechos
fundamentales, relacionandolos con las situaciones de la vida cotidiana en las
gue éstos pueden ser vulnerados, tanto por las propias acciones, como por las
acciones de otros” (pag. 6). Sin embargo, centrarse solo en la ejemplificacion
de situaciones interfiere con el propdsito de éstas, por efecto, requiere de un
enfoque que contribuya de forma eficiente a la consolidacion de estas
competencias.

Expresa al respecto Mockus (2004): que “el pais necesita buenos
ciudadanos y necesita saber si sus colegios estan ayudando a formarlos; por
eso hay que ocuparse de las competencias ciudadanas en Colombia” (pag. 1).
Por lo tanto, es indispensable la adecuada implementacién de las
competencias ciudadanas en las instituciones educativas, tal objetivo implica
la adopcién de un enfoque pedagdgico que direccione las competencias
ciudadanas en el campo escolar.

Por eso una alternativa para mejorar la problematica descrita
anteriormente es la propuesta por Tishman, Perkins y Jay (1997): en el
Proyecto Zero de la Universidad de Harvard, en el cual la visién de la

comprensiéon como desempefio flexible sugiere que los estudiantes sean
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capaces de usar el conocimiento en contextos nuevos.

La ensefanza para la comprension reconoce la diversidad en los estilos
de aprendizaje y el reconocimiento de estrategias conducentes al desarrollo
de habilidades y destrezas que propicien la formacién de competencias
ciudadanas, pertinente a lo expuesto por Perrenoud (2011):

No se trata de exponer sabiamente, con toda tranquilidad, todo
lo que se habria podido hacer, reflexionando calmadamente,
recordando de manera metddica los conocimientos olvidados y
consultando gruesos libros, sino de decidir en las condiciones
efectivas de la accién, con informaciones incompletas, a veces
urgentemente o bajo estrés, teniendo en cuenta compareros
poco cooperativos, condiciones poco favorables e
incertidumbres de todo tipo (pag. 70).

Es asi como, fomentar la comprension desde el enfoque ensefanza
para la comprension, contribuira al desarrollo de habilidades y destrezas
requeridas para la solucién de situaciones en la sociedad, tal como lo expresa
Domenech (2009):

Una educacion competencial activa todos los aprendizajes,
cuestiona los saberes aprendidos de forma superficial, revisa
nuestras concepciones del mundo para mejorarlas [...] Las
personas aprenden en muchos lugares y en tiempos diferentes,
pero deben saber aplicar los conocimientos que han hecho con
anterioridad de manera diversa y complementaria (pag. 102).

Esta formacidn en competencias, implica el mejoramiento de los
procesos de aprendizaje, evitando la trasmision vertical del conocimiento. En
ese sentido, forjar la comprension en las estudiantes ligado al enfoque
pedagdgico, se convertiria en un objetivo primordial para la transformacion y
fortalecimiento de éstos. Asi mismo, al tratarse de la formacién de
competencias ciudadanas, se convierte en una de las prioridades como
garantia en la proteccién de los derechos humanos, la convivencia pacifica, la

participacion social, politica y el respeto.
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Por ello, la pregunta problema que orienta esté proyecto investigativo
es: ¢Como incide el enfoque: ensefianza para la comprension, en las
competencias ciudadanas de las estudiantes de Educacion Media en la
Institucion Educativa Distrital Laura Vicuna?, del cual se desprende como
objetivo general el analisis de la incidencia en la ensefanza para la
comprension en las competencias ciudadanas de las estudiantes en mencion.

En este campo un referente internacional se contempla la investigacion
realizada por la Universidad Nacional de San Juan, Argentina por Clavel y
Torres (2010): cuyo objetivo se centra en contribuir al mejoramiento de la
calidad educativa a través de la ensefanza para la comprension. La
metodologia implementada en el proyecto, corresponde a la investigacion
accion, utilizando técnicas cuantitativas y cualitativas, mediante estudios de
casos, centrado en el soporte tedrico de la Ensefianza para la Comprension,
experiencias de otros autores y la practica docente. De tal forma la Ensefianza
para la Comprension implico la posibilidad de promover el mejoramiento en el
accionar en el educando, destacando la ensefanza activa y la
contextualizacion del aprendizaje.

Otro referente investigativo en el ambito nacional es el realizado por
parte de Betancourth y Madrofiero (2017): cuyo objetivo general apuntaba a
la medicion de eficiencia de la Ensefianza para la Comprensién en la
produccion oral y escrita de los estudiantes pertenecientes a la sede principal
del Centro Educativo Victoria de Pasto del grado quinto. Este proyecto surge
ante la dificultad reflejada en los educandos en lengua castellana, evidenciado
por el bajo rendimiento académico de éstos ante la realizacién de actividades
propuesta.

Después de la implementacion de la Ensefianza para la comprension
en la propuesta expuesta, evidencian avances representativos, visibles en
producciones mejor estructuradas y enriquecidas con un vocabulario amplio y

apropiado, acorde al propodsito planteado, empero, se resalta que aun
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persisten algunos problemas de escritura correcta de palabras; asi segun los
hallazgos de este estudio, el Enfoque Ensefianza para la Comprension (EPC)
posibilita que los estudiantes mejoren perceptiblemente en las habilidades de
interpretar y producir textos orales y escritos.

En el ambito regional, Cervantes, Goémez y Mendoza (2019):
propusieron un estudio dirigido a la Instituciéon Educativa Nuestra Sefora del
Carmen, en el municipio de Hatonuevo (Guajira), que surgido ante los
resultados minimos obtenidos en las pruebas del Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacién (ICFES), vislumbrando la dificultad en la
interpretacion de tablas, graficos, identificacion de contextos y falta de
comprension en textos entre otros.

De manera analoga el Proyecto Educativa Institucional se encontraba
desarticulado con la practica docente, al carecer de unificacion de criterios y
desarticulacion entre las areas, reflejado en las practicas docentes y criterios
de evaluacion establecidos segun la conveniencia de las asignaturas. Asi con
la unificacion de criterios, se pretendié incentivar las competencias
comunicativas, especificamente la lectura y escritura teniendo en cuenta los
tres componentes evaluados por el ICFES: cognitiva, procedimental y
actitudinal, involucrando La Ensefianza para la Comprension en la
transformacién de la practica docente.

Teniendo en cuenta lo anterior, la caracterizacion, justificacion y
antecedentes descritos apuntaron al objetivo principal del trabajo, analizar la
incidencia del enfoque ensehanza para la comprension en el desarrollo de
competencias ciudadanas en las estudiantes de Undécimo grado de la
Institucién Educativa Distrital Laura Vicufia.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

La presente propuesta de investigacion se enmarco en el enfoque

cualitativo, al tener como eje la incidencia del enfoque Ensefianza para la
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Comprension en el desarrollo de las Competencias Ciudadanas,
contempladas en la pregunta de investigacion. Estos aspectos requirieron de
descripciones, explicaciones e implementacion de estrategias conducentes al
desarrollo de las competencias deseadas desde el ambito escolar.

Igualmente, se enmarco en el disefio Investigacion-Accion, el cual se
rige por una serie de postulados centrados en los procedimientos
metodologicos con el propdsito de tomar conciencia ante el problema
identificado, abordando fendmenos educativos suscitados en el entorno
escolar, propiciando la interaccion entre los actores involucrados en el
proceso.

Los informantes de la presente investigacion fueron 12 estudiantes del
grado Undécimo jornada Vespertina de la Institucion Educativa Distrital Laura
Vicufa y cuatro docentes que imparten asignaturas relacionadas con el ambito
social en estos grados: Un docente de matematicas, una docente de ética y
valores, una docente de castellano y un docente de quimica. Las fases de la
investigacion acorde al disefio Investigacion-Accidn y el objetivo de la
propuesta fueron las siguientes:

Fase I. Diagndstico: en esta fase se aplicd una encuesta a estudiantes
del grado Undécimo de la Institucion Educativa Distrital Laura Vicufia que
permitié identificar las competencias ciudadanas que poseen, como las aplican
en su entorno y la forma de actuar ante determinadas situaciones,
relacionadas con conocimientos especificos de la ciudadania, competencias
cognitivas, emocionales, comunicativas e integradoras. Simultaneamente se
aplico otra encuesta a los docentes que permitié conocer el comportamiento
de las estudiantes durante las clases y la manera como solucionan las
situaciones que se les presentan y que involucran o se relacionan con las
competencias ciudadanas.

Fase Il. Planificacién o Disefo: el proceso de planificacion fue flexible,
acorde a la caracteristica abierta de la Investigacion Accion. En esta fase se

199

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 193/211
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Nayda Mayerly Roa Morantes. Incidencia de la Ensefianza para la Comprension en las Competencias Ciudadanas. Incidence of Teaching for

Understanding in Citizenship Competencies.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

disefio la estrategia centrada en el enfoque pedagogico: Ensefianza para la
Comprension (EPC) que condujera al desarrollo de las competencias
ciudadanas en las estudiantes del grado Undécimo de la Institucion Educativa
Distrital Laura Vicufia, objeto de estudio de la presente investigacion.

Fase lll. Implementacion de la Propuesta: en esta fase se implemento
la propuesta, consistente con la aplicacién de las estrategias pedagogicas
centradas en la Ensefianza para Comprension conducentes al fomento y a la
apropiacién de las competencias ciudadanas en las estudiantes. Para ello se
desarrollaron aulas heterogéneas, rutinas de pensamientos, actividades de
destreza de pensamiento, solucion de problemas, entre otras, propias de la
Ensefianza para la Comprension, forjando el pensamiento critico, producto de
la adecuada planificacidn y ejecucion de las acciones formuladas, cuya
duracion fue de siete meses.

Fase IV. Evaluacion y reflexidon: la evaluacion de la propuesta se hizo a
través de grupos focales que propiciaron espacios para percibir el sentir de las
estudiantes y de los docentes que participaron en el estudio. Gracias a eso
también se pudo reflexionar sobre la incidencia del enfoque ensefianza para

la comprension en el desarrollo de las competencias ciudadanas.

Respecto a los instrumentos usados en la propuesta, la técnica
implementada fue la encuesta, el propdsito se centré en obtener las
descripciones del mundo vivido por los sujetos evaluados, propiciando
interpretaciones certeras de los aspectos requeridos para analizar e interpretar
los rasgos centrales del proceso investigativo.

Esta encuesta fue aplicada en primer lugar a los docentes
seleccionados de asignaturas basicas dentro de los informantes, permitiendo
conocer la percepcion de la Ensefanza para la Comprension como
mecanismo para el fomento de las Competencias Ciudadanas, estableciendo
el impacto de las estrategias y/o actividades sugeridas para la consecucion de

200

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 193/211
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Nayda Mayerly Roa Morantes. Incidencia de la Ensefianza para la Comprension en las Competencias Ciudadanas. Incidence of Teaching for

Understanding in Citizenship Competencies.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

este. Asi mismo, propicio la identificacion de las competencias ciudadanas
percibidas en las estudiantes, al ser una pertinente técnica de recoleccién de
informacion, que arroj6 datos diagndsticos enriquecedores para el proyecto
investigativo.

La formulacion de la encuesta permitio la indagacion y comprension de
informacion relevante para entender la problematica e identificar
satisfactoriamente las competencias ciudadanas existentes en las estudiantes,
teniendo en cuenta las manifestaciones de las estudiantes en distintos
escenarios, percibida por los docentes durante las clases, aportando a uno de
los propdsitos iniciales de la investigacion, centrado en la identificacién de las
competencias ciudadanas propias de las estudiantes y la evaluacion del
impacto de la Ensefianza para la Comprension.

De igual forma, en la encuesta respondida por los docentes fueron
afiadidas preguntas conducentes a la percepcion sobre aspectos en la
asuncion de la Ensefanza para la Comprensién, haciendo alusion a los
componentes como herramienta para promover las competencias ciudadanas

Asi mismo, se diseio otra encuesta que fue aplicada a las estudiantes
de grado Undécimo. El eje central de las preguntas tuvo como fin recopilar
informacion relacionada con el reconocimiento y aplicacion de las
competencias ciudadanas en los diferentes lugares en los que se
desenvolvian.

Igualmente, incluyod situaciones concretas en diversos escenarios, en
los cuales con preguntas abiertas expresaron opiniones y plantearon
soluciones acordes a las problematicas que se les proponian, lo que llevo al
reconocimiento de las competencias ciudadanas existentes y el conocimiento
que tenian sobre si mismas. Esta técnica fue aplicada para consolidar el
diagnostico, proceso fundamental para alcanzar el primer objetivo especifico
de la presente investigacion.

Posteriormente, para el proceso evaluativo de la propuesta fue

201

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 193/211
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Nayda Mayerly Roa Morantes. Incidencia de la Ensefianza para la Comprension en las Competencias Ciudadanas. Incidence of Teaching for

Understanding in Citizenship Competencies.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.10.193-211
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

empleada la técnica de grupo focal, la cual consiste en la introduccién de un
tema de discusion dirigida por un moderador, como mecanismo para
interpretar la percepcion, actitudes y experiencias vividas durante el desarrollo
de la propuesta, enmarcada en determinar la apropiacién de las competencias
ciudadanas en las estudiantes descritas anteriormente.

Igualmente, Kitzinger (1995): plantea que los grupos focales es el
escenario factible para intercambiar criterios, opiniones o ideas en torno a una
situacién planteada, aportando a la realidad de resultados certeros producto
de la propuesta implementada. Siguiendo la misma linea, los grupos focales
fueron realizados con doce estudiantes del grado Undécimo y cuatro docentes
que imparten asignaturas en este curso, respectivamente, matematicas,
castellano, Etica y valores y Quimica. Asi mismo, en consideracion a la
situacién vivida frente a las medidas adoptadas por la pandemia, se
desarrollaron de forma sincrénica y por separado los grupos de estudiantes y
los de docentes, a través de la plataforma Zoom.

El instrumento usado fue un conversatorio, amenizando el ambiente
para interactuar, apreciando percepciones y reacciones ante las tematicas
abordadas, girando en torno a preguntas planificadas que moderaran la
discusidn generada en el proceso y los resultados y reflexiones obtenidas.

3. Resultados (analisis e interpretaciéon de los resultados)

Los resultados y analisis de la informacion se describen acorde a las
fases y objetivos trazados, ofreciendo una informacién clara de los
procedimientos implementados en cada etapa.

3.1. Resultado fase de diagnéstico: en relacion con el primer objetivo
especifico, Identificar las competencias ciudadanas que poseen las
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Distrital Laura Vicuia,
se muestran los resultados obtenidos luego de la encuesta aplicada

inicialmente realizada a los docentes y estudiantes, como se presenta en la
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Tabla 1. Triangulacidn categoria, disciplina y resultados de encuestas.

Categoria de
Analisis

Subcategoria
(Sc)

Resultados

Ensefanza para
la comprensién

Planeacion

La planeacién es una actividad esencial en el ambito
educativo requiriendo una reflexion por parte de los docentes
para analizar, escoger y aplicar las estrategias pedagdgicas
efectivas para el aprendizaje en los estudiantes. Por tal razon,
docentes informantes analizaron el proceso de comprensién
por parte de los estudiantes en las estrategias ejecutadas
desde su area. Demostrando dificultad en la comprension
durante sus practicas pedagoégicas. Quedando evidenciadas
las falencias en la comprension en diversas asignaturas,
reflejados en las respuestas de los informantes docentes,
caracterizando a las estudiantes solo con procesos
aceptables, cumplimiento de actividades y asimilacion de
contenidos vistos. De igual manera, frente a la consideracion
por parte de los equipos informantes seleccionados, se vio un
nuevo enfoque pedagogico basado en la Ensefianza para la
Comprension de contribuir en el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas, involucrandose desde las
asignaturas a su cargo. Todos los docentes concuerdan con
la inmersion de la Ensefianza para la Comprension como una
alternativa viable para el desarrollo de las competencias
ciudadanas, argumentando mayor saber, pensamiento critico
y solucién de problemas entre otros.

Didactica

La didactica definida como el arte de ensefar, involucrando
metodologia, acompafada de actividades conducentes a la
consecucion de un proceso de aprendizaje. En la Ensefianza
para la Comprension se traducen en Desempefios de
Comprension, el corazén del aprendizaje, debido a que son
acciones acompafiadas de reflexién, otorgando papel activo a
los estudiantes, planificados secuencialmente a los elementos
articuladores y ejecutados mediante consignas auténticas, asi
se valoré la identificacion de las principales dificultades
académicas observadas en sus asignaturas, con el fin de
aportar a la implementacion transversal del enfoque,
teniendo presente las detectadas. Algunas de las dificultades
fueron: el desinterés, la irresponsabilidad, falta de
comprension y autonomia, asi como la coherencia y
profundizacién en las respuestas entregadas, descritas en las
respuestas de los encuestados. Es visible acorde a los
resultados otorgados por los informantes docentes
participantes en la necesidad de avanzar en competencias
emocionales y en la generacion de actividades interesantes
para contribuir al aprovechamiento de los desempefios; de
igual manera, la necesidad de un enfoque pedagdgico capaz
de motivar a los educandos a alcanzar el aprendizaje
auténomo y comprensivo descrito por uno de éstos. Por otra
parte, dentro de esta categoria fue formulado un interrogante
apuntando a la necesidad de explicar la capacidad que tienen
los estudiantes de solucionar situaciones problematizadoras,
teniendo en cuenta los procesos de aprendizaje y valorativo.
Se resalta el estimulo como factor para conseguirlo, aunque
refleja la poca capacidad que tienen las estudiantes en las
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respectivas soluciones. De la misma forma, recalcan la
situacion atipica (pandemia) y el cambio a encuentros
sincrénicos como causantes de cambios en las exigencias
académicas, dandose politicas de flexibilidad que pueden
obstaculizar la problematica descrita.

Fuente: La Autora (2021).

Dentro de los resultados, se detallan lo relacionado a la categoria
competencias ciudadanas y la subcategoria conocimientos especificos,
competencias emocionales, comunicativas e integradoras. En la tabla 2, se
aprecia la contrastacion entre la categoria enunciada, el saber disciplinar y los
resultados de las encuestas por parte de los docentes.

Tabla 2. Triangulacion categoria, disciplina y resultados de encuestas

docente.

Categoria de Subcategoria
Analisis (Sc)

Resultados

La identificacion de las competencias ciudadanas en las
estudiantes del grado undécimo es uno los primeros objetivos
especificos del presente proyecto, bajo esta directriz los
informantes docentes contribuyeron al reconocimiento de las
competencias presentes en las estudiantes con la orientacion
de los interrogantes propuestos. En primer lugar, los docentes
identificaron los deberes estipulados por la institucion educativa
que mas cumplen las estudiantes. aparte del cumplimiento de
las actividades, resaltaron la parte cultural, deportiva, sentido
de pertenencia y asistencia a clases. Igualmente, fue
necesario, identificar las competencias ciudadanas en las
estudiantes. Primero, los docentes expresaron las que
reconocian en las jovenes y las que consideraban debian
reforzar. concordando con los otros docentes que destacaron
Tipo de la solidaridad, afiadiendo la empatia, respeto a las diferencias,
competencias participacion y colaboracion; en cuanto a las que deben
ciudadanas reforzar, en las respuestas recalcan en todas las acepciones el
cuidado del medio ambiente, la responsabilidad, la
concientizacién de implicaciones de lo que vivimos actualmente
entre otros. En sintesis, se puede observar acorde a lo emitido
por parte de los docentes y estudiantes la aplicacién de ciertos
valores en las relaciones con sus semejantes; sin embargo,
resaltan la necesidad de reforzar ciertas competencias
ciudadanas; datos significativos para la implementacién de la
propuesta.

Competencias Un componente fundamental dentro de las competencias
emocionales ciudadanas es la parte emocional que abarcan el
reconocimiento de las emociones propias y las de los demas y
marcan las bases para una convivencia pacifica dentro de la
comunidad que los rodea. Respecto a este, uno de los
interrogantes involucraba las acciones en contra de la
convivencia escolar observadas por parte de las estudiantes,

Conocimientos
Especificos
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asi como éste, fueron resaltados el irrespeto hacia
companferas, los juegos en zonas no autorizadas y el uso
inadecuado del vocabulario, acciones que en determinados
momentos pueden afectar escenarios pacificos.
Competencias Las competencias comunicativas son indispensables para
comunicativas establecer los dialogos constructivos. En este analisis fueron
propuestas actividades para identificar las fortalezas y
debilidades mediante situaciones donde se observaran las
manifestaciones de respeto de las estudiantes, detectadas por
los docentes; aportando datos enriquecedores al ambito
valoracion de la pluralidad y las diferencias, reconociendo,
apreciando y respetando las diferencias. manifestando asi la
necesidad de emprender acciones para forjar el respeto. Las
respuestas de los demas docentes participantes fueron
similares argumentando que, durante las clases, vislumbran
por parte de algunas estudiantes buena educacion,
esencialmente hacia los docentes, pero entre las estudiantes,
suelen darse burlas e interrupciones, dando muestras de
irrespeto ante las opiniones.

Competencias La convivencia y paz es un ente fundamental para la promocién
integradoras de escenarios pacificos. Por ello, se caracteriza por las
acciones, iniciativas y participacion en diversos ambitos de la
sociedad. De igual modo, la articulacion de las competencias
ciudadanas, radican no solo en observacion, sino en la
participacion activa y accionar en diversos escenarios.
Siguiendo esta linea los informantes docentes describieron la
participacion de las estudiantes en iniciativas o proyectos para
favorecer la convivencia y la democracia. Resaltando la
asistencia a charlas y talleres propuestos desde coordinacion
de convivencia y psicoorientacion; empero, no reflejan iniciativa
de proponer o implementar un proyecto. Por otra parte, en lo
relacionado a ambientes democraticos, destacando la eleccion
de vocera y personera en la institucion; pero otros docentes,
hacen énfasis en la necesidad de estimular y motivar a las
estudiantes para promover mayor participacion.

Fuente: La Autora (2021).

3.2. Resultados fase de planificacion: los resultados de esta fase se
visualizan en la planificacion de acciones conducentes al desarrollo de las
competencias ciudadanas, coherente con el segundo objetivo especifico
disefiar estrategias basadas en el enfoque Ensefianza para la Comprension
que contribuyan a desarrollar las competencias ciudadanas en las estudiantes
de Secundaria de la Institucion Educativa Distrital Laura Vicufa. Es asi como
anteriormente se encuentra la propuesta disefiada desde el enfoque
pedagodgico Ensefianza para la Comprension (EPC).

3.3. Resultados de la fase de aplicacion: los resultados de la fase de
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aplicacién son congruentes con el tercer objetivo especifico Implementar las
estrategias basadas en el enfoque Ensefianza para la Comprension que
contribuyan a desarrollar las competencias ciudadanas en las estudiantes de
secundaria de la Institucién Educativa Distrital Laura Vicufia y fueron llevados
a cabo exitosamente en el tiempo programado.

3.4. Resultados de la fase de evaluacién y reflexion: esta fase da respuesta
al cuarto objetivo especifico Evaluar el desarrollo de las competencias
Ciudadanas en las estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Distrital Laura Vicufa y permitié el analisis, la interpretacion y la reflexion de
las actividades realizadas. Para ello se realizaron grupos focales de docentes
y estudiantes en los cuales se analizé la incidencia de la Ensefianza para la
Comprension en el desarrollo de las Competencias Ciudadanas teniendo en
cuenta que cada estrategia y actividad planteada en la propuesta, apuntaba al
fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas especificas en las
estudiantes.

De la misma manera, el disefio e implementacién del modelo en
mencion permiti6 el mejoramiento de la capacidad de comprension,
afianzandoles habilidades y destrezas para la solucion de situaciones propias
del contexto, el reconocimiento de los derechos humanos y el deseo de
participar activamente en diversos escenarios sociales, construyendo
ambientes democraticos y pacificos, gracias a la concientizacion y valoracion
de las diferencias y a la reflexion de su rol dentro de la comunidad. Segun lo
manifestado por docentes y estudiantes en la técnica descrita.

4. Conclusiones

Las competencias ciudadanas que se identificaron inicialmente en las
estudiantes de Undécimo grado de la Institucion Educativa Distrital Laura
fueron las competencias cognitivas y las relacionadas con los conocimientos

especificos de forma basica, al describir de forma equivocada términos
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alusivos a la ciudadania y reflejando poca capacidad para solucionar
situaciones direccionadas al restante de las competencias. Sin embargo,
después de la implementacion de la propuesta se evidencio la apropiacion y
aplicacién de las competencias emocionales (demostrando mayor empatia y
asertividad), competencias comunicativas (expresando respetuosamente
diversos puntos de vista en escenarios multiples), competencias cognitivas
(identificando derechos, deberes y normas en situaciones propuestas) y
competencias integradoras (aplicando soluciones y alternativas en contextos
variados).

Las estrategias disefiadas bajo el enfoque Ensefianza para la
Comprension fueron organizadas segun los criterios propios de dicho enfoque,
apuntando a la articulacion de las metas, logros generales y actividades
conducentes a las competencias ciudadanas de las estudiantes, con los
elementos propios de la Ensefianza para la Comprensién (EPC), como el
topico generativo, los hilos conductores, las metas y desempefios de
comprensioén y la valoracion continua, propiciando una planificacion adecuada
para el desarrollo de las competencias requeridas en las estudiantes, mediante
la secuenciacion sistematica de las actividades en los momentos pertinentes
y sustentado con los criterios valorativos respectivos.

La implementacion de las estrategias basadas en el enfoque
Ensefianza para la Comprension contribuy6 a desarrollar las Competencias
Ciudadanas en las estudiantes de Secundaria de la Institucién Educativa
Distrital Laura Vicuha, mediante actividades conducentes a fortalecer el
pensamiento critico, la comprensién y la contextualizacion de dichas
competencias en diferentes escenarios.

La aplicacion se dio de forma sincronica en sesiones semanales, debido
al confinamiento obligatorio derivado de la pandemia por el COVID-19,
involucrando a su vez espacios virtuales de interaccion constante, apoyados

por recursos tecnolégicos que permitieron amenizar las actividades.
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Igualmente, cada una de las estrategias fue valorada mediante tarjetas de
salida, escaleras de retroalimentacion, rubricas y el establecimiento de
tiempos continuos para el esclarecimiento de inquietudes, trabajos
colaborativos y presentacion de socializaciones. La evaluacién de la propuesta
dejo ver que las estudiantes:

e Apropiaron y aplicaron conocimientos especificos asociados a la
promocion y respeto de los derechos humanos, reflejados en la solucion
de las situaciones planteadas.

e Tuvieron un mejor desenvolvimiento en la solucion de situaciones
cotidianas y propias del entorno, el cual fue visible tanto en las
actividades propuestas, como en las clases que reciben a diario segun
lo manifestado por los docentes participantes de la investigacion.

e Reconocieron la importancia de las competencias emocionales en cada
una y en los demas, lo que les permitié relacionarse de forma mas
asertiva, demostrando respeto ante las opiniones de sus comparieras y
de los docentes.

e Mejoraron la capacidad de analisis gracias a los textos propuestos en
las diversas actividades relacionadas con su rol como ciudadanas.

e Desarrollaron las capacidades comunicativas, expresando eficazmente
opiniones y alternativas de solucion a problematicas de diversos tipos.

e Aumentaron su motivacion y participacion durante las clases vy

desarrollaron las actividades de manera creativa.

Se logré determinar que el Enfoque Ensefianza para la Comprension
incide positivamente en el desarrollo de las Competencias Ciudadanas porque
mediante la planificacion e implementacion de éste, se suscitd en las
estudiantes el analisis y la solucion de situaciones de forma asertiva, se

fortalecio la promocion de valores representados en mejores relaciones entre
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compainieras durante las clases y en la realizacidon de trabajos colaborativos,
respetando los diferentes puntos de vista y expresando adecuadamente las
opiniones, de igual manera, algunas estudiantes propusieron actividades y
acciones en diversos comités escolares curriculares y extracurriculares, lo que
mejoro la disposicion e interés durante las clases, en las cuales fueron

implementadas.
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Resumen

El articulo describe la estructura de un modelo didactico de tratamiento
del contenido de biodiversidad en la ensefianza de la Biologia octavo grado en
el nivel educativo Secundaria Basica y esta sustentado en el paradigma
sociocritico. El principal resultado lo constituye las relaciones dialécticas que
se establecen entre los subsistemas y componentes del modelo didactico que
tiene naturaleza sistémica y considera no solo la representacion de las
caracteristicas esenciales del contenido biologico, sino también su
fundamentacion, conceptualizacion, relaciones y derivaciones, que son
expresion de su funcionamiento metodologico como sistema y que permiten
interpretarlo, disefarlo y ajustarlo en correspondencia con el contexto y las
relaciones tedrico-metodoldgicas que lo sustentan. El modelo fue sometido a
evaluacion por criterio de expertos en el que se evalu6 como bastante
adecuado, efectivo y pertinente sus subsistemas y componentes para la
formacién de la cultura ambiental del educando.
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Modeling the treatment of biodiversity content in the teaching of Basic
Secondary Biology

Abstract

The article describes the structure of a didactic model for the treatment
of biodiversity content in the teaching of eighth grade Biology at the Basic
Secondary educational level and is supported by the socio-critical paradigm.
The main result is constituted by the dialectical relationships that are
established between the subsystems and components of the didactic model
that has a systemic nature and considers not only the representation of the
essential characteristics of the biological content, but also its foundation,
conceptualization, relationships and derivations, which are expression of its
methodological functioning as a system and that allow it to be interpreted,
designed and adjusted in correspondence with the context and the theoretical-
methodological relationships that sustain it. The model was subjected to
evaluation by expert criteria in which its subsystems and components were
evaluated as quite adequate, effective and relevant for the formation of the
environmental culture of the student.
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1. Introduccion

La biodiversidad constituye un recurso de inestimable valor para el
hombre que requiere de especial atenciéon desde perspectivas politicas,
filosdficas, socioecondmicas, epistémicas, éticas, culturales, pero sobre todo
educativas, para promover en el individuo y la colectividad una cultura
ambiental, que permita tomar decisiones para enfrentar y de alguna manera,
mitigar o eliminar los problemas ambientales presentes en el entorno
ambiental derivados de la interaccion hombre-naturaleza-sociedad. Es por
ello, como defiende Bermudez (2018): “el esfuerzo internacional en el cuidado
de la biodiversidad se debe a que esta se encuentra amenazada por una crisis
ambiental generalizada” (pag. 4).

Como parte del marco curricular del nivel educativo Secundaria Basica,
en la asignatura Biologia octavo grado, sus contenidos se encargan del estudio
del reino animal en interaccion con el medio ambiente; se comienza con una
unidad generalizadora de las caracteristicas comunes a los organismos y los
diferentes grupos se estudian en orden evolutivo, agrupados en los animales
de organizacién mas simple (poriferos), luego los animales de simetria radial
(celenterados), seguidamente los de simetria bilateral no celomados, los
bilaterales celomados no cordados vy, por ultimo, los celomados cordados, los
cuales se agrupan en dos series: peces y tetrapodos.

Entre los objetivos generales de la asignatura Biologia octavo grado, se
encuentran valorar la belleza e importancia de la biodiversidad y la necesidad
de adoptar una postura bioética ante su conservacién y uso sostenible en las
diferentes esferas de la produccion y los servicios, con apego a las
regulaciones legisladas a tal efecto.

Sin embargo, a pesar de estar definidos en el programa los contenidos
y objetivos para favorecer al conocimiento de la biodiversidad cubana y la
necesidad en la apuesta por la educacion ambiental como cualidad de una

educacioén para el desarrollo sostenible, aun se observan con frecuencia en la
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practica educativa algunas dificultades didacticas y metodologicas en los
docentes para articular el sistema de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

A ello se afade que, a menudo los métodos y procedimientos que
emplean no siempre permiten en el educando el aprendizaje contextualizado
de la biodiversidad y el reconocimiento delos problemas ambientales locales;
no se orientan en el programa de la asignatura lo suficientemente, como
realizar el tratamiento de los contenidos relativos a la biodiversidad, desde las
dimensiones afectiva, motivacional, sistémica, sistematica, economica,
estética, sociocultural y de la dimension estructural y, dentro de ella al nivel de
especie y la dimensién funcional o dinamica.

Por otro lado, en la observacidn a clases se aprovecha poco las
potencialidades que ofrece el entorno educativo y comunitario para despertar
en el educando el interés y la motivacion por la biodiversidad y su
problematica; no siempre se orientan tareas integradoras, que impliquen al
educando de manera consciente y protagonica en la indagacion sobre su
significado, la representatividad de la biodiversidad del territorio, el
conocimiento de los problemas ambientales presentes en su comunidad, la
importancia, las diferentes causas y consecuencias de pérdida de
biodiversidad y su estado de conservacion.

Estas debilidades de muestran la necesidad de reformular la ensefanza
y el aprendizaje de la biodiversidad en la Biologia octavo grado en el nivel
educativo Secundaria Basica, para perfeccionar este campo de conocimiento
de forma mas contextualizada a la realidad, pues como plantean Echemendia-
Guerrero, Arza-Pascual y Borroto-Pérez (2018): “la Biologia puede contribuir
notablemente a la independencia cognoscitiva de los estudiantes dada su
fortaleza en el vinculo directo con la vida en la explicacion de los hechos,
procesos y fenomenos de la realidad” (pag. 51). Por tanto, en opinidén de
Rodriguez (2017):
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Es necesario un cambio en el tratamiento que se da a la
Biodiversidad en la educacién obligatoria, de manera que los
estudiantes la perciban como un elemento cercano. En el
presente trabajo se presenta una propuesta didactica para
trabajar la diversidad de seres vivos [...] (pag. 138).

De ahi que, como sostiene Gutiérrez (2017): “[...] se debe trabajar en la
busqueda de modelos didacticos de referencia capaces de desencadenar las
acciones necesarias para que la escuela empiece a formar ambientalmente a
sus estudiantes [...]" (pag. 27); y que impliquen segun De La Cruz y Pérez
(2020): “[...] modificaciones profundas, no solo de caracter curricular, sino en
todo el engranaje de los procesos de ensefanza” (pag. 3).

Teniendo en cuenta la trascendencia de la problematica planteada y las
necesidades de educacion detectadas, la presente investigacion se plantea
como objetivo describir un modelo didactico de tratamiento de los contenidos
de biodiversidad en la ensefianza de la Biologia octavo grado en el nivel
educativo Secundaria Basica, para la formacién de la cultura ambiental del
educando.

2. Metodologia

El presente trabajo investigativo esta sustentado en el paradigma
sociocritico que para Gil, Ledn y Morales (2017): “pretende la busqueda de
una comprension mas consistente de la teoria y la practica educativa,
considerando al docente como investigador” (pag. 74).

La experiencia se llevo cabo en 7 escuelas Secundarias Basicas de la
provincia Granma, a través de las preparaciones metodoldgicas previamente
planificadas por los directivos; en ellas participaron 16 docentes que imparten
la asignatura de Biologia octavo grado; para el desarrollo de las sesiones de
trabajo con los docentes se conté también con la aprobacion por el Consejo
Cientifico de la Direccion Municipal y Provincial de Educacion y el Comité de
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Etica donde se desarroll6 la investigacion.

En la preparacion metodolégica de los docentes de la asignatura
Biologia octavo grado, se aplico un instrumento diagnodstico sobre
biodiversidad y fueron abordadas las potencialidades didacticas vy
metodoldgicas que brinda el modelo disefiado para mejorar en el educando
los resultados en el aprendizaje de la biodiversidad; las categorias didacticas
en las cuales se articulan los contenidos biolégicos y los subsistemas y
componentes del modelo; por ultimo, se ejemplifico a través de un sistema de
clases de la Unidad 2: Caracteristicas de los animales, el tratamiento de los
contenidos de acuerdo a los objetivos del nivel educativo y del grado.

En el proceso investigativo fueron empleados métodos teoricos del
conocimiento: histérico-loégico, analitico-sintético, inductivo-deductivo vy
ascenso de lo abstracto a lo concreto, la modelacién y el sistémico-estructural-
funcional de para precisar la estructura y las relaciones jerarquicas entre los
subsistemas y componentes del modelo. Entre los métodos del nivel empirico
del conocimiento, fueron empleados la entrevista, la observacion, el criterio de
expertos para valorar la pertinencia del modelo y la revision documental.

En esta investigacidn el término modelizacion, dependiendo de su papel
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es un proceso de abstraccién que
se caracteriza por descubrir principios o leyes del objeto de estudio y nuevas
cualidades que propicia llegar al resultado identificado como modelo y en
correspondencia con sus fundamentos, componentes y alcance, se convierte
en modelos: tedrico, educativo, practico, metodologico, pedagogico o
didactico, entre otros.

De esta forma, el modelo didactico de tratamiento de los contenidos de
biodiversidad se conceptualiza como una construccion tedrica simplificada,
con caracter sistémico que devela la estructura y dinamica del proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Biologia octavo grado en el nivel educativo

Secundaria Basica, para contribuir a la formacién de la cultura ambiental del
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educando, de forma tal que le posibilite un comportamiento mas armonico con
el medio ambiente y la participacion protagdénica en la solucién de los
problemas ambientales. En tal sentido, se comparte el criterio de Gonzalez
(2021), cuando manifiesta que:

Modelar el contexto, en el espacio escolar, cautiva el interés y
por ende la atencién de los menores y si a esta accion
pedagdgica, se le adiciona el uso creativo de elementos, la
interaccion en los procesos y la retroalimentacion permanente,
la ensefanza y aprendizaje se da en ambientes mas dinamicos

[...] (pag. 106).

Como asideros del modelo didactico se asumen las bases epistémicas
de los fundamentos de las Ciencias de la Educacion y de acuerdo con
Arboleda (2020): al precisarse que desde la “Filosofia Marxista-Leninista; sus
categorias: esencia-fendmeno, lo general-lo particular y lo singular, contenido-
forma, causa-efecto, actividad y la relacion entre lo concreto y lo abstracto de
la teoria materialista-dialéctica del conocimiento, que posibilitan establecer las
relaciones (pag. 126); entre la naturaleza y la sociedad, que ponen de
manifiesto las leyes que las rigen desde las interacciones que se producen
entre el hombre y la realidad ambiental.

La naturaleza del modelo es didactica y responde al sistema de
relaciones entre objetivo, contenido, método, medio, forma organizativa y
evaluacion; toma en cuenta el sistema de generalizaciones biolégicas que
tiene como eje central la integridad de la naturaleza, las ideas rectoras, la
concepcion cientifica y moral del mundo, como parte de la preparacion para la
vida que incluye desde lo cognitivo, contextual y valorativo el reconocimiento
de las interacciones con lo social, lo evolutivo y bioético.

No menos significativo, resultan los fundamentos antropologicos vy
etnograficos, que permiten interpretar las practicas culturales y tradiciones de
los pueblos y el comportamiento de los grupos humanos ante la diversidad
biolégica que habita en el entorno educativo y comunitario.
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En el orden gnoseologico, se asume el término de biodiversidad como
uno de los conceptos destacados en el proceso de modelacion, el cual tiene
su marco tedrico dentro de los trabajos que tratan la necesaria alfabetizacion
ecoldgica y, mas concretamente, su abordaje didactico para la construccion
del conocimiento desde la Ensefianza de la biologia (Castro y Valbuena,
2007); (Garcia-Vazquez, Sanchez-Veloz y Garcia-Pérez, 2020); (Castro,
Valbuena, Escobar, Roa y Lopez, 2021). En general, el concepto de
biodiversidad alude a la forma sintética de denominar a la diversidad biolégica
que se utiliza para referirse a todas las manifestaciones de la vida en la Tierra.

Mientras que Pérez (2019): manifiesta que abordar las concepciones de
biodiversidad desde una perspectiva cultural supone “[...] el reconocimiento
de lo diverso, de lo diferenciado, de donde emerge el sujeto situado
perteneciente a un colectivo, cuyos conocimientos son proporcionados
mediante ideas, palabras e imagenes como marcos de interpretaciéon de
realidades asociadas con la biodiversidad” (pag. 20).

Constituyen también sustentos del modelo la definicion de educacion
para la conservacion de la biodiversidad, la cual se concibe como un proceso
de dialogo, interactivo, sistémico, sistematico y permanente guiado por la
orientacién del docente para la apropiacién del sistema de conocimientos,
habilidades, sentimientos, experiencias y valores dirigidos a la transformacion
de los modos de actuacion del educando en el entorno ambiental y el respeto a
la biodiversidad desde una perspectiva bioética.

En la concepcidn del modelo se ha seguido una via deductiva, en tanto
parte de la determinacion de los subsistemas y componentes que lo
conforman; en este caso, lo general; pasa por la determinacién de la estructura
y funciones del sistema y de cada componente, lo particular; y de estas a
revelar las cualidades emergentes de la interaccion dialéctica entre los
subsistemas y componentes, es decir, lo singular.

En ese sentido, se concibe como un proceso integral en que interactuan
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tres subsistemas: el subsistema cognitivo, el subsistema didactico-
metodoldgico y el subsistema axioldgico-ambiental. Estos subsistemas tienen
un enfoque sistémico y participativo y estan integrados por componentes que
interrelacionados aportan la homeostasis y la sinergia necesaria que
determinan su dinamismo; estos se determinan a partir de las inconsistencias
tedricas y practicas identificadas en la revision bibliografica realizada.

El subsistema cognitivo se refiere al proceso que asegura los
conocimientos, las habilidades y valores que debe apropiarse el educando
para establecer nexos entre el sistema contenidos y los conceptos
precedentes, antecedentes y los hechos, leyes, procesos quimicos, biolégicos,
geograficos y fenomenos naturales que ocurren en la naturaleza, en funcion
de estimular el interés y la motivacion para comprender, explicar e interpretar
la biodiversidad y su problematica relacionada con la conservacion como
necesidad, aspiracion y exigencia social.

El subsistema esta integrado por tres componentes: Comprension del
marco teorico referencial del contenido bioldgico, caracterizacion de la
biodiversidad con un enfoque antropoldgico social y contextualizacién de la
realidad ambiental. El componente designado como comprensién del marco
tedrico referencial del contenido biolégico, se refiere a los conocimientos que
el estudiante debe poseer para comprender el sistema categorial relacionado
con el concepto de biodiversidad, conservacidén, especies introducidas,
invasoras, migratorias y en peligro de extincion; ademas de los principales y
secundarios asociados a cada idea rectora.

El componente caracterizacion de la biodiversidad con un enfoque
antropoldgico social, se refiere al proceso de diagndstico de la realidad
ambiental del territorio, a partir de prestar especial atencion a los rasgos que
caracterizan y tipifican a las comunidades, desde diferentes aristas, tales
como: los componentes fisicos, naturales, socioeconémicos, educacionales,

costumbres, composicion social, practicas culturales, actividad econdmica, las
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experiencias y vivencias, los saberes populares, religiosidad, mitos,
tradiciones locales, historia local, entre otros aspectos que permiten interpretar
a través del método etnografico el comportamiento de los grupos humanos en
el entorno ambiental.

El componente designado como contextualizacion de la realidad
ambiental, se refiere al enfrentamiento del educando a contradicciones que
pueden generarse en los diferentes contextos de actuacion; es expresion de
los vinculos con el entorno natural donde vive y se desarrolla. De esta forma,
el vinculo directo con la realidad ambiental a través de lo cognitivo y lo afectivo
permitira que el educando descubra como debe ser la relacidn entre el sery el
deber ser en el entorno ambiental y que aplique la teoria del conocimiento,
como condicidn necesaria para que la ensefianza y el aprendizaje adquieran
valor, significatividad y sentido personal para el educando.

De la dinamica resultante de estas relaciones deviene como cualidad
resultante la apropiacion de los contenidos de biodiversidad que se refiere a
los conocimientos que han adquirido los educandos, los valores, las
experiencias de la practica social, las actitudes, la sensibilizacion ante los
problemas del medio ambiente y la interiorizacion efectiva y con sentido de la
necesaria conservacion de la biodiversidad en el entorno ambiental.

El segundo subsistema se identifica con el nombre de didactico-
metodologico, que expresa el elemento dinamizador del proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Biologia octavo grado; permite perfeccionar la
organizacion y estructuracion metodolégica de los contenidos bioldgicos, para
formacién de la cultura ambiental en el educando. Es el subsistema de mayor
jerarquia porque sirve de guia, orienta y direcciona el tratamiento de los
contenidos relativos a la biodiversidad. Forman parte de este subsistema los
componentes estructuracion metodologica de los contenidos de biodiversidad
y el procedimiento de interconexion con la naturaleza.

El componente estructuracion metodolégica de los contenidos de
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biodiversidad, se refiere a la determinacion de los elementos que conforman
la direccion didactica que desarrollan los docentes, desde los objetivos, el
contenido, los métodos y procedimientos, que tienen como expresion mas
externa las formas organizativas del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Biologia.

Asi las cosas, los contenidos de biodiversidad estaran conformados por
tres sistemas estrechamente relacionados: el sistema de conocimientos como
expresion de las ciencias y las fuentes de saberes, el sistema de las
habilidades y habitos y el sistema de relaciones con el mundo (sentimientos,
intereses, valores, comportamientos, convicciones) y las actitudes con una alta
carga de afectividad, que requieren de procedimientos y métodos para su
construccion.

De ahi que, para realizar el tratamiento de los contenidos de
biodiversidad se sugiere que el docente tome en cuenta las nuevas exigencias
de la sociedad cubana actual, los problemas ambientales a nivel global,
nacional, provincial y local, el sistema de ideas rectoras, como elemento
curricular de maxima generalizacidon de conocimientos, de las cuales se
derivan conocimientos principales o fundamentales, que a su vez contienen
conocimientos de orden secundario.

La integridad de la naturaleza a partir de los pares dialécticos
integrados: unidad-diversidad, interacciones-dinamismo y estructura-funcion,
que se contextualizan en los ejes de programacion, para la apropiacion
significativa de los contenidos biolégicos con énfasis en la biodiversidad desde
un enfoque sistémico, evolutivo, ecosistémico, bioético, explicativo integrador,
que permita develar los significados y relaciones que sensibilicen al educando
con el cuidado del medio ambiente.

Ademas de lo anterior, se afade el tratamiento de la biodiversidad no
solo como componente bioldgico en el medio ambiente, sino el abordaje de la
importancia, las principales causas y consecuencias de pérdida de
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biodiversidad y las implicaciones para la vida, como se manifiesta la diversidad
y la adaptacion de los organismos como resultado del proceso evolutivo, el
sistema de relaciones del hombre-cultura-biodiversidad, medidas para
minimizar las afectaciones, asi como la planificacién de excursiones docentes
bioldgicas en su variante de excursion a la naturaleza en un escenario préximo
a la institucion docente con un enfoque investigativo para la formacion de la
cultura ambiental del educando.

El componente procedimiento de interconexiéon con la naturaleza,
devela la via para estimular el acercamiento y el reconocimiento de la
biodiversidad del entorno ambiental, considerando los saberes entre la ciencia
y el saber local para lograr la educacion en la conservacion, uso y manejo
sostenible, asi como la asimilacion de conocimientos y desarrollo de valores,
habilidades y la formacion de actitudes que les permitan a los sujetos
implicarse, de forma activa, protagonista y transformadora en el medio
ambiente.

La via de implementacion del procedimiento lo constituye la excursion
docente bioldgica en su variante de excursion a la naturaleza o practica de
campo; esta variante puede utilizar métodos expositivos, de trabajo
independiente con una guia de excursidn; y los métodos problémicos como la
exposicion problémica, la busqueda parcial y la conversacion heuristica, que
constituyen la base del método investigativo de la ensefianza problémica.

En esta variante de excursion el docente puede planificar con diferentes
funciones didacticas, fundamentalmente para la introduccion y presentacion
de una nueva unidad, para ampliar y profundizar en contenidos nuevos con
vistas a un seminario, para aplicar o sistematizar contenidos bioldgicos ya
formados, pueden preceder a una practica de laboratorio, entre otras.

De la dinamica que se establece entre los componentes del segundo
subsistema deviene como cualidad resultante la actualizacion cientifica-

ambiental de los contenidos de biodiversidad, la cual brinda los saberes que
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necesita el educando para llegar al conocimiento de manera reflexiva y
creadora para actuar de manera consciente en la conservaciéon de la
diversidad biolégica. Las relaciones que se identifican entre los elementos que
conforman los componentes del subsistema didactico-metodolégico, son de
coordinacion y de complementariedad los que en su dinamica posibilitan la
pertinencia y efectividad del proceso.

El subsistema axiolégico-ambiental toma en cuenta la compresion de la
biodiversidad desde una perspectiva ética, coherente con el respeto a todas
las formas de vida e implica, por tanto, la necesidad de cambiar el
comportamiento ético del educando en el medio ambiente y que él se vea a si
mismo como parte integrante de la naturaleza en general y del entorno
particular donde vive y actua, lo que permite una orientacion conductual
respecto a qué atenerse y como comportarse en el entorno educativo y
comunitario.

Este subsistema esta integrado por los componentes: ldeologico-
normativo, comportamiento ético-ambiental y valoracion critico-reflexiva de la
biodiversidad, que si bien son relativamente independientes, guardan una
estrecha relacion y grado de jerarquia, que alcanzan en un momento
determinado por su caracter correlativo. EI componente ideoldgico-normativo
se caracteriza por ser el elemento nuclear de la conciencia del sujeto, el prisma
a través del cual comprende e interpreta la realidad de la comunidad y su
entorno ambiental como condicion para su transformacion. La vision ideoldgica
ante la biodiversidad, por parte del educando, se constituye en guia para su
actividad y el establecimiento de relaciones con el contenido biologico, lo cual
determina sus actitudes ante el medio ambiente.

El componente comportamiento ético-ambiental devela el sistema de
relaciones éticas que se establecen entre los grupos humanos y la
biodiversidad que habita en los espacios naturales, asi como las normas de
caracter especifico, que orientan y regulan la conducta del educando.
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El componente valoracion critico-reflexiva de la biodiversidad,
complementa las relaciones entre la identificacién afectivo-motivacional con la
biodiversidad y la apropiacion de significacidon. Por tanto, de la valoracién que
realice el educando de la biodiversidad de su realidad ambiental es reflejo de
la significacion que para él tengan sus componentes, en la que subyacen sus
necesidades, motivos, sentimientos y su mundo afectivo.

En sintesis, el subsistema axiolégico-ambiental connota los
componentes ideoldgico-normativo, el comportamiento ético-ambiental y la
valoracion critico-reflexiva de la biodiversidad, mediante la cual se expresa la
relacion entre la valoracion y la autovaloracion, resultando como cualidad
esencial del proceso, la significatividad del entorno ambiental.

Esta cualidad del proceso que surge de la combinaciéon entre lo
cognitivo-instrumental y lo afectivo-valorativo, carencias y potencialidades,
que hace que los contenidos relativos a la biodiversidad cobre para el
educando, desde lo personal, un determinado sentido y que potencie el
establecimiento de relaciones entre lo conocido y lo nuevo por conocer; que
potencie la satisfaccion personal.

En consonancia con todo lo planteado hasta aqui, las relaciones que se
establecen entre los subsistemas cognitivo, didactico-metodolégico y
axiologico-ambiental son de complementariedad y de coordinacion. Por tanto,
de la dinamica de esas interacciones sistémicas, surge como cualidad de
orden superior la formacion de la cultura ambiental del educando que emerge
como resultado del funcionamiento general del modelo didactico y que no es
aportada por ninguno de los componentes en particular.

Al hilo de lo anterior, la formacion de la cultura ambiental se concibe
como aquella cualidad de orden superior resultante de la interaccién reciproca
de los conocimientos, habilidades, sentimientos, capacidades, motivaciones y
actitudes que permiten al sujeto reorientar los valores y autorregular el

comportamiento en el medio ambiente, para abordar los problemas
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ambientales desde un enfoque sistémico y de sostenibilidad.

3. Resultados

Para corroborar la factibilidad del modelo didactico en la practica
educativa se empled el método de evaluacion por criterio de expertos a través
del método Delphi, que como sefiala Reguant-Alvarez y Torrado-Fonseca
(2016): “[...] consiste en una técnica de obtencién de informacion, basada en
la consulta a expertos de un area, con el fin de obtener la opinién de consenso
mas fiable del grupo consultado” (pag. 88). En consecuencia, en la seleccion
de los posibles expertos, se tuvieron en cuenta las siguientes condiciones: ser
Licenciados en Educacion en la especialidad de Biologia, tener categoria
docente de profesor y/o investigador titular o auxiliar en las ramas de la
biologia o su ensefianza, acumular mas de 15 afios de experiencia docente o
investigativa en las ramas precisadas con anterioridad.

A los expertos candidatos se les aplico un cuestionario y se determind
su coeficiente de competencias de Kendall (k). Este coeficiente se conformo a
partir del coeficiente de conocimiento (kc) y el coeficiente de argumentacion o
fundamentacion (ka), a partir de la suma de ambos y su divisidn por dos [K=
(Kc + Ka)/2]. Se seleccionaron como expertos aquellos cuyo indice de
competencia oscila entre 0.6 < K < 1. A partir de realizar el procesamiento
estadistico de los datos se determind que el promedio del coeficiente de
competencia de los expertos es de 0,91; por lo que pueden ser consultados
para emitir juicios valorativos sobre el modelo propuesto. La muestra definitiva
quedd conformada por los 32 expertos, atendiendo a sus coeficientes de
competencia (K) evaluado de alto para valorar el modelo.

Se envié a cada experto una copia del modelo para que, a partir de
categorizar los aspectos objeto de evaluacion, expresaran sus criterios en
relacion con los logros, insuficiencias y deficiencias del modelo didactico, de

forma tal que cada experto, pudo expresar sus ideas, valoraciones y criterios;

226

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 212/231
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Omar Garcia Vazquez. Modelizando el tratamiento del contenido biodiversidad en la ensefianza de la Biologia de Secundaria Basica. Modeling

the treatment of biodiversity content in the teaching of Basic Secondary Biology.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

se realizaron rondas de consultas para valorar los resultados obtenidos como
retroalimentacion de la propuesta.

A partir de las valoraciones, sugerencias y sefialamientos realizados por
los expertos al modelo se constatd la fiabilidad en la concordancia de sus
opiniones y se evalué como bastante adecuado, efectivo y pertinente sus
subsistemas y componentes para la formacion de la cultura ambiental del
educando; destacan ademas la calidad de la concepcién didactico-
metodologica propuesta para perfeccionar el tratamiento de los contenidos de
biodiversidad en el proceso de ensefnanza-aprendizaje de la Biologia octavo
grado, dado que los educandos adquieren un aprendizaje contextualizado, que
les permite un mejor conocimiento y modos de actuacion sustentable con el
medio ambiente.

En este orden de ideas, los expertos también plantean que las relaciones
implicadas en el modelo didactico propuesto establecen, por un lado, la
estabilidad del sistema, relaciones funcionales de coordinacidén y, a su vez, una
relativa independencia, pues determinan su estructura, su orden, su
organizacion, y, por otro lado, determinan la movilidad, el funcionamiento de
sus subsistemas y componentes como sistema, lo que implica cierto grado de

obligatoriedad de esas relaciones de caracter causal, necesarias y estables.

4. Conclusiones

La modelacion del tratamiento de los contenidos de biodiversidad en la
ensefianza de la Biologia octavo grado en el nivel educativo Secundaria
Basica, a partir de las relaciones entre los subsistemas cognitivo, didactico-
metodologico y axioldégico-ambiental y sus componentes reflejan una nueva
alternativa didactica y metodoldgica que contribuye al perfeccionamiento del
proceso de ensefanza-aprendizaje de la biodiversidad de manera
contextualizada; de la dinamica de su movimiento revela la formacion de la

cultura ambiental del educando que emerge como una cualidad sistémica de
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orden superior.

Esta alternativa didactica de abordar el tratamiento de los contenidos
de Dbiodiversidad posee un enfoque sistémico, axioldgico, bioético,
sociohistérico y holistico; permite en el educando el aprendizaje
contextualizado, el desarrollo de habilidades, actitudes, valores, motivaciones,
competencias, sentimientos de amor por la naturaleza, asi como la reflexion
critica, valoracion y comprension de los problemas ambientales del contexto
social y ambiental.

Los resultados obtenidos con la aplicacién del método evaluacién por
criterio de expertos, demuestran la calidad de la propuesta, tanto en su
concepcion tedrica como practica, al evidenciar consenso en su necesidad,
importancia, utilidad y viabilidad, asi como en la efectividad en la practica

educativa.

5. Referencias

Arboleda, J. (2020). Libro de investigacion: Educacion y Pedagogia.
Primera Edicién, ISBN: 978-1-951198-45-9. New York, Estados
Unidos: Editorial REDIPE.

Bermudez, G. (2018). ¢Coémo tratan los libros de texto esparoles la
pérdida de la biodiversidad? Un estudio cuali-cuantitativo sobre
el nivel de complejidad y el efecto de la editorial y afo de
publicacion. Revista Eureka sobre Ensefianza y Divulgacion de las
Ciencias, 15(1), 1-19, e-ISSN: 1697-011X. Recuperado de:
https://doi.org/10.25267/Rev_Eureka ensen_divulg_cienc.2018.v15.i
1.1102

Castro, J., Valbuena, E., Escobar, G., Roa, R., & Lépez, L. (2021).

Multidimensionalidad de la biodiversidad. Aportes a la formacion

inicial de profesores de biologia en Colombia. TED: Tecné,
Pisteme y Didaxis, (50), 131-148, e-ISSN: 2323-0126. Recuperado de:

228

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 212/231
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.25267/Rev_Eureka_ensen_divulg_cienc.2018.v15.i1.1102
https://doi.org/10.25267/Rev_Eureka_ensen_divulg_cienc.2018.v15.i1.1102

@10 ©

Omar Garcia Vazquez. Modelizando el tratamiento del contenido biodiversidad en la ensefianza de la Biologia de Secundaria Basica. Modeling

the treatment of biodiversity content in the teaching of Basic Secondary Biology.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

https://doi.org/10.17227/ted.num50-11978

Castro, J., & Valbuena, E. (2007). ¢ Qué biologia ensenar y cémo hacerlo?

Hacia una resignificacion de la biologia escolar. TED: Tecné,
Pisteme y Didaxis, (22), 126-145, e-ISSN: 2323-0126. Recuperado de:
https://doi.org/10.17227/ted.num22-385

De La Cruz, L., & Pérez, N. (2020). El saber escolar en biodiversidad en

clave para resignificar su enseianza. Praxis & Saber, 11(27), 1-17,
e-ISSN: 2462-8603. Recuperado de:
https://doi.org/10.19053/22160159.v12.n28.2021.11167

Echemendia-Guerrero, B., Arza-Pascual, L. & Borroto-Pérez, M. (2018). La

ensefanza de la Biologia como ciencia experimental. Educacion y

Sociedad, 16(1), 48-60, e-ISSN: 1811-9034. Recuperado de:

https://revistas.unica.cu/index.php/edusoc/article/view/991
Garcia-Vazquez, O., Sanchez-Veloz, M., & Garcia-Pérez, R. (2020). Aporte

de un procedimiento didactico para mejorar el conocimiento de la

biodiversidad en Secundaria basica. Bio-grafia: Escritos sobre la
Biologia y su ensefianza, 13(25), 49-59, e-ISSN: 2619-3531.
Recuperado de: https://doi.org/10.17227/bio-grafia.vol.13.num25-
11575

Gil, J., Leon, J., & Morales, M. (2017). Los paradigmas de investigacion

educativa, desde una perspectiva critica. Revista Conrado, 13(58),
72-74, e-ISSN: 1990-8644. Recuperado de:

https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/476

Gonzalez, D. (2021). La modelacidon, un recurso pedagdgico para el
pensamiento numérico y el aprendizaje significativo. Revista
Scientific, 6(19), 102-121, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.5.102-
121

Gutiérrez, L. (2017). La educacion ambiental: una estrategia didactica para

229

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 212/231
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.17227/ted.num50-11978
https://doi.org/10.17227/ted.num22-385
https://doi.org/10.19053/22160159.v12.n28.2021.11167
https://revistas.unica.cu/index.php/edusoc/article/view/991
https://doi.org/10.17227/bio-grafia.vol.13.num25-11575
https://doi.org/10.17227/bio-grafia.vol.13.num25-11575
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/476
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.5.102-121
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.19.5.102-121

@10 ©

Omar Garcia Vazquez. Modelizando el tratamiento del contenido biodiversidad en la ensefianza de la Biologia de Secundaria Basica. Modeling

the treatment of biodiversity content in the teaching of Basic Secondary Biology.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

favorecer el conocimiento escolar deseable en educacion basica
secundaria en la Institucién Educativa Departamental Ignacio
Pescador de Choachi Cundinamarca. Tesis. Bogota, Colombia:
Universidad de la Salle.

Reguant-Alvarez, M., & Torrado-Fonseca, M. (2016). El método Delphi. Reire:
Revista d’Innovacio i Recerca en Educacio, 9(1), 87-102, e-ISSN:
2013-2255. Recuperado de: https://doi.org/10.1344/reire2016.9.1916

Rodriguez, G. (2017). La biodiversidad de nuestra escuela: proyecto

didactico para trabajar la diversidad bioldgica. /kastorratza, e-
Revista de didactica, (18), 138-163, e-ISSN: 1988-5911. Recuperado

de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codiqo=6027823

Pérez, R. (2019). Concepciones de biodiversidad y practicas de cuidado
de la vida desde una perspectiva cultural. Ted: Tecné, Episteme y
Didaxis, 45, 17-34, e-ISSN: 0121-3814. Recuperado de:
https://doi.org/10.17227/ted.num45-9830

230

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 212/231
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.1344/reire2016.9.1916
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6027823
https://doi.org/10.17227/ted.num45-9830

@10 ©

Omar Garcia Vazquez. Modelizando el tratamiento del contenido biodiversidad en la ensefianza de la Biologia de Secundaria Basica. Modeling

the treatment of biodiversity content in the teaching of Basic Secondary Biology.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Omar Garcia Vazquez
e-mail: ogarciav@udg.co.cu

Nacido en el municipio de Pilon, en la provincia Granma,

Cuba el 14 de septiembre del afio 1976. Obtuve los

titulos profesionales de Licenciado en Educacién en la

" r x especialidad Biologia (2001); Master en Ciencias de la

i - Educacién (2005); y PhD. en Ciencias Pedagdgicas

(2014), en el Instituto Superior Pedagdgico “Blas Roca

Calderio”, en Manzanillo, provincia Granma, Cuba; Soy graduado como

docente Investigador-Titular (2015) en la Universidad de Camaguey (UC),

Cuba; Editor Asociado de la Revista Roca de la Universidad de Granma

(UDG), Cuba; y Director del Centro Universitario Municipal del municipio de

Pilon, provincia Granma, Cuba; Autor de articulos publicados en varios paises;

he participado en Congresos Internacionales y en redes internacionales de

educacion e investigacion; trabajo las lineas de investigacion de Educacion
Ambiental, Didactica de la Biologia y Gestion para el Desarrollo local.

El contenido de este manuscrito se difunde bajo una Licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

231

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 212/231
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.11.212-231
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:ogarciav@udg.co.cu
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

@10 ©

Oscar Tarrillo Saldaia; Marcelino Callao Alarcén. Gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la Municipalidad

. Tax management for the effective collection of the property tax in the Provincial Municipality of Chota.

Provincial de Chota”

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.12.232-249
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Gestion tributaria para la recaudacién efectiva del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Chota

Autores: Oscar Tarrillo Saldafa
Universidad César Vallejo, UCV
tarrillososcar@gmail.com

Chota, Peru
https://orcid.org/0000-0003-2097-4235

Marcelino Callao Alarcon

Universidad César Vallejo, UCV
mcallao@ucv.edu.pe

Chiclayo, Peru
https://orcid.org/0000-0001-7295-2375

Resumen

La investigacion tiene como objetivo central disefiar un modelo de
gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Chota. Para ello, se utilizé métodos cuantitativos,
aplicados, descriptivos, no experimentales, transversales y proyectivos, para
la encuesta y analisis documental se utilizé una poblacion y muestra de 4
colaboradores y 385 contribuyentes, los resultados de la gestion tributaria en
sus fases de planeacion, organizacion, direccion y control fueron evaluados en
promedio entre mala con el 32% y muy mala con el 41%, la recaudacién predial
en el 2020 disminuy6 en 30% en relacion con el periodo 2019. Finalmente, se
concluye que la administracion tributaria tiene deficiencias en la gestion del
impuesto por falta de personal, capacitacion, incentivos, canales de pago y de
estrategias; por tal razdén, la recaudaciéon muestra niveles bajos que limitan
atender las multiples necesidades que demanda la poblacion y para mejorar e
incrementar la recaudacion, se disefid un modelo de gestién tributaria.
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Tax management for the effective collection of the property tax in the
Provincial Municipality of Chota

Abstract

The main objective of the research is to design a tax management model
for the effective collection of the property tax of the Provincial Municipality of
Chota. For this, quantitative, applied, descriptive, non-experimental,
transversal and projective methods were used, for the survey and documentary
analysis, a population and sample of 4 collaborators and 385 taxpayers, the
results of tax management in its planning phases, were used. organization,
management and control were evaluated on average between bad with 32%
and very bad with 41%, property collection in 2020 decreased by 30% in
relation to the 2019 period. Finally, it is concluded that the tax administration
has deficiencies in tax management due to lack of personnel, training,
incentives, payment channels and strategies; For this reason, collection shows
low levels that limit meeting the multiple needs demanded by the population
and to improve and increase collection, a tax management model was
designed.
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1. Introduccion

El estudio esta enfocado al diagndstico de la gestion tributaria y analisis
del tributo predial que se realiza en la Gerencia de Administracion Tributaria-
GAT de la Municipalidad Provincial de Chota-MPCH, y frente a ello, disefiar un
modelo que contribuya a aumentar la recaudacion predial. En este apartado
se describe la realidad problematica, antecedentes, teorias, preguntas,
objetivos y la justificacién de la investigacion.

De acuerdo con Bonilla y Edna (2018): argumentan que los impuestos
a la propiedad en Colombia son demasiado bajos, a pesar del fuerte potencial
publico de los municipios. El impuesto predial esta retrasado donde se llegan
al tres por mil, porque la organizacion de este impuesto es muy caética, debido
a la gran disparidad entre municipios.

Paralelamente, Alana, Gonzaga y Yanez (2018): sefialan que en
Ecuador las reformas tributarias se invocan continuamente, lo que hace mas
complejo el cumplimiento tributario, obliga a los contribuyentes a mantenerse
al dia y argumenta que es importante abrir un centro de asesoria para la buena
administracion tributaria.

En este sentido, Eguino, Erba, Da Silva, Piumetto, lturre, Rodriguez y
De Oliveira (2020): argumentan que el impuesto a la propiedad en América
Latina y el Caribe-ALC tienen retornos significativamente menores. Gran parte
de los menores ingresos se deben a las regulaciones tributarias, la
descentralizacion fiscal y las funciones de administracion tributaria.

Segun Madrigal-Delgado (2021): la recaudacion predial en las
instituciones de México no ha incrementado en proporcién al Producto Bruto
Interno - PIB demostrando que los ingresos son muy bajos; ademas, los
resultados evidencian que la recaudacion a nivel nacional esta representada
en cinco instituciones y la ciudad de México, en la que recaudan mas del 70%,
datos utiles que permiten replantear mecanismos de distribucion de

participaciones en el federalismo fiscal.
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En este aspecto, Carolini, Gelaye y Khan (2020): sefialan en su estudio
realizado en Africa que los esfuerzos para reformar el sistema de impuestos a
la propiedad en las ciudades africanas tienden a centrarse mas en como se
valora la propiedad a efectos fiscales que en la mejor manera de recaudar los
impuestos adeudados.

Mencionando a Diaz (2020): en Espafia, la administracion tributaria ha
desarrollado de forma activa el uso de tecnologia no solamente en sus
servicios, también ha implementado nuevos programas de apoyo y canales de
comunicacion. Ademas, ha entrado en una nueva etapa a través de la
introduccién de aplicaciones automatizadas.

En ese marco Zuiiga (2018): concluyo que en Sinaloa, México, existe
una cantidad significativa de inmuebles sin clasificar en el registro de
contribuyentes, lo que limita la recaudacion de impuestos municipales en la
entidad federativa. Esto se debe a la presencia de propiedades informales que
no cuentan con titulo de propiedad.

Parafraseando a Lamas, Flores y Salazar (2020): las autoridades
tributarias mexicanas han implementado tecnologias de informacion y
comunicaciones-Tics para facilitar el acceso de los contribuyentes y aumentar
los recursos para la administracion tributaria. Concluyen que la utilizacion de
las Tics es muy positiva para los ciudadanos ya que facilitan agilizar los
procesos tributarios para el cumplimiento de sus responsabilidades del pago
de impuestos.

Es necesario recordar a De Oliveira, Abrantes, Marques y Zuccolotto
(2019): en un estudio de 4317 ciudades autonomas en Brasil concluyd que la
gestion presupuestaria adecuada contribuye a mejorar los indicadores de
desarrollo econdmico y social, también concluye que una adecuada gestion
fiscal eficiente no siempre sefala el adecuado uso de los recursos publicos
para originar desarrollo. En contexto peruano los resultados de investigaciones

son las siguientes:
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Interpretando a Romero, Soria, Del Castillo y Colmenares (2021): en su
estudio observacional, determinaron que el 75% de las 35 investigaciones
analizadas en Peru aseguraron que la recaudacion del predial es baja, y
concluyeron que los autores sefialan que las reglas no son justas para los
contribuyentes, por lo que es importante aumentar acciones para mejorar la
recaudacion.

Sefialando a Rojas y Barbaran (2021): en su estudio de revision
sistematica realizada en Peru, obtuvieron que la actual administracion y
gobernabilidad tienen deficiencias, que se manifiestan en el caso de la
morosidad del tributo predial por la desinformacion encontrada en los
municipios del Peru. Finalmente concluyeron que los contribuyentes tienen
una visién confusa sobre el uso de los fondos debido a las malas practicas de
gestion que ocurren actualmente en el pais, aunado a todo ello la mala cultura
y la conciencia tributaria hace que la recaudacion sea baja.

En este sentido, y como presenta Huayanay (2019): en su investigacion
realizada en Huamanga y San Juan Bautista que existe una burocracia
compleja debido a la insuficiente y limitada coordinacion operativa con las
distintas areas de la municipalidad. Lo que se requiere es la provision de
equipos y sistemas modernos para proporcionar la informacién actualizada.

En esa misma linea, Morante (2020a): en su estudio realizado en
Chiclayo de tipo mixto, no experimental, obtuvo que la Administracion
Tributaria no brinda informacién necesaria de impuestos, carece de incentivos
tributarios, capacitacion, infraestructura inadecuada, equipamiento logistico,
aplicacién de medidas coercitivas, medios de pago débiles y poca publicidad
tributaria. Ademas, establecié un modelo para incrementar la recaudacion
predial cuyos componentes son desarrollo institucional, desarrollo de
abastecimiento y desarrollo de planificacion estratégica.

Al respecto, Suarez (2021): encontré en su estudio descriptivo, no

experimental realizado en Rioja, que la recaudacion y la cultura tributaria son
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50% menores, debido a la inexistencia de estrategias apropiadas de gestion
tributaria, concluyendo que la administracion presenta dificultades, por no
contar con un plan de cultura tributaria y por falta de transparencia de lo
recaudado; originando asi a que exista contribuyentes que no paguen de forma
oportuna. Es por ello que, existe un 40% por cobrar.

Por su parte, Cardenas (2017): en su investigacion concluye que el
personal del area de rentas carece de conocimiento de las normas que
reglamentan el tributo predial, por lo que no realizan una comunicacién a los
contribuyentes, Ademas, la organizacion es deficiente y no cuentan con
herramientas tecnologicas y estrategias para mejorar la recaudacion del
predial

En referencia al tema, Sanchez, Huanca, Diaz y Saldafa (2020):
concluyen que el municipio de Chota esta perdiendo ingresos significativos
debido a la evasién de impuestos a la propiedad por parte de los
contribuyentes en areas urbanas y rurales, lo que afecta las finanzas
municipales, por lo que la municipalidad debe implementar estrategias para el
cumplimiento tributario.

Para el disefio del modelo, se analizo e interpreto la teoria del seguro,
de la necesidad social, de los servicios publicos, del sacrificio, principios de la
tributacion de Smith, contractualista, de la regulacion, de la disuasion, de la
administracién, del comportamiento organizacional, del incentivo, de las
relaciones humanas, de la comunicacion organizacional y de aprendizaje.

Las teorias descritas permiten sustentar el origen y fin principal de la
tributacion y como se debe desarrollar la gestion tributaria pensando en el
trabajador y contribuyente para que sean participes de todo el accionar que se
implemente y asi los pagos sean realizados voluntariamente y esto contribuya
al desarrollo sostenible y cierre de brechas. Aunado a todo ello, se debe
respetar el marco tributario, empezado desde la Constitucion Politica, ley
organica de municipalidades, ley de tributacion municipal, cédigo tributario
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vigente y ordenanzas municipales.

Acorde con esto, Vega (2016): define la gestion tributaria como las
actividades administrativas que se realizan dentro de una organizacion para la
respectiva administracion tributaria en un territorio y de acuerdo con la
normativa del ordenamiento juridico para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones en materia tributaria.

En este mismo orden de ideas, Cantu (2016): el impuesto a la propiedad
es un impuesto comun exigido desde la antigiedad y grava los impuestos
sobre edificios y terrenos. Este impuesto es una obligacion dineraria anual y
descentralizada que beneficia a los entes municipales.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021): la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota del
2019 y 2020 ascendio a 466,810.50 y 327,526.18 soles, respectivamente,
mostrando una variacién negativa en el 2020 de 139,284.32 soles (-29.84%)
respecto al afio 2019, esta baja recaudacién es resultado de la pandemia de
la COVID-19, pese a ello, la recaudacion no es suficiente en ambos periodos
debido a que Chota cuenta con una alta poblacién en la zona urbana.

La gestion ftributaria del impuesto es deficiente y hace a que la
recaudacion no sea optima, esto se afirma con la entrevista realizada al
Gerente de Administracion Tributaria en la que afirma que no se cuenta con
un sistema de registro de contribuyentes, el padron catastral esta desfasado,
no existe suficiente personal especializado, existe limitado conocimiento
tributario por parte de la autoridad edil y funcionarios, el cual se ve reflejado
en la no atencidn a los requerimientos solicitados; como por ejemplo; dotacion
de personal, equipos, publicidad, entre otros.

De acuerdo con lo descrito sobre realidad problematica y estudios
realizados por autores desde un contexto mundial, nacional y local se
establece como pregunta general. ; Qué modelo contribuye a la recaudacion
efectiva del impuesto predial en la MPCH? y como preguntas especificas se
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plantearon: ¢ Cual es el diagnostico de las acciones de la gestion tributaria del
impuesto predial de la MPCH? y ¢ Cual es el estado actual de la recaudacion
del impuesto predial en la MPCH?.

El articulo se justifica porque actualmente existe baja recaudacion
predial en la MPCH debido a la inadecuada gestion de impuestos municipales,
es por tal razon que se ha elaborado un modelo de gestién tributaria que
permita contribuir al incremento predial de la municipalidad. Ademas, el
estudio permite que la administracion tributaria mejore sus procesos de gestion
y asi pueda financiar las multiples necesidades que demanda la sociedad.
Ademas, el estudio servira de referencia para siguientes investigaciones que
apliquen la metodologia cientifica.

El objetivo general del estudio fue disefiar un modelo de gestion
tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la MPCH. Para
concretar el propdésito central se plante6 objetivos especificos lo cual consistio
en diagnosticar las acciones de gestion tributaria del impuesto predial que
actualmente realiza la MPCH y analizar la recaudacion del impuesto predial de
la MPCH.

2. Metodologia

Durante el proceso de la investigacion se empled el método cientifico,
permitiendo obtener informacion fiable de las variables establecidas en el
estudio. La indagacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, descriptiva,
no experimental, transversal y proyectiva, sustentado bajo los siguientes
autores.

Adicionalmente, Mufioz (2011a): manifiesta que la investigacion
aplicada se caracteriza por la aplicacion del conocimiento obtenido de la
investigacion pura para resolver problemas de caracter empirico, practico, y
tecnologico con el fin de hacer avanzar y beneficiar a las industrias de bienes

y servicios. La investigacion se enmarca en este tipo porque tiene como
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objetivo disefiar un modelo a través del diagnostico y analisis de la
recaudacion predial.

Siguiendo a Mufioz (2011b): la investigacion cuantitativa se encarga de
recolectar, procesar y analizar datos de los distintos items que se pueden
contar y medir a partir de una muestra o de la poblacion enmarcada en el
estudio.

En conformidad con Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014): la
investigacion es descriptiva dado que implica la recopilacién de datos e
informaciones respecto las caracteristicas, aspectos y propiedades de objetos,
personas u organizaciones o de los procedimientos sociales o naturales. En
tal sentido en el estudio se describid la informacion proporcionada por los
colaboradores y contribuyentes del impuesto predial.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): los estudios no
experimentales se efectuan sin manipular intencionalmente las variables en
las que los fendmenos se observan sélo en sus contextos naturales para su
posterior analisis. Los estudios transversales describen las variables en un
momento particular. Con lo descrito queda demostrado que el estudio no
realiza manipulacion de las variables y se realiza en un tiempo determinado.

Conforme a Hurtado (2010): la investigacion proyectiva implica
desarrollar una propuesta, programa plan, o modelo, que permita solucionar
un problema de caracter real, ya sea para una organizacion, grupo social o un
area geografica, en el conocimiento de un campo en particular, con base en

un diagnostico puntual de las necesidades actuales.

3. Resultados

Para disefiar un modelo, primeramente, se realizé un diagndstico de la
administracion tributaria y un analisis de la percepcion del impuesto predial.
Para ello, se aplicé una encuesta a los trabajadores y a los contribuyentes y

se realizé un analisis documental para analizar la recaudacion predial y los
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resultados fueron los siguientes:

En relacidon con el objetivo especifico 1, diagnosticar las acciones de
gestion tributaria del impuesto predial que actualmente realiza la MPCH.
Tabla 1. Evaluacion de la gestion tributaria de la MPCH.

Evaluacion e | TOTAL

Planificacién 9% 10%| 4% | 24% | 52% 100%

Etapas Organizacion 8% 10% | 4% | 30%| 48% 100%

Direccion 11% 14% | 3%| 52%| 21% 100%

Control 10% 15% | 11% | 23% | 42% 100%

Total promedio 9% 12%| 6% | 32%| 41% 100%

Nota: La tabla muestra la evaluacion de la gestion tributaria en. MB=muy buena, B=Buena,
R=regular, M=mala y MM=muy mala.

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 1, muestra la evaluacién de la gestion tributaria desde la
opinion del contribuyente, donde evaluan a la planificacion, organizacion,
direccion y control como mala en 32% en promedio y como muy mala en 41%
en promedio, esto indica que no existe buena gestion del impuesto predial
resultados que son corroborados con los resultados mostrados en la tabla 1
que evidencia la poca aplicacion de acciones de la gerencia de administracion
tributaria de entidad edil.

Tabla 2. Acciones no realizadas por la Gerencia de Administracion Tributaria
de la MPCH.

Planificacion

Organizacion

Direccioén

Control

= Planteamiento de
objetivos.

» Implementacién de
estrategias

= Funciones.

= Delegacion de
personal para
la fiscalizacion
y cobranza
coactiva.

» Canales de pago.

= Medios electronicos.

= Capacitacion al
personal.

= Incentivos por
cumplimiento.

= Sorteos para
promocionar.

= Emisién de volantes.

= Emisién de mensajes de
texto.

= | lamadas telefénicas.

= Difusion radial,

= Control de
actividades de
las etapas de
planeacion,
organizacion y
control.

= Informe de
falencias de la
gestion.

= Informe de
fortalezas de la
gestion.
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televisiva y redes
sociales.
» Perifoneo.
= Imposicion de
sanciones.
= Cobranza coactiva.
Nota: La tabla muestra las acciones no realizadas y estan clasificadas en las fases de
planificacién, organizacion, direccion y control.

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 2 evidencia las acciones no realizadas por la Gerencia de
Administracion Tributaria respecto a la recaudacion del impuesto predial, esto
indica que existe deficiencias en la gestion, los cuales se deben a factores
endogenos y exogenos. En tal sentido, si se establecieran las medidas
descritas en la tabla, la recaudacion se incrementaria.

En relacion con el objetivo especifico 2, analizar la recaudacion del
impuesto predial de la MPCH, los resultados fueron los siguientes:

Tabla 3. Analisis del impuesto predial 2016-2020.

Afio Numero de Importe de Variacion Variacio %
contribuyentes recaudacion S/ n % Participacion
2016 3508 378,457.73 20%
2017 4175 322,445.58 - 56,012.15 -15% 17%
2018 4590 350,575.96 28,130.38 9% 19%
2019 3973 469,894.51 119,318.55 34% 25%
2020 2758 327,526.18 -142,368.33 -30% 18%
TOTAL 1,848,899.96 100%
Nota: La tabla describe el numero de contribuyentes, el importe de recaudado y las variaciones

relativas y porcentuales.

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 3, refleja que la percepcion del predial en el 2016 ascendio de
378,457.73 soles, en el 2017 fue de 322,446.58 mostrando una variacion
negativa de 56,012.15 soles (-15%) respecto al afio 2016, en el 2018 fue de
350,575.96 soles con una variacion positiva de 28,130.38 (9%) respecto al afio
2017, en el 2019 el importe fue de 469,894.51 soles con una variacion positiva
de 119,318.55 (34%), frente al afio 2018, en el 2020 la recaudacion fue de
327,526.18 soles evidenciando una variacion relativa negativa de 142,368.33
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soles (-30%) en relacién al periodo 2019.

En relacion con el objetivo general se diseid un modelo de gestion
tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la MPCH, para
estructurar el modelo se tomé como punto de partida los resultados obtenidos
en los objetivos especificos descritos en la tabla 1, 2y 3.

El modelo esta sustentado en la teoria de la necesidad social, de los
servicios publicos, del sacrificio, principios de la tributacion, contractualista, de
la regulacion, de la disuasién, de la administracion, del incentivo, del
comportamiento organizacional, de las relaciones humanas, de Ila
comunicacion organizacional y del aprendizaje; ademas, respaldan trabajos
previos de Lamas, Flores y Salazar (2020); Morante (2020b); y Cavero (2019):
y en la parte legal se sostiene en los articulos 8° al 20° del D.L. N° 776 Ley de
Tributacion Municipal, articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 7° del Codigo Tributario,
articulos Il, Ill, IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 Ley Organica de
Municipalidades.

Por otro lado, se considero recursos humanos, materiales, econémicos,
financieros y sistemas para ejercer las facultades de la administracion
tributaria y establecer las fases de planeacidon, organizacion, direccidén y
control; todo ello, de forma transparente y ejerciendo un proceso de mejora

continua

4. Conclusiones

La gestion tributaria del impuesto predial que actualmente realiza la
Gerencia de Administracion Tributaria de Chota es deficiente, debido a la
limitada asignacidon de personal, implementacion de estrategias, inexistencia
de canales de pago y medios electronicos, ademas, no se realiza capacitacion,
no se otorga incentivos y reconocimientos a los colaboradores y a los buenos
contribuyentes, también, no se efectua difusion y existe escaso control de

actividades que se realizan en la administracion tributaria, afectando asi a las
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finanzas de la municipalidad.

El estado evolutivo de la recaudacion predial en los ultimos cinco afios,
muestra tendencias al alza y a la baja, en el 2019 aumento respecto al 2018 y
en el 2020 disminuyd respecto a un afo 2019, esta ultima disminucion se debio
a la emergencia sanitaria incitada por la COVID-19, ademas, esta recaudacion
es insuficiente, dado que la ciudad de Chota cuenta con una poblacion
numerosa, con inmuebles de gran valor, y por falta de un inventario de bienes
inmuebles hace que se evada el pago del impuesto y no se lleve un control de
contribuyentes.

El modelo de administracién tributaria esta sustentado en teorias,
normas, recursos, etapas de la administracion, facultades de la administraciéon
tributaria y transparencia, esto hara que la administracion tributaria efectue una
recaudacion efectiva del impuesto; de tal manera, que contribuya al desarrollo

institucional y social.
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Resumen

El articulo que se presenta a continuaciéon ofrece una explicacién de la
puesta en practica de una propuesta didactica innovadora en el aula de
Educacion Fisica de la Universidad a Distancia de Madrid con alumnos del
Grado de Magisterio en Educacion Primaria. Con el objetivo de que los
estudiantes de esta materia puedan exponer y realizar de forma practica
ejercicios motrices se utiliza el mundo virtual Second Life como escenario. Los
estudiantes que, de forma voluntaria, quisieron participar tuvieron 15 minutos
para exponer las tareas en el territorio Sandbox. Las sesiones se realizaron
durante el mes de mayo, los lunes y miércoles por la tarde. Durante el mes de
abril se realizé un pequeiio estudio con el objetivo de conocer la satisfaccion de
los participantes. Los resultados muestran que la experiencia despertd en los
alumnos el interés por la materia, que la inmersion les proporcioné un mayor
aprendizaje y que se sintieron mas cercanos a la practica docente. De esta
forma se concluye que Second Life es una herramienta valida para tratar
algunos contenidos del area de Educacion Fisica en la universidad,
proporcionando experiencias divertidas y bien valoradas.
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Second Life experience for teaching Physical Education

Abstract

The article presented below offers an explanation of the implementation
of an innovative didactic proposal in the Physical Education classroom of the
Distance University of Madrid with students of the Teaching Degree in Primary
Education. With the aim that the students of this subject can present and carry
out motor exercises in a practical way, the virtual world Second Life is used as
a stage. The students who voluntarily wanted to participate had 15 minutes to
expose the tasks in the Sandbox territory. The sessions were held during the
month of May, on Monday and Wednesday afternoons. During the month of
April, a small study was carried out with the aim of knowing the satisfaction of
the participants. The results show that the experience aroused interest in the
subject in the students, that the immersion provided them with greater learning
and that they felt closer to the teaching practice. In this way, it is concluded that
Second Life is a valid tool to deal with some contents of the Physical Education
area at the university, providing fun and well-valued experiences.
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1. Introduccion

Es indispensable, en el mundo en el que vivimos, que los profesores
sepan adaptarse a los nuevos tiempos en el que las nuevas tecnologias
ocupan un lugar relevante. De acuerdo con Granda, Espinoza y Mayon (2019):
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son en la actualidad
un medio clave para acceder de forma diferente al proceso de ensenanza-
aprendizaje, modificando los modos de accion y ejecucion de los docentes y
adecuando el conocimiento a los alumnos y a sus intereses.

Sera mas sencillo involucrar a los estudiantes, motivarlos, al hacer mas
dinamicas las clases, ya que ahora no sélo deberan sentarse y escuchar, sino
que deberan participar y hacer. En este sentido, Espinoza-Freire, Serrano y
Brito (2017): indican que las TIC posibilitan una atencién individualizada y
permiten adaptar la ensefianza a las necesidades cognitivas del estudiantado.

Las TIC posibilitan cambios en el ambito educativo, modificando la
forma de enfrentar el proceso de ensefianza-aprendizaje y en base a ello, se
aprecia que durante los ultimos afos se estan introduciendo nuevas
metodologias. Segun Gomez-Garcia, Rodriguez-Jiménez y Ramos-Navas-
Parejo (2019a): la Realidad Virtual (RV) es una de las herramientas didacticas
que se esta implementando con mayor fuerza. Paralelamente, Campos,
Navas-Parejo y Moreno (2020a): en este recurso evocan un ambiente similar
al mundo real en el que los participantes tienen un comportamiento dinamico
en tiempo real permitiendo experiencias inmersivas.

Para Klippel, et al. (2019): los estudios que valoran las experiencias
realizadas con RV muestran que es una herramienta que presenta multiples
ventajas para los estudiantes; Lorenzo-Alvarez, Rudolphi-Solero, Ruiz-Gémez
y Sendra-Portero (2019): mayor participacion; Makransky y Lilleholt (2018):
compromiso; Cozar, Gonzalez-Calero, Villena y Merino (2019): motivacion;
Yang, Lin, Cheng, Yang y Ren (2019): desarrollo de la creatividad; Hanson,
Andersen y Dunn (2019): comprension; Calderén, Tumino y Bournissen
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(2020a): aprendizaje; Piscitelli (2017a): rendimiento. Todo ello hace, tal y como
expresan Oliveros-Castro y Nufiez-Chaufleur (2020a); Magallanes, Rodriguez,
Carpio y Lopez (2021): que sea una modalidad eficaz y una posibilidad
educativa alternativa.

Por su parte, Ayala, Laurente, Escuza, Nufiezy Diaz (2020a): dicen que
dentro de las opciones que ofrece la RV esta Second Life, un mundo virtual en
3D creado con el fin de socializar que puede usarse también con un enfoque
educativo, permitiendo crear experiencias de inmersion para que los
estudiantes puedan comunicarse a través de sus avatares con personas de
distintos lugares en distintos contextos: laboratorios, aulas, centros
educativos, etc.

En educacion, el hecho de incluir herramientas y juegos como Second
Life durante el procedimiento de ensefanza, supone un cambio en la actitud
del estudiante al permitir que desarrollen simultaneamente distintas formas de
expresarse Yy relacionarse.

En Second Life los usuarios (estudiantes) pueden interactuar con el
resto de los usuarios y objetos como si de una “realidad paralela” se tratase,
reflejando la realidad de las interacciones que en otras circunstancias no
podrian darse, como, por ejemplo, en una asignatura virtual donde los alumnos
no se desplazan a un espacio fisico. Second Life es puede utilizarse para
diferentes etapas educativas, siendo la universidad una de ellas. Es por ello
que el presente articulo plantea el uso de esta herramienta dentro de una
asignatura de una universidad a distancia, con la pretension de acercar mas a
los estudiantes y a su vez, dar opcion a realizar una actividad practica que de
otro modo no se podria.

Una clase virtual en la cual la materia a ensefiar es Educacion Fisica
(EF) supone un reto. Si bien es cierto que la imparticion de este tipo de
materias en los grados de Magisterio se centra en la didactica, el hecho de que

sea una asignatura principalmente practica supone necesariamente intentar
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adaptar las actividades a este tipo de formacion. Siguiendo las conclusiones
de Gomez-Garcia, Rodriguez-Jiménez y Ramos-Navas-Parejo (2019b): se
planted la posibilidad de usar este recurso para esta area en un momento
puntual de la asignatura.

En todo momento esta materia intenta combinar la teoria vista en el
manual con ejercicios practicos solicitando, por ejemplo, que simulen ser
docentes ante un grupo de conocidos para explicarles determinados ejercicios,
enviando la grabacién del resultado. La parte practica de esta asignatura es
clave para su desarrollo, pues es necesario que los futuros docentes se
pongan en la tesitura de un profesor que tiene que dirigir una clase de
Educacién Fisica.

Con estos precedentes se diseid una actividad en la que los alumnos
debian utilizar Second Life con el objetivo de que pudieran explorar y vivir “in
situ” la experiencia de exponerse como futuros docentes. En lugar de que
tuvieran que grabarse, la actividad planteada requeria que ofrecieran las
explicaciones a sus comparneros y que, a su vez, desempenasen el rol de
estudiante cuando escucharan las indicaciones de los ejercicios propuestos
por el resto. El fin ultimo consistia en la valoracion de la pertinencia de Second
Life como herramienta didactica para las clases de Educacion Fisica.

2. Metodologia
2.1. Procedimiento

La metodologia propuesta requeria dos fases, por un lado, el disefio de
la propia actividad a llevar a cabo y, en segundo, en base a ello, una fase de
estudio y analisis de su utilidad.

2.1.1. Propuesta de actividad didactica

Como se ha senalado con anterioridad el objetivo principal de la
actividad planteada era que, a través del uso de Second Life, los estudiantes
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experimentaran en primera persona el ser “profesores” de su propia sesion.
Para ello se les proponia elegir un elemento a trabajar en base al cual disenar
una sesion de diez minutos (entre tres y cinco actividades fisicas). La actividad
se planteé como voluntaria fijando un calendario con las sesiones y los
participantes. En la descripcidn de la actividad se les indicaban las posibles
fechas para realizar sus sesiones y el tiempo que tendrian disponible para
llevarla a cabo. Los estudiantes se apuntaban en una hoja de Excel en las
franjas disponibles. Pasado el plazo indicado se publicaba el calendario en el
aula virtual de la asignatura.

Al dejar el elemento a trabajar a eleccion del estudiante se buscaba
aumentar el interés y participacion. Asi mismo y, puesto que era una actividad
centrada en una practica que posicionaba al estudiante en una situacion
similar a la que tendria que enfrentarse en un futuro (la direccion de un grupo
de “alumnos”) se decidi6 que fuese una actividad individual. En las
instrucciones se solicitaba que una vez se crease el avatar probaran con él los
movimientos que podian hacer, a fin de adecuar las tareas a exigir a las
posibilidades de movimiento que tienen.

En relacion con el momento en que se planted realizar esta practica, se
tuvo en cuenta que los estudiantes hubiesen estudiado previamente las
Unidades Didacticas relacionadas con los contenidos y elementos a trabajar
en una clase de Educacion Fisica, asi como las estrategias y estilos de
aprendizaje propios de la materia, para que les fuese mas facil adaptar los
contenidos tedricos vistos a la practica. En concreto, esta actividad se propuso
una vez se hubieran leido los siete primeros temas y hubiesen tenido tiempo
de familiarizarse con Second Live, (creacion de avatar, uso y navegacion por

el mundo virtual).

2.1.1.1. Objetivos y competencias
Antes de poner en marcha la actividad se planificaron los objetivos y
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competencias que se pretendia trabajar con los estudiantes.

2.1.1.1.1. Como objetivos:

1. Disefar una sesion practica (de 3 a 5 actividades) en base a un
contenido de trabajo especifico del area de Educacion Fisica.

2. Interpretar y relacionar los contenidos tedricos estudiados con la
practica.

3. Saber dirigir y organizar a un grupo de personas, teniendo en cuenta
las agrupaciones y el espacio.
Elegir tareas adecuadas a los movimientos de los avatares.
Profundizar en el desarrollo de una clase de Educacion Fisica y
reflexionar sobre los factores implicados y la dificultad de planificar una
sesion de trabajo.

6. Planificar los tiempos de la sesién, el tiempo destinado a la practica
motora y a las explicaciones y demostraciones.

7. Saber expresar con claridad las instrucciones para la ejecucion de la

practica motriz.

2.1.1.1.2. Como competencias:
- Especificas:

a). Aplicacion de conceptos teoricos relacionados con la Educacion Fisica
en un contexto determinado; Second Life. Capacidad para planificar una
sesidn acorde con las caracteristicas especificas de los avatares y
del mundo virtual en que se circunscriben.

b). Aplicacion practica de los aspectos tedricos estudiados en las Unidades

Didacticas.

- Transversales:

a). Desarrollo de la capacidad de autogestion y autoridad sobre el resto del
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estudiantado.

b). Capacidad de mando y control de clase.

c). Desarrollo de la capacidad de organizacion de las actividades de forma
progresiva.

d). Desarrollo de habilidades de comunicacion oral.

e). Desarrollo de la capacidad de eleccion de movimientos y tareas.

f). Desarrollo de la creatividad.

2.1.1.2. Requisitos, materiales y evaluacion

Al ser una actividad que se desarrollaba a través de Second Life se
pedia a los estudiantes que antes de realizar la sesion hubiesen navegado
anteriormente por este mundo virtual. Para ello se tenian que descargar el
programa en sus ordenadores. En relacion con la creacion del avatar se
solicitaba que para la actividad indicaran como Nick su nombre seguido del
primer apellido y el numero asociado disponible en el documento del aula. La
numeracion comenzaba por el 01 e incluia por orden alfabético a todos los
estudiantes. Esto facilitaba el reconocimiento, la comunicacién y la evaluacion.

La asignatura “Didactica de la Educacién Fisica” que se imparte en la
Universidad a Distancia de Madrid no contiene en el manual de referencia
ejemplos de sesiones. Entendiendo que es de vital importancia ofrecer fuentes
de guia como punto de partida para el aprendizaje, se les ofrecié un listado
con enlaces a paginas externas con ejemplos y algunos enlaces de videos de
YouTube. En las indicaciones se explicaba que no podian replicar ninguno de
ellos, pues lo importante era que fuesen ellos quien disefiaran los ejercicios.
Se les invitaba en este sentido a navegar por la red en busca de mas
informacion (rol activo).

Al ser una actividad voluntaria la calificacion que se obtenia no se
incluia dentro del promedio de las Actividades de Evaluacion Continua del
sistema de la universidad. Toda persona que se postulase y llevase a cabo la
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sesion obtendria 0,5 puntos a sumar en la calificacion final del aula (evaluacion
continua + examen final). No obstante, para que los estudiantes tuviesen un
punto de referencia para adaptar la actividad ademas de la descripcion se
ofrecia una rubrica con los criterios a tener en cuenta. Se presentan a
continuacion a nivel esquematico:
e Exposicion oral (explicacion clara de los ejercicios a realizar).
e Comunicacion profesor-alumno (informacion inicial y, presencia y tipo
de feedback).
e Presentacion de las actividades (presencia de modelado: ejecucion de
la actividad con el avatar tras la explicacion).
e Organizacién (del tiempo y la posicidén del profesor).
e Contenido (adaptacion de las actividades al elemento de trabajo
elegido).

e Creatividad (tipo de ejercicios; motivacion e interés).

2.1.1.3. Preparacion e implementacion

Entorno de la actividad: dado que era una actividad disefiada para
trabajar una asignatura concreta de la universidad se consideré que el mejor
entorno para llevarla a cabo seria dentro del terreno que Udima tiene en el
mundo de Second Life. Partiendo de que la importancia de la actividad residia
en que los estudiantes pudieran explorar los movimientos de sus avatares a
través de las 6rdenes directas de un companero que estuviera asumiendo el
rol de profesor, se buscé dentro de este espacio un terreno libre, sin muebles
ni otros objetos que pudiesen entorpecer los movimientos. Se tuvo en cuenta
ademas que en algunas sesiones se podria requerir el uso de algunos objetos
y el tamano del grupo. Por todo ello se elige la zona de Sandbox. Todo espacio
tiene unas normas de uso que garantiza el buen funcionamiento.

Descripcion e instrucciones: todos los estudiantes del curso 2019-
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2020 de la asignatura Didactica de la Educacion Fisica fueron invitados a

participar en esta iniciativa a través del Tablon de Anuncios del aula virtual de

Moodle. En la invitacidén se indicaba que era una actividad voluntaria, la forma

de calificacidén y el documento de instrucciones. Por limitaciones de espacio

no es posible reproducir el texto completo por lo que se indican los principales

puntos:

1).

6).

Preparar entre 3 y 5 actividades en relacién con uno de los elementos
a trabajar por los profesores de Educacion Primaria en Educacion
Fisica. El tiempo de exposicidén sera de 15 minutos.

. Planificar bien el tiempo de practica teniendo en cuenta que a los 15

minutos se les debe restar el tiempo de las explicaciones que se daran
en grupo a través del chat comun, por lo que deberéis no extenderos
mucho y contemplar actividades cortas para, que por lo menos, os dé

tiempo a realizar tres ejercicios.

. Se formaran grupos de entre 6-7 personas. Se debera registrar el dia

en el Excel habilitado en el aula. Las sesiones se desarrollaran los lunes
y miércoles de 17:00 a 18:15h durante el mes de mayo.

. Dentro del mundo Second Live existe una carpeta denominada

‘Gestos”. En ella se deberan ver y probar las posibles posturas,
movimientos y gestos que pueden hacer los avatares para adecuar las
actividades propuestas.

. Durante las explicaciones se debera guardar silencio y no escribir en el

chat. Posteriormente se realizaran los ejercicios como si de una case
presencial se tratase.

Antes de comenzar la sesion, cada alumno-profesor debera crear una
nota en la cual se explique de forma concisa el objetivo de la sesion que
ha planificado y, depositarla en el lugar en el que se vaya a realizar la
sesidon antes de que entren el resto de los estudiantes, para una vez

dentro, tengan una idea global del contenido a trabajar.
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7). Se puede recurrir a la creacién y uso de algun objeto para la clase. De
igual forma, se puede realizar la sesion en otra localizacion diferente a
la genérica propuesta para esta actividad (zona de playa de Sandbox
de UDIMA). De ser asi antes de la sesion se debera indicar la

localizacion para que los comparfieros puedan teletransportarse.

Durante el mes de mayo se llevaron a cabo las sesiones.
Posteriormente, durante el mes de abril se procedid a la fase de recogida de
datos y analisis de resultados.

2.1.2. Fase de investigacion

De forma paralela a las sesiones se disefid un pequeino cuestionario en
Google Forms con el objetivo de conocer las impresiones de los estudiantes
gue habian participado en la experiencia. El cuestionario estaba compuesto
por 8 preguntas tipo Likert con una escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy
de acuerdo).

Durante la primera semana del mes de abril se proporcioné el enlace
del cuestionario a través del foro del aula creado para esta actividad concreta.
Se solicitaba la participacién informando de la importancia que tenia valorar
sus opiniones. Después de dos semanas se cerro la posibilidad de respuesta
y se comenzd6 con el analisis de los datos.

El cuestionario fue respondido por 37 de los 43 estudiantes que
participaron en la actividad (86,05%) lo que permiti6 poder extraer algunas

conclusiones de la experiencia.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

En la tabla 1 pueden consultarse los resultados del estudio. Los
resultados se presentan a través de datos porcentuales recuperados del
programa estadistico SPSS V. 21 al analizar las frecuencias de las respuestas
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para cada valor de la escala Likert (cinco niveles).

Tabla 1. Valores porcentuales obtenidos en las preguntas tipo Likert.

Fuente: La Autora (2020).

Tomando el conjunto de los valores positivos de la escala anterior -es

Muy en desacuerdo 1(2,7%)
En desacuerdo 1(2,7%)
Neutro 3 (8,11%)
De acuerdo 11 (29,73%)

Muy de acuerdo

21 (56,76%)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

4 (10,81%)

Neutro

De acuerdo 15 (40,54%)
Muy de acuerdo 18 (48,65%)
Muy en desacuerdo 2 (5,41%)
En desacuerdo -
Neutro 1(2,7%)
De acuerdo 16 (43,24%)
Muy de acuerdo 18 (48,65%)
Muy en desacuerdo -

En desacuerdo -
Neutro 3 (8,11%)
De acuerdo 19 (51,35%)
Muy de acuerdo 15 (40,54%)
Muy en desacuerdo -

En desacuerdo 1(2,7%)
Neutro 5 (13,51%)
De acuerdo 13 (35,14%)
Muy de acuerdo 18 (48,65%)
Muy en desacuerdo -

En desacuerdo -
Neutro -

De acuerdo 15 (40,54%)

Muy de acuerdo

22 (59,46%)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

6 (16,22%)

Muy de acuerdo

31 (83,78%)

Muy en desacuerdo

1.(2,7%)

En desacuerdo

Neutro 2 (5,41%)
De acuerdo 14 (37,84%)
Muy de acuerdo 20 (54,05%)
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decir; la suma de los porcentajes “de acuerdo” y “muy de acuerdo’, de los
datos puede resaltarse que la mayoria de los estudiantes (concretamente un
86,5%) consideran que la participacion en la actividad les ha hecho interesarse
mas por la asignatura. Asi mismo, un 89,2% considera que este tipo de
actividades es util de cara a su aprendizaje y que han aprendido con esta
actividad 91,9%. Ademas, mas del 91% manifiesta que les sirve para
comprender mejor el contenido, gracias a que ofrece una experiencia docente
mas cercana a la vida real 91,9%.

En esta linea todos los participantes han sefalado que les ha gustado
poder interaccionar con los companeros. Estos resultados confirman las
conclusiones de estudios anteriores. Tal y como establecieron Oliveros-Castro
y Nunez-Chaufleur (2020b): los entornos virtuales son una posibilidad
educativa.

De acuerdo con Campos, Navas-Parejo y Moreno (2020b): Second Life
ha sido probado en diferentes actividades comunicativas y formativas, tanto
en universidades como en otros entornos de aprendizaje mostrando resultados
satisfactorios. Mencionando a Calderon, Tumino y Bournissen (2020b): la
experiencia llevada a cabo en Udima reafirma que es una herramienta con
altas posibilidades educativas, en consonancia con estudios similares. Los
estudiantes de esta experiencia resaltan que este tipo de entornos le acerca
mas a la realidad sintiéendose mas inmersos en la actividad y obteniendo un
mejor aprendizaje.

Teniendo en cuenta estas respuestas y las obtenidas por Campos,
Navas-Parejo y Moreno (2020c); o Piscitelli (2017b): es posible afirmar que
este recurso es valido para la educacion superior. El entorno de Second Life
ha permitido llevar con éxito una experiencia a distancia en la que los
participantes se han sentido integrados y participativos. Esta experiencia, al fin
y al cabo, ha permitido poner de manifiesto que estos entornos son validos
para poder ofrecer una videoclase diferente, posibilitando asi realizar una
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clase virtual en la que participen estudiantes que no se encuentren en el mismo
espacio.

En este sentido, este estudio confirma lo anticipado por Ayala, Laurente,
Escuza, Nufez y Diaz (2020b): demostrando que esta herramienta puede
utilizarse para crear experiencias de inmersion educativas en la ensefianza a

distancia.

4. Conclusiones

Los estudiantes muestran una clara inclinacion por actividades
inmersivas en contraposicion a otro tipo de actividades. Se destaca que
posibilitan una mayor experiencia de aprendizaje, que les hace interesarse
mas y que les ayuda en la comprension de contenidos.

En relacion con la asignatura de Educacion Fisica parece que el hecho
de que puedan ponerse en la situacion de un docente de forma simulada ante
sus companieros les acerca mas a la profesion y a su realidad. En este sentido
los participantes sefalan que les ha gustado la experiencia y el poder
interactuar con los demas.

Dentro del mundo virtual Second Life se pueden encontrar diferentes
actividades ludicas relacionadas con la Educacion Fisica, como la hipica,
torneos de futbol, hockey, actividades acuaticas, etc. El uso de estas
actividades y los resultados obtenidos en relacion con la experiencia
presentada reflejan que Second Life puede ser una buena herramienta para
experimentar actividades propias de la Educacion Fisica, sobre todo aquellas
relacionadas con la comunicacion y expresion corporal, y el movimiento
ritmico.

Asi mismo, es importante resaltar que el entorno de ensefianza en el
que se llevo a cabo esta experiencia es virtual. La universidad a distancia
posibilita que estudiantes que no pueden acudir de forma presencial a la
institucion educativa puedan realizar sus estudios, no obstante, este tipo de
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ensefanza dificulta el contacto entre los estudiantes. Si bien existen diferentes
recursos para la comunicacion, a excepcion de las videoconferencias, pocos
son los espacios que permiten una interaccién tan directa como la presentada
en esta experiencia, lo que sin duda aporta un valor extra a los estudios
universitarios que se ofrecen online o a distancia.

Los datos recogidos tras la actividad dan a entender que se ha
conseguido el objetivo didactico que se planted con ella, pues los estudiantes
se sienten cercanos a la practica docente al tener que dirigir ellos la sesion y
dar las instrucciones a sus companeros. Es preciso, no obstante, sefalar la
necesidad de seguir incluyendo este tipo de propuestas en las aulas pues
permitiran adaptar cada vez mejor las metodologias y estrategias de

ensefanza.

5. Referencias

Ayala, R., Laurente, C., Escuza, C., Nufez, L., & Diaz, J. (2020a,b). Mundos
virtuales y el aprendizaje inmersivo en educacidén superior.
Propositos y representaciones, 8(1), 1-17, e-ISSN: 2310-4635.
Recuperado de: http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8n1.430

Calder6n, S., Tumino, M., & Bournissen, J. (2020a,b). Realidad virtual:
impacto en el aprendizaje percibido de estudiantes de Ciencias de
la Salud. Tecnologia, Ciencia y Educacion, 16, 65-82, e-ISSN: 2444-
2887. Recuperado de: https://doi.org/10.51302/tce.2020.441

Campos, M., Navas-Parejo, M., & Moreno, A. (2020a,b,c). Realidad virtual y
motivacion en el contexto educativo: Estudio bibliométrico de los

ultimos veinte anos de Scopus. Alteridad: Revista de Educacion,
15(1), 47-60, e-ISSN: 1390-8642. Recuperado de:
https://doi.org/10.17163/alt.v15n1.2020.04

Cozar, R., Gonzalez-Calero, J., Villena, R., & Merino, J. (2019). Analisis de la

motivacion ante el uso de la realidad virtual en la ensefianza de la

264

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 250/267
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.13.250-267
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2020.v8n1.430
https://doi.org/10.51302/tce.2020.441
https://doi.org/10.17163/alt.v15n1.2020.04

@10 ©

Patricia Gonzalez Elices. Experiencia Second Life para la ensefianza de la Educacion Fisica. Second Life experience for teaching Physical

Education.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.13.250-267
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

historia en futuros maestros. Edutec. Revista Electronica De
Tecnologia Educativa, (68), 1-14, e-ISSN: 1135-9250. Recuperado de:
https://doi.org/10.21556/edutec.2019.68.1315

Espinoza-Freire, E., Serrano, O., & Brito, P. (2017). El trabajo autbnomo en

estudiantes de la Universidad Técnica de Machala. Universidad y
Sociedad, 9(2), 202-212, e-ISSN: 2218-3620. Recuperado de:

https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/569

Granda, L., Espinoza, E., & Mayon, S. (2019). Las TIC como herramientas
didacticas del proceso de ensefanza-aprendizaje. Conrado, 15(66),
104-110, e-ISSN: 1990-8644. Recuperado de:

https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/886

Gomez-Garcia, G., Rodriguez-Jiménez, C., & Ramos-Navas-Parejo, M.
(2019a,b). La realidad virtual en el area de educacion fisica. Journal
of Sport and Health Research, 11(Supl 1), 177-186, e-ISSN: 1989-6239.
Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigqo=7023969

Hanson, J., Andersen, P., & Dunn, P. (2019). Effectiveness of three-
dimensional visualisation on undergraduate nursing and midwifery
students’' knowledge and achievement in pharmacology: A mixed
methods study. Nurse Education Today, 81, 19-25, e-ISSN: 0260-
6917. Recovered from: https://doi.org/10.1016/j.nedt.2019.06.008

Klippel, A., Zhao, J., Jackson, K., La Femina, P., Stubbs, C., Wetzel, R., ...
Oprean, D. (2019). Transforming Earth Science Education Through

Immersive Experiences: Delivering on a Long Held Promise.
Journal of Educational Computing Research, 57(7), 1745-1771, e-ISSN:
0735-6331. Recovered from:
https://doi.org/10.1177/0735633119854025

Lorenzo-Alvarez, R., Rudolphi-Solero, T., Ruiz-Gémez, M., & Sendra-Portero,
F. (2019). Medical Student Education for Abdominal Radiographs

265

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 250/267
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.13.250-267
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.21556/edutec.2019.68.1315
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/569
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/886
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7023969
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2019.06.008
https://doi.org/10.1177/0735633119854025

@10 ©

Patricia Gonzalez Elices. Experiencia Second Life para la ensefianza de la Educacion Fisica. Second Life experience for teaching Physical

Education.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.13.250-267
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

in a 3D Virtual Classroom Versus Traditional Classroom: A
Randomized Controlled Trial. Ajr: American Journal of
Roentgenology, 213(3), 644-650, e-ISSN: 0361-803X. Recovered from:
https://doi.org/10.2214/AJR.19.21131

Magallanes, J., Rodriguez, Q., Carpio, A., & Lépez, M. (2021). Simulacién y

realidad virtual aplicada a la educacioén. Reciamuc, 5(2), 101-110, e-

ISSN: 2588-0748. Recuperado de:

https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/651
Makransky, G., & Lilleholt, L. (2018). A structural equation modeling

investigation of the emotional value of immersive virtual reality in
education. Educational Technology Research and Develompment,
66(5), 1141-1164, e-ISSN: 1556-6501. Recovered from:
https://psycnet.apa.org/doi/10.1007/s11423-018-9581-2
Oliveros-Castro, S., & Nufez-Chaufleur, C. (2020a,b). Posibilidades
educativas de la realidad virtual y la realidad combinada: una

mirada desde el conectivismo y la bibliotecologia. Revista Saberes
Educativos, (5), 46-62, e-ISSN: 2452-5014. Recuperado de:
https://doi.org/10.5354/2452-5014.2020.57783

Piscitelli, A. (2017a,b). Realidad virtual y realidad aumentada en la

educacion, una instantanea nacional e internacional. Economia
Creativa, (7), 33-65, e-ISSN: 2395-8200. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6063065

Yang, X., Lin, L., Cheng, P., Yang, X., & Ren, Y. (2019). Which EEG feedback

works better for creativity performance in immersive virtual reality:

The reminder or encouraging feedback?. Computers in Human
Behavior, 99, 345-351, e-ISSN: 0747-5632. Recovered from:
https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.06.002

266

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 250/267
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.13.250-267
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
https://doi.org/10.2214/AJR.19.21131
https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/651
https://psycnet.apa.org/doi/10.1007/s11423-018-9581-2
https://doi.org/10.5354/2452-5014.2020.57783
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6063065
https://doi.org/10.1016/j.chb.2019.06.002

@10 ©

Patricia Gonzalez Elices. Experiencia Second Life para la ensefianza de la Educacion Fisica. Second Life experience for teaching Physical

Education.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.13.250-267
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Patricia Gonzalez Elices
e-mail: patricia.gonzalez@udima.es

Nacida en Madrid, Espana, el 14 de febrero del afo
1981. Inicié mis estudios con la diplomatura de
Magisterio especialista en Educacion Fisica, en la
Universidad Complutense de Madrid (UCM); afos

después, tras estudiar la licenciatura de Psicopedagogia
en la misma institucién en el afio 2006, posteriormente
obtuve el grado en Psicologia en el 2013 y en 2014 el Master Universitario en
Educacién y Nuevas Tecnologias en la Universidad a Distancia de Madrid
(UDIMA), lo que incentivo mi interés por la incorporacion de recursos digitales
en el ambito docente; he sido profesora en varios centros de Educacién Infantil
y Primaria de la Comunidad de Madrid y; en la actualidad soy docente de
estudios superiores en la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA),
formando parte de la Facultad de Salud y Educacién; y coordinando el
Departamento de Educacion Infantil.

El contenido de este manuscrito se difunde bajo una Licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional

267

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 250/267
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.13.250-267
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:patricia.gonzalez@udima.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

@10 ©

Thalia Manchola Perea; Praxedes Mufios Sanchez. Humanizacion de la alteridad, transitos hacia la vida civil. (Casos de excombatientes

guatemaltecos y colombianos). Humanization of alterity, transits towards civil life. (Cases of Guatemalan and Colombian ex-combatants).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Humanizacion de la alteridad, transitos hacia la vida civil
(Casos de excombatientes guatemaltecos y colombianos)

Autoras: Thalia Manchola Perea

Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, UCAM
thalimanchola@gmail.com

Murcia, Espana
https://orcid.org/0000-0002-5534-3292

Praxedes Mufios Sanchez

Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, UCAM
pmunoz@ucam.edu

Murcia, Espana
https://orcid.org/0000-0001-5953-9244

Resumen

Esta investigacion esta protagonizada por personas que participaron en
Grupos Armados no Estatales (GANE) desmovilizados durante el aino 1995-
1996 de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca (URNG) y entre los
afios 2002 y 2015 de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia -
Ejército del Pueblo (FARC-EP), Ejército de Liberacion Nacional (ELN) vy
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC). Cuyo objetivo es el analisis de los
transito hacia la vida civil, es un estudio realizado con una perspectiva
etnografica y metodologia transversal entre los afos 2015 a 2020, los
resultados revelan cinco categorias de analisis que facilitan desarrollar una
comprensidon acerca de su humanizacion, una labor de importancia en los
escenarios post acuerdo y el reconocimiento de todos los actores en la historia
de determinado conflicto, estableciendo asi un paso fundamental para la
construccion de una memoria perlaborativa y la reconstruccion de la
reconciliacion en aras de una paz, firme, estable y duradera.

Palabras clave: conflicto armado; integracion; reconciliacion; memoria;
humanizacion.
Caodigo de clasificacion internacional: 5103.05 - Guerra.

Como citar este articulo:

Manchola, T., & Muios, P. (2022). Humanizacion de la alteridad, transitos hacia la vida civil:
(Casos de excombatientes guatemaltecos y colombianos). Revista Scientific, 7(23), 268-288, e-
ISSN:  2542-2987. Recuperado de:  https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-

2987.2022.7.23.14.268-288

Fecha de Recepcion: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
04-09-2021 07-01-2022 05-02-2022

268

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 268/288
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:thalimanchola@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5534-3292
mailto:pmunoz@ucam.edu
https://orcid.org/0000-0001-5953-9244
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288

@10 ©

Thalia Manchola Perea; Praxedes Mufios Sanchez. Humanizacion de la alteridad, transitos hacia la vida civil. (Casos de excombatientes

guatemaltecos y colombianos). Humanization of alterity, transits towards civil life. (Cases of Guatemalan and Colombian ex-combatants).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Humanization of alterity, transits towards civil life
(Cases of Guatemalan and Colombian ex-combatants)

Abstract

This investigation is carried out by people who participated in
demobilized Non-State Armed Groups (GANE) during the year 1995-1996 of
the Guatemalan National Revolutionary Unit (URNG) and between 2002 and
2015 of the Revolutionary Armed Forces of Colombia - People's Army. (FARC-
EP), National Liberation Army (ELN) and United Self-Defense Forces of
Colombia (AUC). Whose objective is the analysis of the transition to civil life, it
is a study carried out with an ethnographic perspective and transversal
methodology between the years 2015 to 2020, the results reveal five categories
of analysis that facilitate the development of an understanding about their
humanization, a task of importance in the post-agreement scenarios and the
recognition of all the actors in the history of a certain conflict, thus establishing
a fundamental step for the construction of a perlaborative memory and the
reconstruction of reconciliation for the sake of a firm, stable and lasting peace.
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humanization.
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1. Introduccion

El articulo es parte de una investigacion doctoral desarrollada en
Colombia y Guatemala; el paralelismo entre ambos paises orientado por el
prolongado conflicto interno y las formas especificas que dieron cuerpo a la
violencia en dichas naciones, permite un analisis profundo tanto de causas y
consecuencias en la poblacion combatiente y posteriormente desmovilizada.
Ambas autoras hemos realizado estancias en Guatemala con ex combatientes
de Grupos Armados no Estatales (GANE). La investigacion permitié conocer
las percepciones de los excombatientes sobre el retorno a la vida civil y
adaptacion a este nuevo mundo social posibilitando una lectura en la
operacionalizacion de la accion estatal y a su vez los significados de la
desmovilizacion en procesos de conflicto y postacuerdo.

Uno de los cuestionamientos relacionados con la comprension de la
guerra y a su vez las dinamicas en las comunidades y territorios tras los
postacuerdos, es la percepcidon hacia el adversario y por ende las
representaciones que mudan y se corporizan en los excombatientes. Esta
consideraciéon es un eje fundamental en los paradigmas hacia los
excombatientes por parte de la poblacion.

En este sentido, Keenahan (1990): considera que los individuos como
seres sociales son poseedores de una identidad y a su vez de una moralidad,
no obstante, el fendmeno de la deshumanizacion rompe la interaccion humana
y es una paradoja de esta, pues es una reduccion de la expresion humana. Al
ser despojado el excombatiente en su componente humano, o no-humano, ni
como un individuo con valor intrinseco, es excluido de su propio proceso hacia
la rehumanizacion y en parte se atraviesa el riesgo que este sienta o asuma el
compromiso con la sociedad o la sociedad con él.

Al mismo tiempo, esta el proceso de reintegracion, que se realiza
principalmente a nivel institucional, sin embargo, las acciones prosociales son

solo un ejemplo de la interseccion entre acciones individuales y estructuras e
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instituciones sociales que pueden entenderse como juicios que marcan el
paso, ingreso y mantenimiento en la sociedad civil, es ademas centrarse en el
individuo con respecto a los valores morales y los efectos institucionales de la
sociedad.

La deshumanizacién por tanto es una forma que ha sido utilizada
durante los periodos de conflicto, en palabras de Waltz (1995): como
decisiones gubernamentales y estatales para legitimar también sus acciones.
En el caso de un conflicto armado, Butler (2006): expresa que “el discurso
mismo produce violencia por medio de la omision” (pag. 60); aparte de la
cultura de la desrealizacion del otro, asi como en decidir si la violencia se
ejerce con personas irreales, construidas.

Este método estratégico desposee al adversario de su naturaleza y
justifica frente a la sociedad, la violencia que se cometa contra ella, construye
una imagen cruel, perversa, despiadada, a fin de fragmentar algun tipo de
empatia y se rompan fibras de minima humanidad compartida, al ser
justificados los acciones hacia el enemigo, y por ende la pérdida de sus vidas,
sea un sindnimo de victoria. En este aspecto, Tajfel y Turner (2001); Gutiérrez
(2007); Blanco (2008); Barreto, et al. (2009), citados por Villa (2016), lo resume
de la siguiente forma:

Todo este tipo de procesos suelen desarrollarse a partir de
relatos y movilizacion de emociones sociales donde ese
otro/enemigo aparece como un “actor” que destruye la
identidad, el estilo de vida, los valores, las tradiciones propias;
y por lo tanto, debe ser eliminado para lograr asi afirmar esa
identidad colectiva, generando cohesion dentro de un
endogrupo construido [...] (pag. 3).

Si a este hecho es sumado el protagonismo mediatico, que favorece
esta percepcion sostenida y todo aquello para su eliminacion, es aceptable,
tolerable, permisible, sin permitir la reinterpretacién y deconstruccion de una

narrativa diferente hacia la reconciliacién y la paz, asi como la apertura hacia
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una nueva convivencia. Un trayecto hacia la humanizacion en palabras de
Metz, Downey y Wiggers (1999): quiebra las posturas etnocentristas y abre los
ojos al sufrimiento del “otro”.

Segun Palma (2018): el conflicto armado genera comportamientos entre
los grupos sociales implicados, junto a las acciones institucionales, que
provocan la diferenciacion de categorizar como amenazas o ser protegidos, a
la vez, tener en cuenta las dificultades que se presentan cuando las fronteras
de adversarios y enemigos se difuminan y se solapan. La humanizacién del
adversario no solo se define como ese transito a la vida civil sino la
recuperacion de su humanidad, en cierto una vuelta a su rehumanizacion. De
alli que el objetivo planteado para la presente investigacion pretenda analizar
los transitos y retos hacia la vida civil de excombatientes y militantes

guatemaltecos y colombianos hacia su humanizacion.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

La investigacion cuenta con una metodologia con enfoque cualitativo,
una perspectiva etnografica y paradigma hermenéutico-histérico que permitio
tanto el acercamiento a la poblacién como la convivencia in situ, lo que
favorecio la comprension de las dinamicas sociales, regionales, diversidad
cultural, entornos rurales y urbanos. Dentro del proceso y organizacion de la
etnografia se contdé con nueve escenarios (entre Colombia y Guatemala), y la
participacion directa de la poblacion mixta, que sumaron un total de 60
personas.

Los diferentes entornos facilitaron un analisis multirreferencial de
Velasco y Diaz (1997a): en el que enfatizamos en las diversas caracteristicas
de la poblacion reflejadas en género, origen, periodos de militancia, ideologia
politica, zonas de operacion y rol desempefiado en los GANE. A juzgar por
Scollon (2001): asi como el reconocimiento de una observacién participante
donde convergen el investigador, los participantes y el/los escenario/s, en
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cuanto al vinculo existente entre el discurso y la accidon

Durante la primera fase de la investigacion se realizo el disefio de la
etnografia: la seleccion de territorios, poblacion, elaboracion de la metodologia
y las técnicas: la observacidn directa, entrevista en profundidad, grupos
focales, analisis de documento y analisis de discurso.

La segunda fase se bas6G en la exploracion de los territorios,
modificaciones e implementacion de los métodos. Este momento tuvo
diferentes ingresos y regresos a los escenarios lo que enriqueci6 el trabajo
etnografico. En la etapa final se realiza el analisis de los resultados obtenidos
y la contrastacion de datos, asi como documentacion y archivos, lo que revelo
la categoria de analisis y dio pista a futuras investigaciones.

Los resultados revelaron parte de sus trayectorias, estas no solo como
las historias de los excombatientes sino una narracion de su humanizacion. Se
clasificaron cinco categorias de analisis: reconocimiento social, desesperanza,
necesidad de crear identidad de grupo y arraigo, identificacion y desarraigo.

Estas resefiaron entre otras cosas el temor, pero a su vez las
dificultades asociadas a las representaciones con las que aun en su presente,
lejos de la lucha armada siguen siendo reconocidos, y las ambivalencias de
acogimiento por parte de las comunidades receptoras, revelando la labor
desarticulada en cuanto la minimizacion de las fronteras invisibles; de alli
surge la propuesta hacia la humanizacion del adversario. Las barreras
psicosociales que se presentan alrededor de la construccion para la paz, un
camino no solo para la sociedad sino también de las instituciones y el Gobierno
en particular, una nueva narrativa que permita construir la memoria
perlaborativa y labre el camino hacia la reconciliacion.

Para la seleccion de los participantes se tuvo en cuenta los siguientes
criterios: tiempo minimo de permanencia de dos afos en GANE,
desmovilizaciones efectuadas como fecha maxima afio 2015, participacion

abierta para individuos que aun se encontraban en proceso vigente de

273

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 268/288
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Thalia Manchola Perea; Praxedes Mufios Sanchez. Humanizacion de la alteridad, transitos hacia la vida civil. (Casos de excombatientes

guatemaltecos y colombianos). Humanization of alterity, transits towards civil life. (Cases of Guatemalan and Colombian ex-combatants).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

reintegracion y reincorporacion como fue en el caso de Colombia.

A su vez se conto con la participacion de mujeres, no obstante, en
cuanto a porcentaje en correlaciéon a los hombres, su representacion, fue
menor, se tuvo en cuenta la voz de quienes fueron reclutados para la guerra
siendo menores de edad y a su vez se conto con la participacidn de poblacion
gue cumplié condena en carcel como producto de su militancia en los GANE.

Frente a los métodos utilizados para el desarrollo de la presente
investigacion se recurrio a la entrevista en profundidad, grupos focales, diario
de campo. Tanto la observacion, la entrevista y la documentacion escrita y
visual son elementos de uso constante en la etnografia, permite la
interpretacion a los componentes subjetivos, intersubjetivos y particulares, y
de esta forma un acercamiento a la realidad.

Conforme a Velasco y Diaz (1997b): “el etnografo precisa tener
conciencia de estar investigando y no sdlo viviendo la cultura, cobra cuerpo en
el juego intencional de la entrevista y la observacion” (pag. 109); y ademas, el
compromiso de las identidades en las comunidades de estudio de las propias
investigadoras Vidich y Lyman (1994): cada una en un pais como referente
personal, desde donde el compromiso en la implicacién ha permitido una
observacion participante y no participante como un “estar” en la “otredad” y por
la “alteridad”, lo que facilitd la entrada a los escenarios y la recopilacion de

datos.

3. Resultados (analisis e interpretaciéon de los resultados)

El retorno a la vida civil de las personas desmovilizadas, genero ciertas
tensiones y miedos, que con el tiempo se han logrado disipar, aun asi, se
observan dificultades para una inclusidn social, que presentamos en las
categorias de analisis: reconocimiento social, desesperanza, necesidad de
pertenencia, identidad y desarraigo. Se presentan algunos de los testimonios
sobre las categorias y la region de estudio, asi como respuestas similares y
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diferentes en base a las categorias, como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Categorias de analisis.

Categoria de analisis
Reconocimiento social Vida comunitaria
Desesperanza Inferencias negativas
Necesidad de crear identidad de grupo y pertenencia | Transmisién de rasgos culturales
Identificacion Nominacion
Desarraigo Reconocimiento de la pérdida

Fuente: Las Autoras (2021).

3.1. Reconocimiento Social: el 66% de los sujetos destaca el temor a vivir
en comunidad, asi como el establecimiento de relaciones sociales o
psicoemocionales posterior a la desmovilizacion, el 73% declara haber tenido
algun tipo de ruptura en una relacidn sexoafectiva o dificultades para
establecerla tras la desmovilizacion. Al indagar sobre el motivo, sefialan el
temor al rechazo, ser delatados por sus antiguos compareros de combate o
en la comunidad en general, un sentimiento de vulnerabilidad, que se reduce
a una falta de comprension, por lo que muchos han ocultado esta informacion
sobre su pasado.

Por otro lado, cabe senalar que el 89% expresd temor de la vida en
comunidad, en especial en Colombia, referencian la dificultad de una
participacion abierta y directa en asuntos politicos y de participacion
ciudadana.

Entrevista a excombatiente de la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG), diciembre del ano 2018, Guatemala: tenia mucho
miedo de la desmovilizacion, pasaron 10 afios haciendo acuerdos de paz, pero
tenia miedo, habia mas de 36 afos de resistencia. Fue importante para todos
los guatemaltecos, para las comunidades indigenas, teniamos todas las
grandes entidades sociales. Teniamos grandes poderes, todos nos miraban y
todo funcionaba en papel. La desmovilizacion fue simple, fue facil, claro, en

las desmovilizaciones siempre se movieron con intereses personales, los
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excombatientes reclamando sus derechos, pero si nuestra lucha no fue por
nuestros derechos, fue por ellos. Derechos del pueblo guatemalteco, nuestra
voz era por la de extrafos, al final la resistencia fue muy pequena frente a las
grandes figuras que estaban alli, entonces se esperaba lo que paso, nada

Entrevista a exmilitante del Ejército de Liberacion Nacional (ELN),

julio 2019, Colombia: Si mis amigas del curso supieran que yo soy
desmovilizada, la historia seria otra, yo creo que no seriamos tan amigas, en
el colegio es parecido o si el sefior de la tienda supiera seria igual, o sea, yo
no seria vista de la misma forma, no me tratarian igual y pues desconfiarian
de mi.
3.2. Desesperanza: la percepcion de la desmovilizacion como injusta fue una
expresion recurrente en las entrevistas, el 73% sefial6é que las condiciones de
las desmovilizaciones en el papel no corresponden a la realidad, hay un
sentimiento de promesas incumplidas, por parte de la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca (URNG), una desesperanza tras haber luchado por
mas de 36 anos por una Guatemala diferente, sin embargo, hoy casi 25 afios
tras la firma del acuerdo de paz, entienden las grandes dificultades que
atraviesa el pais, las injusticias que hacen parte de la vida cotidiana y la
reiterante pregunta si realmente algo sucedera. Como sefialan, el conflicto ha
sido silenciado, pero persisten los problemas estructurales.

Entrevista a exmilitante de las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC), julio 2019, Colombia: el comandante nos reunio y nos conto sobre la
desmovilizacion, la informacion ya habia sido revelada. Solo estaba esperando
el dia en que nos anunciara oficialmente. Cuando escuché que nos iban a
desmovilizar, me senti profundamente infeliz, estaba demasiado
decepcionado, no pude expresarlo. Tenia familia, era mi trabajo, no sabia qué
mas hacer, no habia estudiado, creia en la lucha contra la guerrilla, tenia
miedo, nos prometian muchas cosas y sabia que nada de esto seria real y eso

es lo que sucedié.

276

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 268/288
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Thalia Manchola Perea; Praxedes Mufios Sanchez. Humanizacion de la alteridad, transitos hacia la vida civil. (Casos de excombatientes

guatemaltecos y colombianos). Humanization of alterity, transits towards civil life. (Cases of Guatemalan and Colombian ex-combatants).

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.14.268-288
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Entrevista a excombatiente de la Unidad Revolucionaria Nacional

Guatemalteca (URNG), febrero 2018, Guatemala: esto de la desmovilizacidon
se veia venir, primero nos organizaron como URNG, duré casi 10 afios, fue
diferente que, en Colombia, alla no tuvieron la oportunidad, ni la estrategia de
organizarse, no habia marcha atras, la sensacion entre muchos camaradas y
compainieros no tenia nombre, a dénde y con quienes regresamos y que parte
de nosotros regresaba, porque nosotros ya éramos otros.
3.3. Necesidad de crear identidad de grupo y pertenencia: el 68% de los
desmovilizados ingresaron al GANE con una edad promedio de 15,5 afios, es
decir en la adolescencia, una de las razones mencionadas para retirarse de
los GANE, fue en relacion a sus grupos primarios, reencontrar sus familias,
estar en contacto con ellos, y también para fundar su propio hogar, el deseo
de construir un proyecto de vida y a su vez la intencion de redimir el tiempo
resignificando sus propias historias, convirtiéndose en grupos familiares
protectores y garantes de ambientes seguros diferentes de las que
procedieron, este dato soportado por el 79% de las entrevistas, lo que indica
otro de los motivos de la desmovilizacion.

Entrevista a excombatiente de la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG), junio de 2018, Guatemala: era la lucha de los tontos,
ni siquiera era nuestra lucha, hace mucho tiempo la guerrilla habia perdido la
guerra estratégica, yo queria tener una familia. Pasaron los afos, me hice
mayor, queria escapar con mi pareja, muchos lo hicieron, algunos se quedaron
porque fueron capturados, otros lograron escapar [...] teniamos nuestro tiempo
libre a las 4:00 p.m. y en ese momento hablabamos de la vida, uno pensaria
que el tema de la familia es solo cosas que las mujeres suefian, pero yo
recuerdo a muchos camaradas hombres, expresando que querian tener una
familia, esposa, tener hijos.

Entrevista a exmilitante de las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP), julio 2019, Colombia: ambos
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ya estabamos muy enamorados y queriamos hacer nuestra familia, y tener
hijos, alla no se podia, era muy riesgoso, y nos escapamos juntos, ambos
sabiamos que era eso o morir en el intento, y si lo logramos, fuimos muy
irresponsables, pero nosotros queriamos otra cosa, ya estdbamos cansados
de la lucha, del monte, de no poder ser pareja bien, tuvimos nuestro hijo, ha
sido muy dificil, pero ha sido lo mas bonito, antes tenia el fusil y luego tener a
mi bebe en mis brazos.

3.4. Identificacién: en Colombia frente a la identificacion, las discusiones con
los participantes de la investigacion refirieron a un malestar ante el continuo
cambio de términos para nominarlos; exguerrilleros, desmovilizados,
reintegrados, persona en proceso de reintegracion, personas reincorporadas,
excombatiente, incluso hay una disonancia personal en la forma en que se
reconocen. Asi como reflejan los autores Patifio y Patifio (2012): “[...] la
mayoria de los jovenes ocultan su condicion de pertenecientes al programa de
reintegracion, lo que ya es en si mismo un signo de que la confianza se ha
lesionado” (pag. 524). La variacion de los términos radica en los cambios
atribuidos a través de la trayectoria del proceso de desmovilizacion, esto con
el objetivo de un lenguaje incluyente, no obstante, el 62% se cuestionan la
vigencia de este sefialamiento, y la inconformidad de ser reconocidos de esta
manera.

Entrevista a exmilitante de las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia-Ejército del Pueblo (FARC-EP), agosto 2020, Colombia:
todos van ahi por la vida con sus pasados, donde deben estar en el pasado,
pero no, uno no lo puedo hacer, uno lleva el pasado en la frente, hoy nos
llaman PPR y mafana quizas gestores de paz o yo qué sé, es como Si una
persona se separa de otra y toda la vida la van a llamar la ex de fulano, no,
esa persona tiene nombre, y no por haber estado rejuntada con alguien va a
ser su ex-toda la vida.

Entrevista a excombatiente de la Unidad Revolucionaria Nacional
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Guatemalteca (URNG), marzo 2018, Guatemala: muchas veces pasa, a uno
o a los compafieros lo llaman todavia guerrillero, y es como si eso nunca fuera
a cambiarse, y ya han pasado muchos afos, muchos, yo creo que me voy a
morir asi, con eso, es como si esa forma de llamarnos, fuera la cruz de uno
siempre.

3.5. Desarraigo: las migraciones recurrentes dentro del pais o fuera como un
motivo de supervivencia ante las amenazas y desplazamiento frecuentes hacia
la busqueda de ofertas laborales, fue una de las causas y consecuencias que
presentaron. El 64% de la poblacién describié la dificultad de generar un
sentimiento de pertenencia ante las cortas estancias de permanencia en un
territorio determinado, lo que dificulta desarrollar redes de apoyo o establecer
vinculos significativos, como lo refieren Pinto, Barreneche y Alcoceba (2020):
a la identidad que se construye a partir del escenario socioterritorial y este por
tanto a los referentes particulares de la Iégica organizativa, propios de un
espacio.

Entrevista a exmilitante del Ejército de Liberacion Nacional (ELN),
agosto 2020, Colombia: uno es como es caracol, anda con la casa al hombro,
no hay nada fijo, porque si lo buscan a uno para hacerle dafio, uno tiene que
huir, o porque no hay trabajo entonces hay que ir a otro pueblo o inclusive
ciudad.

Entrevista a excombatiente de la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (URNG), septiembre 2019, Guatemala: hubo mucha gente
que huyd hacia México, bueno los internacionales estaban fuera, pero
nosotros, estabamos aca, otros regresaron a sus casas, 0 a nuevos lugares,
como los proyectos agricolas, pero los que no tuvimos esa opcion, pues
tuvimos que andar mucho por el pais, buscando nuevas oportunidades.

Dentro de la situacién actual de los participantes, se hace una distincion
de sus profesionales y oficios que influyen en la construccion de identidad y el
rol que asumen frente a la sociedad, para estos casos hay una disociacion,
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puesto que por circunstancias exogenas (ofertas laborales y demandas) se
han vinculado a trabajos que no tienen relacién directa con su profesion u
oficio, el 49% esta ligada al sector agrario como asalariados, labrando la tierra,
cuidando fincas.

El 23% trabaja en oficios polivalentes, el 12% esta en situacion de
desempleo, 5% en el sector académico, otro 5% trabajan en ONG, 4% como
emprendedores, 1% relacionados con el sector salud, 1% en una situacion de
calle. El trabajo no declarado corresponde al 72% de la poblacién encuestada,
es decir no tienen garantias, ni prestaciones, ni posibilidades de jubilacion. Y
esto muestra un panorama desfavorable en los proximos afios, solo el 28% de
la poblacion total cuenta con un contrato de trabajo legal.

Uno de los razonamientos particularmente importantes planteadas
desde el principio, con respecto a la cercania de las autoras en la participacion
como agentes activos en la configuracion de consolidacion de la paz, frente
los aspectos subjetivos de la clandestinidad, no se pueden pasar por
inadvertido, la importante transicion que sufre la persona desmovilizada, que
pasa de ser un individuo activo en la militancia contra cierto tipo de estado, a
la incertidumbre del regreso hacia la vida civil.

De las preguntas recurrentes por partes de los participantes a los
agentes sociales (mediadores) en conformar el reasentamiento y retirarse de
las filas, oscilaba en torno a una coyuntura existencial, la incertidumbre al
desprenderse de una comunidad que les habia acogido y con quienes habian
construido lazos, y regresar hacia los territorios o nuevos posibles y
desconocidos territorios y con ello la desconfianza de retornar a la misma
sociedad que habian dejado para unirse a la lucha de construir una nueva
sociedad, una sociedad que poco o nada habia sido transformada.

La disputa armada por parte de los excombatientes y militantes se
condensd en gran parte de sus afos, de alli que otra de las preguntas a las

que se ven enfrentados es su percepcion bajo el sefialamiento como
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adversarios a una comunidad e instituciones que no estaban preparadas para
Su regreso.

Aunque no hay muchos estudios enfatizados en la salud mental de los
excombatientes, de acuerdo con Aponte y Zapata (2018): sefialan que un 61%
de la poblacion tiene sefiales de alarmas particulares de malestar emocional,
lo que podria dar lugar a la configuracion de ciertas patologias mentales. Es
asi como resefia Guevara (2011): la relevancia tener presente la lectura del
bienestar y las formas en que los individuos consideran que sus necesidades
son satisfechas y esto relacionado con la percepcion de insercion social.

Entrevista a excombatiente de las Fuerzas Armadas de Colombia-
Ejército del Pueblo (FARC-EP), noviembre 2020, Colombia: hay cosas que
la guerra no deja ver, las secuelas, y todos cargamos con ellas, puede que no
todos tengamos un diagndstico, es mas que ni siquiera estemos
diagnosticados, pero el estrés, la angustia, la ansiedad, estan ahi todos los
dias, no mas hace poco vienen de matar companeros, ya van mas de 200 en
este ano, y tenemos que seguir, y buscando también nuestras vidas, nuestras
cosas, nuestros sustento, buscar chamba, y no, nada de eso es facil y sin decir
de que ahora somos también desplazados, porque nos sacan de los territorios,
Nno nos quieren.

En cuanto la salud mental, el 31% de la poblacion reporté un
diagndstico psiquiatrico de la siguiente manera; el 29% reporta un diagnéstico
relacionado con el trastorno por estrés postraumatico, el restante 2% asociado
con trastornos psicoticos; como esquizofrenia, este trastorno mental fue
diagnosticado luego de la desmovilizacion, sin embargo, relata que sus
pensamientos siempre han sido dificiles, en general este hecho ha afectado la
reintegracion, y su vida en general, sin poder acceder al monitoreo continuo
debido al ineficiente sistema de salud.

Del total de la poblacion, el 3.4% quedd con alguna discapacidad

motora como consecuencia de la guerra. El concepto de bienestar se
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encuentra relacionado con los niveles para los cuales, los individuos
consideran satisfechas sus necesidades.

Frente a la vinculacion y militancia en movimientos sociales y politicos,
el estudio reflejé un punto diferencial entre los participantes de Colombia y
Guatemala, estos ultimos tienen una participacion mucho mas activa dentro
de sus comunidades, en sus entornos, una disimilitud es también porque su
proceso de incorporacion ha sido mucho mas abierto, no bajo la clandestinidad
y la conciencia como sujetos politicos; a diferencia de los participantes en
Colombia, solo el 9,3% tenia un liderazgo visible en altos rangos.

Es importante resaltar que en ambos paises existen partidos politicos
qgue los representan de cierta manera, en parte la extension del espiritu de
lucha y justicia social para el caso de Guatemala, el Partido Unidad Nacional
Revolucionaria Guatemalteca-Movimiento Amplio de Izquierda (URNG-MAIZ),
creada con la ideologia del comunismo, el nacionalismo de izquierda vy el
socialismo (URNG): y en Colombia la Fuerza Alternativa Revolucionaria
Comun (FARC), con una forma de hacer politica, siendo la esperanza del

pueblo.

4. Conclusiones

Una de las lecciones aprendidas, puede verse reflejada a través de la
radiografia tras los veinticuatro anos tras los Acuerdos de Paz en Guatemala
frente Colombia, como son los elevados indices de violencia en contextos en
que se han visto golpeados por luchas armadas y/o conflictos internos. Sin
dejar de lado la desestabilidad econdmica y sociopolitica en la que este pais
ha estado inmerso tras un legado de Estado débil y el afianzamiento de grupos
insurgentes.

Para el caso de Guatemala, posterior al Acuerdo de paz firme y
duradero 1996 la violencia se incrementd, multiples violencias que pueden o

no estar en relacién directa con el precedente conflicto, de alli que las acciones
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preventivas encaminadas a su reaparicion son fundamentales, puesto que, sin
una atencion a las intervenciones, el riesgo de reproduccion es mayor, cOmo
evidencia de ello la percepcion por parte de los guatemaltecos frente los
indices de inseguridad.

Por consiguiente, se necesitan estrategias alternativas para promover
la seguridad ciudadana. Tanto las condiciones generales que promuevan una
paz, firme, estable y duradera, parte del fortalecimiento institucional, como
también los organismos abanderados por los procesos de seguridad, y la
puesta en marcha del desarrollo econdmico que catapulte también el
desarrollo sostenible.

En esta investigacion consideramos necesario la necesidad de
visualizar los transitos que realizan los excombatientes hacia la vida civil,
movimientos singulares de dificil abstraccion, para que no se generalicen, asi
como nunca terminen y estén listos para ser interpretados, asi como el lugar
de la memoria.

La memoria es colectiva en la medida en que esta es una
representacion del pasado elaborado en el presente y quien recuerda es un
individuo; el presente y el individuo sélo pueden entenderse en un determinado
contexto social, histérico, politico e incluso econémico, para el cual la memoria
tendra lugar a través de los referentes escénicos sociales/humanos, de alli
que cada imagen del pasado, opera favorecida por las visiones colectivas y
tan solo el sujeto desde su singularidad les imprime una coherencia. Es
necesario redescubrir un sentimiento de humanidad compartida, por un lado,
para que la victima tenga la sensacion de que hay justicia por parte de la
institucionalidad y, por otro lado, para que el perpetrador tenga el sentimiento
para poder recuperar su integracion

Replantear las formas narrativas puede ser un punto de partida en la
reconfiguracién con relacion al adversario, la perspectiva de no-violencia

requiere la reestructuracion no solo de la terminologia paz, sino la
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construccion de esta a partir de las diferentes partes implicadas logren
construir las soluciones, alternativas, conjuntas y cooperativas, dicha
cooperacion encaminada hacia la responsabilidad e implicacion en el conflicto,
abriendo paso también a la reparacion y acciones de no repeticion.

El camino hacia la construccion de la paz comprende |la desarticulacion
narrativa, discursiva e incluso simbalica del “otro” como inhumano, legitimando
asi el reconocimiento en tanto de su humanidad, y por tanto sus historias y
memorias, humanizar al otro desde la palabra, desde la justicia y desde la valia
de la Declaracion Universidad de los Derechos Humanos.

Para alcanzar este objetivo es indispensable identificar la diferencia, la
alteridad, reconocer la pluralidad como valiosa y necesaria y validar la historia
de dicho conflicto a partir del marco de una paz imperfecta y en constante
cambio. Es por lo que la transicion a la vida civil por parte de los
excombatientes se ha visto obstaculizada porque parece que una parte
significativa de la sociedad concibe la reintegraciéon como un problema, sujeto
a acciones negativas de agresion, rechazo, segregacion, discriminacion,
caracterizada como indeseable y criminal; la negativa a reconstruir el vinculo
social genera nuevas violencias e impide la reconciliacion social e historica.

La humanizacion del adversario es la iniciativa para dar voz a las
historias no contadas de quienes lucharon en la guerra; con sus rifles, armas,
granadas. La memoria histérica se enfoca en la verdad, da lugar a los
testimonios de las victimas, pero muy poco sobre la contraparte, los agresores,
quienes a su vez ocupan un lugar central en la historia de los conflictos, el
sentido de esta investigacion, se trata de la humanizacion, la visibilidad del
agresor y, en cierta medida, la humanizacion de los excombatientes, vale la
pena repensar las categorias denominadoras, en un discurso de construccion
de paz.

Es un llamado a la reconciliacion con nuestra mente, nuestros sentidos,

nuestra conciencia para comprender las historias de quienes también merecen
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ser escuchados. Es necesario redescubrir el sentimiento de humanidad
compartida, por un lado, para que la victima tenga la sensacion de que hay
justicia por parte de la institucionalidad y, por otro lado, para que el perpetrador

tenga el sentimiento para poder recuperar su integracién y su humanidad.
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Resumen

El avance de las tecnologias digitales a nivel educativo ofrece variedad
de herramientas para acceder a informacion para leer, comprender, construir
conocimiento y mejorar la comprension de lectura; ya que es uno de los
grandes desafios para las instituciones educativas en Colombia y
Latinoamérica, dado los bajos resultados PISA; en este sentido el presente
ensayo, ofrece algunas reflexiones tedricas sobre la lectura, la competencia
lectora y las tecnologias digitales, mostrando nuevos caminos para alcanzar
una lectura critica. La reflexion contiene citas de autores de diferentes articulos
y/o publicaciones relacionadas con la competencia lectora y las tecnologias
digitales, donde se analiza la importancia de dicha competencia para el
desarrollo integral del estudiante, la posibilidad de una transformacion
epistémica del proceso de lectura, la innovacién tecnoldgica en los procesos
de lectura y algunas consideraciones para docentes que vayan a implementar
herramientas digitales en el aula. A nivel general, se presenta un texto simple,
organizado y soportado en bases tedricas y las experiencias de practicas
pedagdgicas.
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Abstract

The advancement of digital technologies at the educational level offers
a variety of tools to access information to read, understand, build knowledge
and improve reading comprehension; since it is one of the great challenges for
educational institutions in Colombia and Latin America, given the low PISA
results; In this sense, this essay offers some theoretical reflections on reading,
reading competence and digital technologies, showing new ways to achieve
critical reading. The reflection contains quotes from authors of different articles
and/or publications related to reading competence and digital technologies,
where the importance of said competence for the integral development of the
student is analyzed, the possibility of an epistemic transformation of the reading
process, the technological innovation in reading processes and some
considerations for teachers who are going to implement digital tools in the
classroom. At a general level, a simple text is presented, organized and
supported by theoretical bases and the experiences of pedagogical practices.
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1. Introduccion

La comprension lectora es significativa en la educacion, porque es
transversal a todas las areas de estudio, importante para el desarrollo integral
del estudiante e incorporacion al mundo laboral en la sociedad. De acuerdo
con Catala (2007): la comprension lectora que realiza el alumno, nace y se
forma desde los datos que contiene el propio texto, la cual es mejorada con
las interpretaciones, inferencias que realiza el educando para lograr entender
lo que se quiere transmitir, que generalmente van mas alla de la informacion
explicita. De tal forma, que la interpretacién que realiza el lector dependera de
sus intereses (actitudes y cocimientos previos), por el texto (intenciones del
autor), y por el contexto (las necesidades que llevaron al lector a leer). Con el
tiempo se comienza a hablar de competencia lectora. La competencia lectora
se puede entender, como la capacidad del ser humano de reflexionar sobre la
comprension de los textos para facilitar su insercion al mundo en lo social,
economico, politico y cultural.

La comprension de lectura es un tema bastante investigado a través de
los anos, y que seguira siendo objeto de investigacion por dos razones;
primero por los bajos resultados internacionales para Colombia, y paises
Latinoamericanos como lo evidencian las 3 ultimas pruebas del programa
internacional de evaluacion de alumnos (PISA) de la organizacion para la
cooperacion y desarrollo (OCDE) de los afios 2012, 2015 y 2018; el ultimo
informe de las pruebas estandarizadas PISA de 2018 con respecto a la lectura,
informa que los paises latinoamericanos estan por debajo del promedio de los
sus paises miembros de la OCDE, especificamente el 51% de estudiantes
Colombianos, el 49% de estudiantes Latinoamericanos, frente al 77% del
promedio de la OCDE logran los niveles minimos en comprension lectora
(ICFES, 2020).

Como segundo, por el acelerado cambio tecnoldgico que se viene
dando en la era digital, es pertinente incorporar las diferentes herramientas
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digitales, que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
ofrecen, adoptando nuevas estrategias didacticas que permitan crear,
fortalecer nuevas habilidades lectoras y favorecer el aprendizaje en alumnos
y docentes.

En este sentido, el proceso de lectura ha venido cambiando puesto que
para leer ya no se hace solo en un libro o documento, sino a través de
diferentes enlaces, paginas, videos, y otros recursos que permite internet; mas
los medios tecnologicos que mantienen a la mano y que utilizan
constantemente los jévenes de hoy llamados “nativos digitales”, por estas
razones la finalidad del presente ensayo es reflexionar como las tecnologias
digitales pueden favorecer la competencia lectora.

2. Desarrollo
2.1. Importancia de la competencia lectora para el desarrollo integral del
estudiante

¢, Por qué muchas personas no logran comprender lo que leen? Esta es
una pregunta que todo docente debe saber, puesto que para ensefiar la lectura
se convierte en una base fundamental, ademas la comprension de lectura es
transversal a todas las areas de conocimiento, y conocer las causas le sirven
de insumo para generar estrategias didacticas que ayuden a resolver dicha
problematica. De acuerdo con Sanchez (1993), entre las principales causas
estan:

Primero las deficiencias en la decodificacion: El lector pierde el hilo
conductor y no pueden captar el significado global de las oraciones del texto.

Segundo la confusion con respecto a las demandas de la tarea: El
estudiante no alcanza un nivel de vocabulario, sintaxis y significado, por lo que
no adapta la estrategia a los objetivos de lectura o caracteristicas del texto; es
decir, no entiende lo que va a desarrollar. Por lo que la explicacion del docente
es fundamental antes de abordar lecturas.
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Tercero la pobreza de vocabulario: Hay que proporcionar un vocabulario
amplio, rico, bien interconectado, que favorezca el entendimiento.

Cuarto la escasez de conocimientos previos: Hay que planear
organizadamente las definiciones que deben saber los educandos antes de
leer el texto, y para reforzar sus conocimientos a través de una serie de tareas
o0 ejercicios, especialmente si no es muy conocido.

Adicional a las anteriores causas, el autor también destaca: los
problemas de memoria, puesto que es necesario retener el sentido de las
palabras y mantener el hilo tematico para poder comprender las ideas; la falta
de dominio de las estrategias de comprension, ya que se debe brindar
estrategias al estudiante en cada etapa de la lectura; es decir explicarle las
acciones que debe hacer previa, durante y posterior a la lectura, como pueden
ser leer varias veces, usar los conocimientos que ya se traen, hacer
resumenes, ubicar palabras claves, predecir, entre otras.

Y finalmente el escaso control y direccion del proceso lector, hay que
recordarles y ensefarles a los aprendices que deben usar en el proceso de
lectura sus habilidades y estrategias necesarias para realizar las actividades,
y a la vez tener la capacidad de dirigir, revisar, calificar y controlar y poder
hacer correcciones si encuentra que esta siguiendo el proceso incorrecto.

De cualquier modo, la lectura ha sido el enlace mas cercano entre el
estudiante y el conocimiento; por esta razdn, la escuela ésta llamada a
contribuir a una lectura eficiente, donde el alumno, comprenda, reflexione,
argumente, proponga de manera critica sobre los aspectos que esta leyendo;
en efecto, el comportamiento educativo debe fijar la didactica que apoye la
formacién de significado en los alumnos; porque lo que se requiere es que el
sujeto que lee, utilice sus propias estrategias cognitivas para construir
significado, donde los conocimientos previos, son esenciales para fomentar la
construccion de nuevos significados e interpretaciones mas diversas.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
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Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) destaca que las teorias actuales
en cuanto a lectura cubren diferentes procesos que se agrupan en dos: los
linguisticos; relacionados con el significado, la sintaxis, el vocabulario y la
forma del texto; y los extralinguisticos; asociados con la situacion
comunicativa, el objetivo del texto o forma de dar la informacion. De acuerdo
con la UNESCO (2009): “para comprender un texto el lector debe activar los
conocimientos linguisticos y extralinguisticos que tiene almacenados en la
memoria e integrarlos con los que el texto expresa de manera explicita e
implicita” (pag. 17).

Ademas de que la lectura es el camino para obtener conocimientos,
también ayudara a participar activamente en la sociedad, leer noticias,
contratos, precios, entre otras cosas; por eso es importante aprender a leer,
para comprender lo que se lee, hay que contrastar ideas, cuestionar, inferir,
mejorar el vocabulario, conectar ideas, etcétera, que ayuden a un pensamiento
reflexivo, porque siempre que se lee se piensa.

El concepto de lectura para la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2006): “es la capacidad de comprender,
utilizar y analizar textos escritos, para alcanzar los objetivos del lector,
desarrollar sus conocimientos y posibilidades y participar en la sociedad” (pag.
48). Logicamente este concepto de la lectura va mas alla, de la simple
comprension, del manejo de estrategias y autorregulacion, busca ubicar al
lector en el contexto en que se mueve, y que refleja la configuracion del mundo
contemporaneo.

En ese sentido, es que cobra importancia, la competencia lectora,
concepto que ha evolucionado con el tiempo, de acuerdo con el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES, 2017): “la
competencia lectora es la comprension, el uso, la evaluacion, la reflexién y el
compromiso con los textos con el fin de alcanzar los propios objetivos,

desarrollar el conocimiento y el potencial personal, y participar en la sociedad”
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(pag. 15).

Por consiguiente, las personas pueden mejorar sus capacidades, dia a
dia, permitiendo ser sujetos activos en la sociedad actual, facilitarle un acceso
a un empleo digno, bien remunerado, que le permitan satisfacer sus
necesidades basicas junto a su familia, informarse acerca de oportunidades
y/o problematicas sociales, econdmicas y politicas que viva en su entorno, que
le permita reflexionar de manera critica, y poder ser un agente de cambio para
la sociedad.

Ademas de lo anterior, se construye en formaciéon de valores éticos
como la responsabilidad, honestidad, compromiso, equidad, igualdad, justicia,
solidaridad, la paz, el respeto, entre otros; los cuales son fundamentales para
una sana convivencia de los territorios en conflicto como Colombia y paises
Latinoamericanos, donde por muchos afos se han presentado problemas de
inseguridad, narcotrafico, terrorismo, corrupcion, violacion de derechos
humanos etc.

Ahora bien, la nueva forma de ver la competencia lectora, aunado con
la gran variedad de informacion que nos brinda la sociedad de la informacion
y el conocimiento, por medio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) permite al lector leer multiples textos podra elegir y
dialogar con el texto, interpretarlo, nada diferente a lo requerido por las
pruebas PISA (comprension, extraccion de informacién, inferencia,
interpretacion, reflexion, etc.), pero de forma diferente, puesto que la lectura
de hipertextos, concede al lector reconstruir el significado de cada documento

visita en funcién de sus objetivos.

2.2. Hacia una transformacién epistemolégica del proceso de lectura
Una vez conocida la importancia de la competencia lectora para el
desarrollo integral del estudiante, convirtiéndose en una fortaleza de saber

para su mejor desempefo dentro de la sociedad, es relevante mencionar el
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gran impacto de las TIC (de la cual hacen parte las tecnologias digitales) en el
mundo, mostrando transformaciones de tipo social, econémico y cultural, por
lo cual es menester la formacién desde los colegios para estudiantes y
docentes, convirtiéndose en un objetivo principal de cualquier politica
educativa de cualquier pais, de tal manera, que contribuya al acceso a la
informacion, pero también en cdmo comprenderla, analizarla, aprenderla y
comunicarla.

También, las TIC son cimientos basicos de la sociedad, porque son
utilizados en diferentes disciplinas y saberes, o que implica su uso en la
educacion (Ramirez, 2010). Desde esta perspectiva, se obliga a las
instituciones educativas a innovar sus procesos de ensefanza-aprendizaje, a
través de la incorporacion de herramientas tecnologicas digitales.

Adicional a lo anterior, hay que saber que con el Internet y los diferentes
textos electronicos, se presentan nuevas formas de organizacién del texto, ya
no son de manera lineal, abierta y relacional, hay libertad para el lector, de
consultar gran variedad de vinculos o enlaces en diferentes paginas WEB, que
pueden llevarlo a construir nuevos significados diferentes al que plantea el
autor, de tal forma que estos nuevos procesos de lectura hay que saberlos
implementar en el aula de clase para favorecer la competencia de lectura. Esta
nueva organizacion de textos que encontramos frecuentemente en internet, se
conoce como hipertextos digitales y para una mejor comprension lectora se
necesita una formacion sobre la literacidad digital.

En efecto, por literacidad digital, se entiende como el desarrollo de
habilidades, estrategias que favorezcan la comprensién de ideas relacionadas
con la gran variedad de formatos multimodales (O’Brien y Scharber, 2008). De
igual forma, Buckingham (2007); y Belshaw (2012): afirman que esta
caracteristica de multimodal, hace que la informacién pueda ser leida de
multiples formas, destacando la importancia de saber buscar, seleccionar la

informacion, interpretar los formatos multimodales y poder reflexionar sobre la
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hipertextualidad; en consecuencia, el Boom de la informacion digital, requiere
una trasformacion epistemologica del proceso de lectura; mas aun, con la
educacion virtual acelerada por la pandemia del COVID-19.

El lector actual, en especial el “nativo digital” es fuertemente
influenciado a realizar lecturas en paginas Web, Blogs, videos tutoriales, App
educativas, entre otros; en consecuencia, la competencia lectora, exigira
cambios en la manera de ensefar la comprension de textos, para poder
desarrollar habilidades en los alumnos y formen parte activa de la sociedad del
conocimiento.

En este orden de ideas, el lector contemporaneo al verse saturado de
informacion, tendra que ser capaz de seleccionar, cuestionar y valorar la
informacion que lo lleven a construir conocimiento y convertirse en un lector
critico. Es de aclarar que el nivel de lectura critica es el mas avanzado, por
encima de la lectura literal e inferencial, y que le servira al estudiante o lector
mejorar su competencia lectora.

De acuerdo con Solé (1998), citado por Gonzalez (2020): “la lectura
critica, identificada como una lectura reflexiva, epistémica, en la que se
cuestiona la informacidn, se transforma el conocimiento del lector, permite ver
las diferentes perspectivas y conocer lo que hay de fondo” (pag. 28). Por lo
tanto, la lectura critica lleva a razonar profundamente el texto; es decir,
entender lo que quiere decir el autor a partir de sus saberes previos, reflexionar
sobre lo leido y asumir un criterio propio; de esta manera se ayuda al desarrollo
del pensamiento critico y al fomento de valores ciudadanos.

Mencionando a Cassany (1998a): propone que el lector debe
desarrollar una serie de microhabilidades, para mejorar la comprension de
lectura y con el tiempo llegar hacer un lector critico como: la percepcion
(rapidez visual), memoria (de corto y largo plazo), anticipacion (anticiparse al
contenido), alternar lectura rapida y lenta, hacer inferencias, detectar ideas

principales, conocer la estructura y forma del texto, leer entre lineas (extraer
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informacion implicita) y capacidad de autoevaluarse. La siguiente imagen
ilustra la técnica recomendada por el Autor para avanzar en cada una de las
micohabilidades.

Como es evidente, la mayor parte de las personas y estudiantes
realizan lecturas en internet, donde no solo se busca informacion, sino
construir conocimiento, y por esta razon es importante una buena lectura, para
la gama de datos que se presentan en la actualidad, lo cual no sera posible,
sino se desarrollan habilidades tecnologicas para utilizar eficientemente las
tecnologias digitales que estan al servicio de la sociedad, por lo que es

imperante la formacion desde la escuela a docentes y estudiantes.

2.3. ;Por qué los docentes deben innovar sus practicas pedagogicas
incorporando las tecnologias digitales?

Si bien existe una necesidad de cambiar la manera de comprender los
textos digitales, para fortalecer la competencia lectora, también es un
requerimiento una capacitacion a los docentes para el uso de adecuado de las
tecnologias, porque beneficia grandemente los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

Con relacion a lo anterior, Bricall (2000): expone que las TIC son
adecuadas para mantener el interés, motivacion, interaccidon mediante grupos
de trabajo y de discusién utilizando medios de comunicacién como el internet,
email, redes sociales y videoconferencias; de tal manera, que despierte
iniciativas, se aprenda de los errores y mejore la comunicacion entre
profesores y alumnos; también, promueve la interdisciplinariedad, aprendizaje
cooperativo, formacion digital, permitiendo que el educando logre una
recuperacion y seleccion de los datos que necesita, desarrollando habilidades
tecnoldgicas y creativas.

Complementa Marques (2002), citado por Castro, Guzman y Casado
(2007): al resaltar las ventajas de las TIC “[...] mayor fuente de recursos
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educativos, permitir la individualizacion, dar facilidades para formar grupos,
mayor contacto con los estudiantes y liberan al profesor de trabajos repetitivos”
(pag. 11). En consecuencia, y de acuerdo con los anteriores autores, las TIC
son una herramienta esencial que sirve de puente para fortalecer los procesos
de ensefanza aprendizaje, por favorecer la colaboracién entre docentes, y
centros, ademas son aliados para atender los diversos ritmos y formas de
aprender para apelar a todos los estimulos sensoriales, como imagenes para
la vista, sonido para el oido y variedad de programas impresionantes.

En ese proceso de aprendizaje, donde existe interaccion entre el
docente y estudiante, a través de las herramientas tecnoldgicas, el alumno
podra lograr un aprendizaje rapido, al estar interesado en la nueva didactica,
tendra acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje;
permitiendo escoger los recursos acordes a las necesidades de los
estudiantes, mejorando la comunicacion, colaboracion, lazos de amistad,
acceso a la informacion, autoevaluacion y ayudas para estudiantes con
dificultades de aprendizaje.

Por su parte el docente, disfrutara de multiples recursos educativos,
orientacidon y formacion, creacion de grupos de trabajo, mayor contacto con los
alumnos, menos trabajo ya que lo libera de tareas repetitivas, permiten mejor

evaluacion y control del proceso de ensefianza, investigar y actualizarse.

2.4. Consideraciones en la aplicacion de las Tecnologias Digitales

Parafraseando a Perea (2014a): para que haya aprovechamiento de las
herramientas tecnologicas en la practica pedagogica de aula, es relevante la
capacitacion de los docentes, la infraestructura de las aulas y el nivel de
manejo de herramientas que requiere el profesor contemporaneo.

Sin lugar a duda, el docente debe manejar las tecnologias educativas
disponibles, tiene que ser un actor fundamental, para poder ejercer su
responsabilidad y liderazgo con la comunidad educativa, acorde a las
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exigencias del entorno, de tal manera que incentive la curiosidad intelectual en
los estudiantes, la habilidad para generar debates, la argumentacion de ideas,
la reflexion critica, habilidades tecnolégicas, cognitivas, colaborativas,
creativas, innovadoras, sociales, etc.

Con eluso de las TIC como herramienta para el desarrollo de la
competencia lectora, se debe fijar un objetivo, seleccionar las técnicas
didacticas pertinentes para orientar a los alumnos y la tecnologia acorde a sus
competencias, es decir, los formatos electronicos utilizados (formatos
visuales, auditivos o tactiles) deben ser evaluados para ser seleccionados
en funcion de las capacidades de los estudiantes, para que capten y
asimilen la informacion (Landa, 2014a).

Los aportes de Perea (2014b); y Landa (2014b): dejan ver que las TIC
son solo una herramienta, ellas no funcionan por si solas, tampoco es copiar
contenidos para ver en una clase presencial o virtual, existe un reto para el
docente, que es disefiar el material de aprendizaje basado en TIC, lo que
implica conocimiento amplio y profundo de las tecnologias digitales, el perfil
de sus estudiantes, fijar el modelo pedagogico a seguir, establecer actividades
que desarrollen las microhabilidades que habla Cassany (1998b): y las causas
de la baja comprension de lectura, de tal manera que se puedan evaluar los
avances y progresos en la manera de pensar y tomar decisiones y posiciones
criticas de los estudiantes frente a diferentes contextos de la vida cotidiana.

Finalmente vale la pena mencionar a Sanchez (2000): cuando argumenta
que hay que integrar al curriculo las TIC, con una articulacion pedagogica
dentro del aula, donde el fin es aprender. Es decir; lo importante es el
aprendizaje, no el empleo de las TIC. Las tecnologias de la informacion y

comunicacion son un apoyo al contenido curricular.

3. Conclusién
La competencia lectora es una habilidad cognitiva importante por la cual

301

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 290/305

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.15.290-305
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Hernando Manuel Avilés Ramirez. Transformacion Epistémica del Proceso de Lectura para Mejorar la Competencia Lectora. Epistemic

Transformation of the Reading Process to Improve Reading Competence.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.15.290-305
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

el lector entra en contacto con la informacion del texto, lo interpreta y lo
interioriza por medio de los significados abstraidos del mismo y que logra
vincular con sus saberes previos.

El auge de las tecnologias digitales inmersas en diferentes sectores
econdomicos de la sociedad contemporanea, debido a que ellas contribuyen a
mejorar muchos procesos a nivel empresarial, aumentando la eficiencia y
productividad; obliga a las instituciones educativas a utilizar dichas tecnologias
para lograr también mejores niveles de eficiencia y productividad de sus
procesos de ensefianza-aprendizaje, y poder desarrollar habilidades para el
trabajo en los jovenes; ademas, con el aumento de lectura en la internet por
medio de diferentes formatos (hipertextos, auditivos, videos, lineales, no
lineales) se debe pensar en una transformacion epistémica del proceso de
lectura que lleve a mejorar la competencia lectora de los estudiantes.

La era digital propone un reto para las escuelas, universidades y demas
centros de formacién a innovar sus practicas de lectura, que cumplan sus
funciones de apoyar a los alumnos a utilizar eficazmente las herramientas
digitales que permitan avanzar a una lectura critica.

Por ultimo, para que la competencia lectora se desarrolle con las TIC,
es indispensable la formacion docente en el manejo de los recursos
tecnologicos digitales, la incorporacion de las TIC al curriculo, una planeacion
y organizacion de actividades que incluya variedad de recursos, asi como el
establecimiento de objetivos de aprendizaje y seguir un modelo pedagogico
acorde al perfil de los educandos.
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Resumen

La transformacién ocasionada a nivel mundial por la pandemia obligd a todos los
sectores a tomar medidas que permitieran afrontarla. La educacién no fue la excepcion. De
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normalidad, los mismos que van desde falta de hardware, software, alfabetizacion digital y en
algunos casos aprovechar los recursos con que se cuenta asi como enfatizar en las tareas
pendientes que se encuentran en constante proceso de mejora debido a la coyuntura
ocasionada por la pandemia por COVID-19 que nos empujoé a la tan necesaria transicion a la
virtualidad.

Palabras clave: brecha digital; competencia digital; alfabetizacion digital; ensefianza
remota; COVID-19.
Cadigo de clasificacion internacional: 5801.05 - Pedagogia experimental.

Como citar este ensayo:

Dejo, L., Palacios, R., & Medina, |. (2022). Brecha Digital: Oportunidades y Carencias durante la
Pandemia. Revista Scientific, 7(23), 306-326, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.16.306-326

Fecha de Recepcion: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
05-11-2021 26-01-2022 05-02-2022

306

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 306/326
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.16.306-326
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:c17518@utp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-0024-2176
mailto:c16865@utp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-9724-177X
mailto:c15342@utp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-1102-8899
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.16.306-326

@10 ©

Liliana Del Milagro Dejo Aguinaga; Romy Mariel Palacios Diaz; Ingrid Isabel Medina Cardozo. Brecha Digital: Oportunidades y Carencias

durante la Pandemia. Digital Divide: Opportunities and Shortcomings during the Pandemic.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.16.306-326
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

Digital Divide: Opportunities and Shortcomings during the Pandemic

Abstract

The transformation caused worldwide by the pandemic forced all sectors
to take measures to face it. Education was no exception. In an eminent face-
to-face modality, all the countries -prepared or not- put their activities remotely.
The objective of this essay was to analyze the opportunities and shortcomings
of remote education provided during the pandemic, especially in developing
countries such as Peru. The opportunities that have become evident thanks to
virtual education where large companies from around the world have made
different work software available with the intention of making the adaptation
process easier are reviewed; and the challenges and shortcomings that both
teachers and students have had to overcome to adapt to this new normality,
the same ones that range from lack of hardware, software, digital literacy and
in some cases taking advantage of the resources available as well as
emphasizing the pending tasks that are in a constant process of improvement
due to the situation caused by the COVID-19 pandemic that pushed us to the
much-needed transition to virtuality.
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1. Introduccion

La realidad de la era digital ya era parte del dia a dia, cada vez con mas
fuerza, desde hacia algunos anos; y, todos, de una u otra manera, habian
realizado un esfuerzo por adaptarse, siempre con la confianza de que se
contaria con el apoyo de algun especialista en Tecnologia de la Informacion
(T1) para orientar dicho proceso. De pronto, llegé una crisis sanitaria que exigio
estar en casa y desde ahi desarrollar las diversas actividades laborales y
académicas, solos con los temores y limitaciones de recursos, haciéndole
frente a esa nueva realidad.

En el caso del sector educativo, el impacto fue aun mayor, pues tanto
docentes como estudiantes no se encontraban preparados para asumir el reto
de la educacion remota. Por ello, resulta necesario mirar desde dentro las
oportunidades y carencias que trajo consigo la educacién remota durante el
periodo de aislamiento por la emergencia sanitaria, en los centros de
educacion. Por lo expuesto, el objetivo del presente ensayo es analizar las
oportunidades y carencias de la educacion remota brindada durante la
pandemia.

La transformacion digital era evidente desde hacia unos cuantos afos.
Existen multiples investigaciones en diversos ambitos en las que se hace
referencia a la literacidad digital y al desarrollo de la competencia digital como
indican Alvarez, Gardyn, lardelevsky y Rebello (2020); Hee y Padilla (2020);
Sahlberg (2020); Carmi y Yates (2020): sin embargo, en algunos paises como
Peru, es todavia un reto superar la brecha digital. Y ello ha quedado clarisimo
en el contexto de esta pandemia. Luego de una profunda reflexion tedrica, se
ha identificado que el problema, en mayor o menor medida, se ha vivido en
todos los ambitos educativos, incluyendo el superior.

Por ello, surgié una pregunta relevante para entender como estamos
hoy y lo que nos espera: ; Como se ha enfrentado los retos y exigencias de la
educacion remota y la brecha digital durante el periodo de pandemia?. Desde
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la posicion de docentes, se tuvo que abrir las aulas a horizontes que no se
habia imaginado antes, uniendo personas y realidades de diferentes ciudades,
luchando todos contra una realidad innegable: la brecha digital; la cual se
habia puesto en evidencia ante los ojos de todos y exigia una respuesta
inmediata para hacerle frente.

Esto conllevo a repensar lo planteado por Ribble y Bailey (2007): ¢ Por
qué preocuparse por una “sociedad digital”?. No es una noticia nueva que el
avance tecnologico es constante y que cada afio se presentan mas recursos
y nuevos modos de hacer, sin embargo, hasta antes de la pandemia no se
veia con tal urgencia el avanzar junto con ese cambio.

Precisamente, a partir de esta experiencia, se buscd reflexionar en
cuanto a las excelentes oportunidades que se presentaron, pero también
evidenciar las carencias que no se han podido superar a pesar de realizar
mayores esfuerzos, asi como los retos que se deben afrontar sin pausa y con

prisa.

2. Desarrollo
2.1. Oportunidades digitales

Frente a los nuevos retos, los docentes han transitado en los extremos:
de un trabajo presencial con mediano uso de las tecnologias hacia una
dinamica de ensefianza remota obligada en la cual el uso de recursos TIC era
critico. Desde la experiencia, la labor de profesor se ha convertido un poco en
la tarea de un técnico de computadoras, soporte técnico y emocional de los
estudiantes y un largo etcétera.

Y, para lograrlo, los docentes han recurrido con urgencia a
capacitaciones, videos tutoriales, paginas web para encontrar alguna idea de
los recursos, para hacer de nuestra clase virtual un espacio mas agradable y
significativo, herramientas que de modo alguno permitieran acercarnos a

nuestra acostumbrada presencialidad. Lo importante de todo esto es que, a
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raiz de la crisis, muchas iniciativas (de antigua data y también novedosas)
abrieron sus puertas virtuales para que los profesores pudiésemos estar a la
altura de las circunstancias.

El 2020 como sustenta Galvis (2020): ha sido el afio en el que se ha
podido aprovechar mas cursos, talleres y formacién online. Incluso quienes
antes tenian dudas en torno a la formacion online, las han disipado frente a la
gran oferta y a la necesidad por comprender mejor como usar estas
herramientas en favor de la propia practica.

Ademas, ha sido una excelente forma de experimentar la manera en la
que se lleva a cabo el disefio instruccional en entornos virtuales y comprender
que la no presencialidad tiene sus propios modos. Por tanto, una de las
primeras oportunidades en esta época ha sido la gran cantidad de ofertas de
capacitacion. Algunas gratuitas, como la del Instituto Interamericano para el
Desarrollo Econdmico y Social (INDES), Google Activate y las plataformas de
cursos libres y Moocs como Coursera, Udacity, Miriadax, Udemy, Tutellus; y
otras de pago, como las de algunas instituciones educativas superiores o
consultoras especializadas.

Todas estas iniciativas con sus talleres, Webinars, conferencias,
encuentros internacionales y Bootcamps, ofrecidos a docentes de todos los
niveles, han tenido y tienen la finalidad de reflexionar acerca de nuestra labor
y brindar herramientas para afrontar los retos de estos tiempos.

Por otro lado, la gran cantidad de recursos digitales para enriquecer la
experiencia en clase ha sido abrumadora. Es mas, muchas de las empresas y
asociaciones que brindan servicios digitales han ofrecido cuentas educativas
a docentes y estudiantes, han generado recursos especificos para uso
educativo, han abierto espacios para charlas y capacitaciones, asi como
reducido los precios de sus membresias para cuentas premium o pro.

De igual forma, ahora se conoce que existen metodologias que se
deben usar para mejorar la experiencia del estudiante y del docente,
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metodologias que en algunos casos difieren de las que usamos en la
presencialidad o que funcionan mejor en ambitos virtuales. Por ejemplo, la
clase invertida o Flipped Classroom, cuya organizacion de actividades coloca
“fuera del aula” algunos procesos como la revision de contenidos conceptuales
para privilegiar la aplicacion y practica en el momento dentro del aula con
tiempos controlados y dosificados. Es practicamente imposible que los
profesores no encontremos un recurso para cumplir con alguna finalidad
puntual.

Si se es principiante y no ha existido oportunidad previa de poder
interactuar con plataformas, usar aplicaciones como Kahoot! y Mentimeter
soluciona la necesidad de interaccién con nuestros estudiantes. Para quienes
tienen mayor experiencia en este campo, Nearpod, CoSpaces y Genially son
opciones muy interesantes. Las posibilidades se ajustan a la creatividad y a la
finalidad con la cual se usen estos recursos.

También es importante anotar que la educacion se ha valido de
multiples medios para llegar a mas personas. En el caso peruano, desde la
iniciativa del Ministerio de Educacién con Aprendo en casa, cuya alianza con
los medios de comunicacion de senal abierta ha sido vital para los 7,834,543
de basica regular, que de acuerdo con ComexPeru (2020): hasta el uso
extendido de las plataformas de Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS) de
las diferentes escuelas, institutos y universidades a lo largo y ancho del pais;
resulta complicado que alguien con celular, Tablet o PC, no tenga la posibilidad
de acceder a formacion en linea.

Los profesores del colegio realizan sus clases por WhatsApp o a traves
de llamadas y mensajes de texto. Los profesores de la universidad atienden a
los estudiantes por Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, videollamadas de
WhatsApp o Google Duo. Esto demuestra que todos los canales y dispositivos
se han puesto al servicio de la educacion para cumplir con un lema que todos

compartimos: La educacion no se detiene.
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A partir de lo mencionado, es necesario aplaudir el papel del Ministerio
de Educacion y de las instituciones educativas de todos los niveles. No
estabamos preparados. A nadie se le ocurriria el afio pasado pensar en que
todo el mundo se detendria de un momento a otro y de que nos tendriamos
que adaptar. A pesar de ello, las reacciones han sido bastante buenas frente
a las expectativas.

Existe mucho que corregir, seguramente, porque las decisiones que se
han tomado han estado vinculadas con la premura de atender necesidades
urgentes. Eso es obvio. Pero lo que no se puede afirmar es que las medidas
hayan fracasado, porque seria mezquino y falso. Somos un pais en desarrollo
y hemos reaccionado con la voluntad de atender con todos nuestros recursos
a todos los estudiantes.

Por otro lado, nos dimos cuenta de que si podiamos. Muchos
profesionales han dejado de ver con horror a las computadoras, programas y
aplicaciones moviles. Pasamos de no necesitarlas a buscarlas para cubrir
nuestras necesidades de ensefianza. Y nos hemos esforzado. Hemos
batallado por desarrollar competencias que no teniamos o que habiamos
olvidado. Nos hemos vuelto mas autdbnomos y estratégicos para resolver
nuestras necesidades, tanto para aprender como se usa un aplicativo como
para la busqueda de informacion, procesamiento, alojamiento y produccion.

Los docentes hemos buscado respuestas, hemos buscado
metodologias y recursos para atender a los estudiantes. Y ellos, a su vez, se
han visto obligados a seguirnos en esta aventura, a aprender a usar nuevos
recursos, a trabajar con mayor autonomia y a resolver sus dudas a partir de
otras herramientas que escapaban de la simple pregunta en clase. Y asi como
plantea Dominguez (2019): todo se relaciona con los saberes tanto a nivel
técnico como destrezas que surgen como fruto de experiencias y aprendizaje.

En tal sentido, nos sentimos satisfechos, porque han comprendido que

deben ponerle mas esfuerzo a la autorregulacién y al autocontrol. Estos son
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los nuevos perfiles y actitudes que tanto profesor como estudiante han

asumido para hacerle frente a la exigencia de este tiempo.

2.2. Carencias digitales

Quedan claras todas las oportunidades que se han puesto en evidencia
con la pandemia. Frente a ellas, cada uno asumié una postura concreta,
apartarse o adaptarse. Precisamente, al respecto de la segunda opcion, es
para Hernandez, Mulas y Mattos (2004): necesario recordar que el cerebro
tiene esta capacidad, aunque hay a quienes les toma mas tiempo que a otros,
al final la gran mayoria lo consigue. Cientificamente, se le denomina
plasticidad neuronal, la cual es la capacidad del cerebro de adaptarse a los

cambios con importantes implicaciones en el aprendizaje.

2.2.1. Pero ¢ qué sucede si no depende de nosotros adaptarnos?
Mencionando a Buchholz, DeHart y Moorman (2020): concordamos con
la idea de que la pandemia ha descubierto nuestros temores, insuficiencias y
carencias para afrontar las inequidades a las que no les prestamos atencion
antes. Viviamos muy tranquilos y confiados, pues todo tenia de cierta forma
un orden especifico. No necesitdbamos preocuparnos por equipos
electronicos en casa, pues podiamos hacer los trabajos en nuestro centro de
labores o nuestro lugar de estudios, y si habia problemas de internet era
problema de otros, nunca nuestro, entonces no tuvimos oportunidad de prever.
Afrontar este reto ha sido muy parecido a jugar una ruleta rusa:
teniamos una serie de indicadores en el entorno para que las cosas fueran
favorables. Ha dependido de nuestro lugar de residencia, el acceso al servicio
de Internet, la capacidad de nuestros equipos para soportar las exigencias de
hardware y software de las plataformas educativas y, en especial, de un
ingrediente muy necesario que debio ser educado afio tras afo: la habilidad
para aceptar el cambio de la mejor manera y darle paso al criterio para poder
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discernir y tomar las mejores decisiones ante este nuevo reto.

Algunos estaban en el lugar y momento adecuados para recibir lo mejor
de esa ruleta. Pero ¢qué sucedio con aquellas personas que por su lugar de
origen no tenian acceso a internet, o aquellos en ciudades en las que el
suministro eléctrico es el problema?; ;como le exigimos conectividad
permanente?; ;qué hacer con quienes viven en ciudades donde llueve de
manera torrencial y en las que mantenerse conectado a clase puede sugerir el
poner en riesgo la integridad fisica?; ¢ como actuar ante esos casos?

Como vemos, hay elementos controlables como la conectividad o los
equipos que se han podido resolver poco a poco, pero también hay otros
elementos inmanejables, pues no se tiene control sobre las mismas y solo
logran hacer mas grande un abismo que cada vez nos aleja mas del resto del
mundo, y conforme pasa el tiempo parece que se hiciera cada vez mas grande
y el otro lado del camino se vislumbra cada vez mas lejos.

Dentro de lo que podemos controlar tenemos, por ejemplo, la actitud
gue queremos tomar frente a la situacién. Si bien se va a ver influenciada por
nuestra formacion, personalidad, familia y entorno, en general es increible lo
mucho que puede ayudar en un momento de adversidad la actitud en nosotros.
Definitivamente, esa predisposicion resulta siendo uno de los factores clave.

En estos meses hemos tenido la oportunidad de conocer a estudiantes
que no solo se encuentran a lo largo del pais, por las sedes a las que
pertenecen, pues los cursos se volvieron una oportunidad de integrar muchas
culturas y enfoques de percepcion de distintas partes del pais; sino también
porque nuestros estudiantes estaban en sus ciudades de origen, es decir,
teniamos alumnos a lo largo y ancho de la nacion, y cada uno desde su
realidad afrontaba la situacién como podia.

Para Cunias y Medina (2021): grande fue la sorpresa al notar una
reaccion tan positiva en los estudiantes que pese a vivir en zonas muy

vulnerables y golpeadas duramente por la pandemia ponian todo de su parte
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por salir adelante y seguir con sus estudios haciendo frente a las
circunstancias de manera muy resiliente.

Se mencionaba que habia sido una grata sorpresa encontrar tan buena
predisposicion en ellos, el dejar de lado el derrotismo y, sin olvidar lo que
estaban atravesando, reconocerlo como un impulso para seguir avanzando y
creciendo. Actitud, cultura, personalidad, familia, todos esos factores externos
que han influido en nosotros y que determinan nuestra forma de ser, se
convirtieron en la formula secreta para alcanzar el crecimiento profesional de
estos jovenes a pesar de la adversidad, pues inclusive tuvimos estudiantes
contagiados en distintas ciudades que seguian ingresando a clase, pues
resultaba un refugio seguro para olvidarse por un momento de lo que sucedia.

Sin embargo, Rodicio-Garcia, Rios-de-Deus, Mosquera-Gonzalez vy
Penado (2020): manifiestan que también se ha evidenciado en la practica
diaria que aquellos estudiantes que cuyas realidades eran mas favorables y
les permitian estar conectados a clase, se escondian detras de las
circunstancias que realmente aquejan a aquellos que tenian problemas de
conexion y se sumaban a la solicitud de comprension, esos alumnos que
contando con todas las comodidades y posibilidades no entraban a clase, no
presentaban trabajos o simplemente se conectaban tarde porque se olvidaban.
Nuevamente: actitud, cultura, personalidad y familia.

Entonces, queda claro que esta primera carencia nos puede convertir
en personas muy diferentes, dependiendo de la actitud concreta que podamos
tener, yendo mucho mas alla del lugar de origen. Esa primera carencia, la
actitud que nos paraliza, inclusive en momentos sin pandemia, puede
ayudarnos a ver la realidad desde una perspectiva diferente.

La segunda carencia relacionada con la falta de equipos para el
desarrollo de las clases resulta mas material y es de esas variables que no
podemos controlar, aquella que nos habla de frente y nos deja sin mayores
alternativas, pues sin la computadora, tablet, celular o pc adecuados,
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simplemente los programas son imposibles de poner en marcha para trabajar.
Les sucedio a los alumnos y nos sucedio a los docentes.

Esta es la denominada brecha econdmica, segun el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia (MECT, 2007a): es aquella que divide a
quienes tienen posibilidad de acceso fisico a las tecnologias y a quienes no la
tienen. Puede haber grandes intenciones de nuestra parte, pero sin los
recursos econdémicos, las buenas intenciones no pasan de ello.

Y si pensamos en los softwares especificos que hace un afo tenian un
funcionamiento muy diferente al de ahora. Las empresas se pusieron
rapidamente a trabajar en volverse mas sencillas, ligeras y accesibles pues
nadie se queria quedar fuera de la reparticion de personas que necesitaban
mantenerse conectadas. Los esfuerzos no fueron suficientes, pues la realidad
siempre exigia mas.

Desde la perspectiva de docente que no tuvo los medios adecuados
para trabajar en los primeros meses de la pandemia, la carencia era muy
retadora, pues debiamos hacerlos trabajar en equipos y cuando tratabamos
de agrupar el sistema simplemente nos desconectaba, pues de qué nos
servian las herramientas Kahoot! o Mentimeter, si cuando comenzabamos a
utilizarlas por las limitaciones propias de los equipos y el reto de utilizarla a la
par del software concreto para desarrollar la clase, simplemente perdiamos
conexion o se volvia una espera interminable para que termine cargando.

Y desde la perspectiva de los estudiantes, si dos alumnos activaban los
microfonos a la vez, aquel que estaba haciendo de todo para mantenerse
conectado terminaba siendo expulsado de la sesidn. Los equipos tecnoldgicos
hicieron una gran brecha que fue muy evidente para todos quienes nos
encontrabamos en ese entorno.

La tercera resulta generada por un mix entre las dos primeras, aquella
donde los equipos y la actitud juegan un rol fundamental, pues si bien teniamos
una gran cantidad de personas con la necesidad de mantenerse conectadas y
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el deseo de poder sacar adelante la situacion; también nos encontramos con
estudiantes que, contando con los medios, no hacian mas que retrasar el
avance del equipo, 0 en su defecto no le sacaban el maximo provecho a las
herramientas con las que contaban. Y esto podria ser generado por dos
razones concretas, una de ellas la comodidad del estudiante, mezclada con
un poco de soberbia, pues se les ha aclamado durante mucho tiempo como
seres tecnologicos vy, al encontrarse con trabas, lejos de tratar de generar
soluciones solo se generaban mayores inconvenientes.

Nos encontramos con estudiantes que escribian sobre las sesiones de
los docentes, o realizaban un mal uso del chat, o a propédsito activaban los
microfonos para evitar que otro estudiante se quede conectado. El otro caso
es el del estudiante o docente que, teniendo los medios, simplemente
desconocia el potencial de cada uno de ellos, que es la denominada brecha
de uso significativo o potencializador. Los mas proactivos buscaron medios
para resolverlo, pero hay quienes siguen sufriendo por falta de conocimiento
sobre el manejo de sus redes y entornos laborales.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MECT, 2007b):
sefala que el aprovechamiento que los usuarios pueden hacer de los equipos
digitales no siempre son significativos, es decir, que no exploran todas las
ventajas que les ofrece esa tecnologia.

Estamos seguros de que, si alguien nos hubiera advertido tres meses
antes lo que se venia, las cosas hubieran sido totalmente diferentes. Pero todo
queda en conjeturas en este momento. Lo que si es cierto es la realidad que
seguimos atravesando.

Existe una discusion acerca de lo que se debe hacer ahora frente a las
evidencias de los nuevos retos que se presentaran a partir de esta
transformacioén, cuestion que hara todavia mas amplias las diferencias para
los paises en los cuales no se haya resuelto la raiz del problema. Y no solo se
trata de una brecha digital por falta de dispositivos o conexion a Internet, se
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extienden las brechas al aprendizaje y al desarrollo de competencias para la
vida. Se habla de la ciudadania digital, De acuerdo con Bonal y Gonzalez
(2020): competencia que hoy mas que nunca, inclusive nosotros, los mas

grandes, debemos luchar por desarrollar.

3. Tareas pendientes

A partir de todo lo revisado, consideramos que es posible vislumbrar las
posibilidades para los afos venideros. En primer lugar, corresponde eliminar
la brecha de primer orden con total urgencia. Una de las carencias mas
evidentes de las poblaciones pobres, tanto en paises desarrollados como en
vias de desarrollo, es la imposibilidad de acceder a un dispositivo que cumpla
con los requerimientos de rendimiento y conectividad para recibir servicio
educativo. Es un primer paso vital para iniciar un programa que transforme la
universalizacién de la educacion.

La divisidn digital entre los que acceden a dispositivos y, ademas, saben
coémo usarlos frente a los que no pueden y no saben es abismal. Para Livari,
Sharma y Venta-Olkkonen (2020): este abismo del que se hablé en lineas
precedentes puede tener efectos fatales para los nifios y joévenes que
actualmente se encuentran en franca desventaja, puesto que los aleja de un
futuro (no muy lejano) marcado por el elemento digital.

Otra tarea pendiente es la de caminar hacia la ciudadania digital, la cual
nos sugiere tener la posibilidad de acceder a toda la oferta digital vista desde
varias aristas y el saber comportarse dentro de la misma de una forma
educada y adecuada. No debemos temerles a las tecnologias de la
informacion, pues mas temprano que tarde llegaron a ser parte de nuestra
realidad.

Esta es la razon por la que debemos considerar integrarlas de la forma
mas equitativa posible para permitirles a los estudiantes vivir la experiencia y

lograr la denominada alfabetizacién digital que permita a todos quienes
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interactuan en esta aventura de la educacion integrarse aprovechando el
maximo de los recursos.

Por otro lado, fortalecer la carrera docente con las herramientas que
siempre ha necesitado para poder desarrollar su labor, y que permitan
adaptarse a las realidades cambiantes a las cuales deben hacer frente. Se
suele tener incluso un poco aislados a los docentes sin considerar o recordar
que todos somos lo que somos gracias a la vocacion de nuestros maestros.

Se considera que, si lo viéramos desde esta perspectiva, las
capacitaciones no serian algo opcional sino algo perenne. Ademas,
comprender de cerca los distintos métodos que hacen unica una sesion y que
logran conectar con los estudiantes, tienden puentes también con el perfil del
centro de educacion, a partir de lo cual se lograria una combinacion adecuada
donde los grandes ganadores sean los estudiantes.

Mejorar los sistemas de evaluacidén docente, tomando en consideracion
la naturaleza no solo de los cursos, sino también de las carreras o lineas de
trabajo, porque existen particularidades en algunos cursos que no se
presentan en otros, o situaciones en las cuales a dos docentes se les evalua
igual sin considerar el numero de estudiantes que tengan por aula. Agradarle
a un estudiante resulta mas sencillo que llegar a conectar con mas de 30; como
ser muy interactivo resulta mas sencillo en ciertas ciudades por encima de
otras.

Asimismo, valorar el uso que el docente tiene de aplicativos, pues
visualizamos un trabajo mas “sencillo” en algunas instituciones privadas que
han podido contratar servicios de empresas como Zoom, Microsoft Teams o
Cisco, pero resulta complejo pensarlo desde la perspectiva de los docentes de
instituciones publicas quienes deben evaluar todo via WhatsApp, practica que
resulta desgastante y transforma en poco practico el proceso.

Por ultimo, es necesario continuar con la formacion abierta y gratuita a

través de medios de comunicacién masivos como Aprendo en casa. A pesar
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de las criticas, es una excelente medida que democratiza la educacion. En vez
de juzgarla y buscar su extincion, deberia aprovecharse como punto de inicio
para nuevas propuestas y modalidades que lleguen a muchos mas nifios y
adolescentes.

4. Conclusiones

A modo de conclusion, en primer término, es necesario apuntar que hay
muchas ofertas de formacion online, son utiles, pero siguen siendo
insuficientes frente a las brechas que existen en nuestro pais. Se requiere un
programa claro y bien pensado desde el ejecutivo para hacer las mejoras
pertinentes, las mismas que permitan revisar la educacion de manera holistica
con todos los retos que exige en la actualidad, considerando de manera real a
los docentes, estudiantes y las limitantes y oportunidades alrededor de ellos
que pueden hacer mas propicio el aprendizaje para lograr el crecimiento de
nuestro pais. Las soluciones en el ambito educativo no se toman de forma
unilateral. El sistema educativo tiene que considerar a su comunidad en pleno:
administradores, docentes, padres y estudiantes.

Los docentes pueden con las tecnologias. Se ha demostrado. Incluso
quienes al principio tenian recelo, ahora son parte de esta educacion digital
Por otro lado, los estudiantes también pueden, son capaces de aprender en
un entorno digital. Lo demuestran desde que se conectan, también desean
aprender, por lo que tenemos dos de los elementos mas importantes para
garantizar un adecuado resultado.

Otro punto importante es que no existen recetas secretas. Preguntas
como cuales son los mejores recursos o qué estrategia es la mas adecuada
para este entorno no deberian ser discutidas. Se necesita analizar la realidad
de cada uno, la de los estudiantes y pensar en quiénes somos como
profesores, qué sabemos y podemos hacer. No se trata de usar muchos
recursos o manejar todos los dispositivos, el objetivo final siempre es que ellos
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aprendan y aprendan bien.

Finalmente, no podemos negar que la brecha digital se puso en
evidencia dejandonos dos situaciones notables: no todo depende de nosotros,
pero abrir la mente nos ayudara muchisimo. Por lo que el reto como docente
resulta ser ¢qué postura quieres tomar?. El docente que decide afrontar sus
propios temores para ayudar a sus estudiantes a sobrellevar los suyos, o el
docente que hace de cuenta que nada esta sucediendo y se desentiende
cuando acaba la sesion, ya que cumplié con su horario y mantiene la misma
estructura que utilizaba en aula presencial pues le funcionaba.

¢ Quién queremos ser ahora que ya sabemos que nuestras decisiones
afectaran directamente la experiencia de nuestros estudiantes en esta
delicada realidad digital?. Es una decision personal o se hace mas grande la
brecha o se reduce, depende de cada uno.
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Resumen

El cambio tecnolégico que se manifiesta de forma acelerada y sostenida
durante las ultimas décadas ha significado el desarrollo de diversas
innovaciones en distintas esferas de la vida humana, entre ellas la educacion.
En México, la incorporacion de nuevas tecnologias al proceso de ensefianza y
aprendizaje es una tarea que se vislumbra en aumento, y en la cual existen
grandes areas de oportunidad. Si bien por muchos afios, el uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) fue concebido como una estrategia de
apoyo al aprendizaje, hoy se considera un medio impostergable a partir del cual
el proceso de ensefianza y aprendizaje se lleva a cabo. El contexto de pandemia
por COVID-19 demandé la articulacion de herramientas, medios, competencias
y experiencias docentes para dar continuidad al proceso de formacion de los
estudiantes a través de una ensefanza en linea. Esta actividad representa un
desafio en el que ha quedado al descubierto la imperante necesidad de los
maestros por mejorar su practica docente para garantizar un servicio educativo
de calidad. El presente ensayo describe este panorama en el que se hace uso
Entornos Virtuales de Aprendizaje como un medio para el transito hacia nuevas
formas de ensefar y aprender.
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Abstract

The technological change that manifests itself in an accelerated and
sustained way during the last decades has meant the development of various
innovations in different spheres of human life, including education. In Mexico,
the incorporation of new technologies into the teaching and learning process is
a task that is seen to be increasing, and in which there are large areas of
opportunity. Although for many years, the use of Information and
Communication Technologies (ICT) was conceived as a learning support
strategy, today it is considered an urgent means from which the teaching and
learning process is carried out. The context of the COVID-19 pandemic
demanded the articulation of tools, means, skills and teaching experiences to
continue the process of training students through online teaching. This activity
represents a challenge in which the prevailing need for teachers to improve
their teaching practice to guarantee a quality educational service has been
revealed. This essay describes this scenario in which Virtual Learning
Environments are used as a means for the transition to new ways of teaching
and learning.
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1. Introduccion

Los cambios que ha experimentado la sociedad durante las ultimas
décadas emanan de la revolucion tecnoldgica que ha significado cambios en
la comunicacién, el trabajo, la manera de producir y distribuir riqueza, asociada
con la forma en la que se produce y distribuye el conocimiento. La sociedad
actual sustenta su economia en la produccion del conocimiento, por lo que se
ha denominado “sociedad del conocimiento”. Este es el escenario en el que
han evolucionado diversos modelos educativos para dar lugar a una educacion
en linea o virtual, cuyo centro es el aprendizaje de los estudiantes y en la que
emergen los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Los EVA, pueden considerarse como una innovacion relativamente
reciente, que ha cobrado auge en los comienzos del siglo XXI. Aparecen como
resultado de la convergencia de las tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones, dando lugar a una serie de clasificaciones acordes con el
uso de la tecnologia, por lo cual hoy se diferencian las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), las tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento (TAC), las tecnologias online para la colaboracion (TOC), y las
tecnologias para el empoderamiento y la participaciéon (TEP), y Tecnologias
de la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital
(TICCAD). Es importante mencionar que los EVA hacen uso de distintas
tecnologias en momentos especificos segun los objetivos de formacidn que se
pretendan.

En el presente documento se aborda el tema de la educacién a partir
del uso de tecnologias, en el que se describe el panorama de la incorporacion
de los EVA en el Sistema Educativo Mexicano, durante la pandemia por
COVID-19, sus caracteristicas, criterios de eleccion y calidad, asi como
algunos obstaculos para su implementacion, enmarcados todos en la

transicidon hacia nuevas formas de ensefanza.
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2. Desarrollo

En aras de identificar de forma ordenada la relacion entre los conceptos
fundamentales que se abordan en este ensayo, se procede a una dosificacion
tedrica y conceptual.

2.1. Educacién y tecnologia

Una de las principales caracteristicas de la educacién en el siglo XXl es
la busqueda permanente por lograr que ésta sea de calidad, lo anterior en
correspondencia con el Desarrollo Sostenible hacia el ano 2030. Desde esta
premisa, diversas acciones han sido emprendidas en el mundo a fin de orientar
sus esfuerzos hacia dicho objetivo. Si bien son distintas las consideraciones
gue deben tomarse en cuenta para hablar de una educacién de calidad, una
de ellas se vincula con el uso de la tecnologia. Respecto a su uso, debe
asumirse como un medio para lograr el aprendizaje, pues en si misma la
tecnologia no es un fin, sino que es en todo momento un medio para el logro
de los aprendizajes y el proceso de ensenanza; pero su existencia y dominio
en la esfera educativa si se reconocen como imprescindibles para el logro de
la calidad.

En este sentido, expertos en el ambito de la investigacion de la
educacion en linea de la Universidad Espafa (UNES, 2021): refieren en
distintos encuentros como webinars, congresos en linea, talleres, paneles y
conversatorios, que se han proliferado en el contexto de pandemia, se
presenta como la gran protagonista del siglo XXI en todos los niveles
educativos, por lo que es importante el desarrollo de competencias que den
paso al emprendimiento, la innovacion, la investigaciéon desde los niveles
iniciales, y la capacitacion permanente de los docentes.

Esta aseveracion se remonta a la ultima década del siglo XX, momento
en el que, en el Informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se recogen los aportes de Delors
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(1996): mencionando que el logro de un aprendizaje a lo largo de la vida se
debe constatar a través de cuatro aprendizajes principales: aprender a ser,
aprender a conocer, aprender a hacer, y aprender a convivir.

Para que estos cuatro aprendizajes sean alcanzados es importante la
capacitacion continua de los maestros, y el desarrollo de competencias en
alumnos y docentes, entre estas competencias figura el dominio de las
tecnologias.

En este tenor, el Proyecto Estandares de competencias en Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) para Docentes, de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2008), afirma que:

El docente es la persona que desempefia el papel mas
importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir
esas capacidades. Ademas, es el responsable de disefar tanto
oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el
aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes
para aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos
los docentes estén preparados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes (pag. 2).

Se asume que los docentes deben poseer competencias que les
permitan implementar las tecnologias en el proceso de ensefanza vy
aprendizaje. Para el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion
del Profesorado (INTEF, 2017): esta situacion ha sido el punto de origen del
Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, en la cual se
reconoce que el dominio de las tecnologias por parte de los docentes es
progresivo, y que su uso efectivo es abarcativo de areas como la seguridad en
linea, la solucion de problemas, y la comunicacion e intercambio con alumnos
y pares, y el disefio de materiales por mencionar algunas.

La tecnologia en el campo educativo esta transformando la ensefanza

y la forma en que se relacionan docentes, alumnos, y otros agentes
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educativos. En suma, la forma en la que se adquieren y desarrollan los
aprendizajes ha sido modificada y hoy exige un alto grado de interaccion,
comunicacion y habilidades diversas, en las que los alumnos se muestran
activos; con esto se superan antiguos esquemas de aprendizaje en los que la
actitud de los alumnos era mas bien pasiva, y el aprendizaje se centraba en el
docente. Una educacion basada en una ensefanza y aprendizaje activos
incentiva la transicion hacia nuevos modelos pedagogicos y didacticos que hoy
se sustentan en el uso de la tecnologia.

A través del tiempo se ha constatado que han sido multiples las ventajas
del uso de las tecnologias en educacion, de forma especial: fomentan la
autonomia del estudiante, promueven el trabajo en equipo y la colaboracion,
incentivan el pensamiento critico, promueven la alfabetizacion digital,
incrementan la motivacion, agilizan la comunicacién entre la comunidad
educativa, facilitan la comprension, se administra el tiempo, renuevan los
meétodos de aprendizaje y sus procesos. Existe ademas flexibilidad de su uso
y permiten el surgimiento de comunidades de aprendizaje, en las que el
alumno es protagonista de su aprendizaje.

Algunas de las oportunidades que se aprecian respecto al uso de la
tecnologia son las siguientes: asistir a clases desde cualquier parte puesto que
las barreras de tiempo y principalmente distancia, son rebasadas; brindar
educacion a las personas con debilidades fisicas y sociales situaciéon que
promueve una democratizacion de la educacion y una educacion incluyente;
el estudio y especializacion en diversas areas de conocimiento a bajo costo, y
por ultimo la gestion del conocimiento (en la que se incluye la distribucién,
difusion y uso del conocimiento cientifico) de forma cotidiana, de tal manera
que se adopte como parte de un estilo de vida en los estudiantes y profesores.

Finalmente, otra ventaja es la formacion de redes de colaboracion para
la investigacion y la generacion de ciencia ciudadana. Actividades todas,
enmarcadas en el contexto de la era global.
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Sin embargo, la incorporacion de tecnologias en los procesos de
formacién también enfrenta diversas desventajas, entre ellas: la falta de
conocimientos y habilidades para hacer uso con una fundamentacion didactica
y pedagdgica, pues en muchas ocasiones los docentes no disponen o generan
los tiempos y recursos tecnoldgicos y economicos requeridos para tal fin; la
falta de articulaciéon entre los temas y los recursos empleados, pero
particularmente con los fines pretendidos. Otra de las desventajas que se
enfrenta es la falta de habilidades para la correcta gestion de informacion, y su
uso ilegal, que redunda en cuestiones de plagio.

En cuanto a los retos que implica el uso de tecnologias en los procesos
de ensefanza y aprendizaje se tiene: la falta de infraestructura en los espacios
educativos, particularmente en los niveles basico y medio superior,
particularmente en el contexto mexicano, ademas de la localizacidn geografica
que limita la cobertura de servicios como internet, y la falta de capacitacion
tecnoldgica que permita el dominio de las habilidades digitales en docentes.

Muestra de lo mencionado ha sido el contexto generado en la situacion
de pandemia. En México las autoridades en materia de salud y las educativas,
determinaron el transito de la escuela convencional con una educacion
presencial, a un sistema de educacion en linea; no obstante, a la fecha todavia
se presentan algunas limitantes, las cuales tendran que ser consideradas en
el futuro inmediato a fin de garantizar mejores practicas y resultados en lo que
se vislumbra como educacion hibrida, es decir que se basa tanto en la
presencialidad como en la virtualidad, y que en el contexto mexicano sera la
pauta a seguir en el regreso a las aulas y clases presenciales.

Actualmente el uso de la tecnologia en el ambito educativo ha dado
lugar a una variedad de modelos, metodologias, modalidades y sistemas que
fundamentan su uso, uno de ellos es la educacion virtual desarrollada en los
EVA.
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2.2. Entornos Virtuales de Aprendizaje y sus caracteristicas.

Los denominados Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), o Virtual
Learning Environment (VLE) por sus siglas en inglés, son espacios virtuales
cuyos contenidos permiten llevar a cabo un proceso de aprendizaje.
Mencionando a Suarez (2003): los define como “[...] un sistema de accién que
basa su particularidad en una intencién educativa y en una forma especifica
para lograrlo a través de recursos infovirtuales” (pag. 4); de ahi que un EVA
sea un escenario en el cual se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las siguientes caracteristicas forman parte de los EVA: son fiables y
seguros, ya que se puede acceder sin perturbaciones tecnolégicas y estan
protegidos por una serie de garantias al usuario, fundamentalmente en el
ambito escolar; su disefio e interfaz son amigables y permiten varias
configuraciones, ademas desarrollan un ambiente interactivo que propicia el
aprendizaje. Su estructura es sencilla y son adaptadas a los sujetos
participantes y particularmente acordes a los objetivos que se aspiran
alcanzar.

Los EVA se fundamentan en la Teoria de la Carga Cognitiva de Sweller
(1994), citado por Salica (2019): sobre la cual “el aprendizaje de una persona
esta dirigido por la cantidad de recursos cognitivos que la misma utiliza para
realizar una tarea determinada” (pag. 68). Entonces desde esta perspectiva es
importante considerar las caracteristicas de los alumnos para hacer un uso
eficiente de los recursos tecnoldgicos que les permitan el logro de la tarea
especifica que realizan, y en consecuencia se adquieran los aprendizajes
pretendidos o esperados.

Otra de las teorias en las que se apoya la existencia de los EVA es la
Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia de Mayer (2005), citado por
Andrade-Lotero (2012): la cual se centra en como las personas aprenden a

través del uso de recursos multimedia. Para lograr un aprendizaje significativo
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se pone en juego la seleccidn, organizacion e interpretacion de la informacion,
asi como los canales auditivo y visual en los que la informacién sensorial se
registra.

Para entender como se lleva a cabo un aprendizaje significativo en el
individuo dentro de una EVA, se propone un modelo de disefo instruccional
que segun Rincon (2011): desarrolla la instruccion de habilidades complejas
constituidas por multiples elementos relacionados con los objetivos de
aprendizaje. De este modo, se considera que parte fundamental del éxito en
el logro de los objetivos emerge de su reconocimiento y establecimiento en el
momento en el que se determinan las tareas a realizar y los recursos a

emplear.

2.3. Criterios de calidad en el uso de EVA

La pandemia del COVID-19 fue un parteaguas en el Sistema Educativo
Mexicano porque se vio obligado a recurrir al uso del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) tanto en escuelas publicas como privadas, siendo en estas
ultimas en las que habia una mayor tradicion respecto a su uso. El uso de EVA
en el contexto mexicano atendié en todo momento a la firme intencion de
promover la adquisicidn de conocimientos y el seguimiento a los procesos de
formacion, reluciendo con ello diversos procesos de capacitacion docente
orientados a conocer la gama de recursos multimedia que podian ser
empleados en los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion en
modalidad virtual.

Los entornos virtuales de aprendizaje poseen un conjunto de
caracteristicas y aplicaciones que permiten el intercambio de informacion de
manera sincrona y asincrona y diversos recursos que los convierten en
importantes herramientas de apoyo para complementar y llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Existen algunos criterios y requerimientos

técnicos para elegir un EVA, de modo general se considera contar con las
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principales herramientas de internet que permitan adaptarse a las necesidades
de los alumnos y maestros con una interfaz facil de utilizar. Se contemplan de
dos tipos: bajo licencia o propietario, y el de cédigo abierto. Los factores que
presentan son: funcionalidad e intencion, infraestructura, contenidos y costo,
seguridad para evitar los ataques de los hackers y de esta manera garantizar
proteccion de la informacién almacenada.

Para elegir la mejor opcién hay que contemplar el presupuesto de la
escuela y sus requerimientos, ademas del soporte técnico con el que se
cuenta, todo ello parte del reconocimiento del contexto escolar, informacion
que se obtiene de los diagndsticos institucionales.

Los modelos educativos innovadores en apego a una transicién hacia
nuevas formas de ensefianza deben fomentar ambientes de aprendizaje
interactivos, en los que el docente asuma un rol de facilitador o guia, y el
alumno logre proyectarse como gestor de su propio aprendizaje, es decir que
logre desarrollar las habilidades para el autoaprendizaje y el aprendizaje a lo
largo de la vida. Lograrlo, exige una sustancial participacion e influencia de los
docentes y sus metodologias. No se trata de replicar viejos modelos en nuevas
plataformas de aprendizaje, se trata especialmente de ejercer la docencia y
sus multiples tareas con profesionalismo, creatividad e innovacion.

El uso de una EVA como espacio para realizar las tareas propias del
proceso de ensefianza y aprendizaje implica ademas de creatividad e
innovacion, una relacién entre docente y alumno, y entre alumno y sus pares,
que necesariamente retoma las relaciones sociales, en las que la
comunicacion, interaccién e intercambio estan presentes todo el tiempo, pues
al igual que otros ambientes, en una EVA los participantes son humanos.

Respecto al desarrollo de recursos educativos interactivos se requiere
una planeacion desde un modelo de diseno instruccional automatizado, con
herramientas que pueden tomarse de internet, las cuales son multiples y

variadas y estan al alcance de todos aquellos que poseen conexion a internet.
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A partir de esta consideracidon se busca la realizacion de practicas reflexivas
apoyadas en su uso, pero que tengan en cuenta el desarrollo de habilidades
de pensamiento critico y cubran lo declarativo, procedimental y actitudinal,
para garantizar la formacion de ciudadanos criticos formados en
competencias.

En cuanto a los criterios de calidad de un EVA, son considerados como
los elementos que dotan de practicidad, eficacia y eficiencia al EVA y dan como
resultado una correcta estructura y funcionamiento. A lo largo de la ultima
década han sido multiples las propuestas de criterios de calidad, sin embargo,
en este documento se hace referencia a los criterios de procesos
comunicacionales y didacticos, los cuales, a decir de Garcia, Garcia,
Zambrano y Lopez (2020): se presentan “[...] como dos categorias emergentes
relacionadas con procesos comunicacionales y didacticos, presentes de forma
implicita o explicita en todos ellos” (pag. 99). Respecto a los procesos
comunicacionales figuran el uso de comunicacion sincrona y asincrona, y la
interaccién entre alumno-docente, asi como entre pares, y la presencia de
retroalimentacion, en un esquema de evaluacion continua.

Estas caracteristicas se corroboran a través del uso de herramientas
para la comunicacién. Sobre los procesos didacticos, se rescata el uso
diversificado de herramientas para atender a los diversos estilos y objetivos de
aprendizaje, tanto de los alumnos como de la clase.

Como en todo sistema, el uso de EVA presenta una serie de ventajas y
dificultades. Como ventajas se tiene el costo, la interactividad que ofrece y la
motivacion que esto genera en los alumnos, el cambio de roles en el docente
y el alumno, el desarrollo de competencias digitales, y el logro de aprendizaje
significativo. Sobre las dificultades se tiene que, al generarse nuevas formas
de ensefanza, se generan también nuevos estilos de aprendizaje en los
estudiantes, dicha diversificacién debe ser atendida por los docentes haciendo
uso de los medios tecnologicos como recursos didacticos.
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Sobre los docentes, se identifican de manera precisa algunos aspectos que
provocan dificultades en su ejercicio como: problemas de conexién del alumno,
falta de respuesta no verbal del alumno, falta de motivacion permanente del
grupo, situacion vinculada al desarrollo de habilidades socioemocionales, y

finalmente las carencias de espacios con condiciones optimas para el estudio.

3. Conclusiones

El empleo de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se aprecia
en la mayoria de los ambitos educativos, pero ha resultado con mayor éxito en
el nivel universitario y en las instituciones privadas de los diferentes niveles
educativos; no obstante, hoy se ha extendido su uso a escuelas publicas,
también de todos los niveles educativos, por lo cual es una situacion
practicamente generalizada.

La pandemia por el COVID-19 ha llevado a una educacion emergente
que afronte de la mejor manera los retos presentados en la actual realidad y
continuar de manera efectiva con el proceso de ensehanza-aprendizaje, por
ello es importante promover mejores practicas en el ejercicio docente y con
mayor urgencia en el ambito de las escuelas publicas.

A pesar de que la sociedad del conocimiento es una sociedad dominada
por las tecnologias hoy su incorporacion al ambito educativo exige una
fundamentacion desde la pedagogia y la didactica, solo a través de ello podra
transitarse hacia nuevas formas de ensefiar. De igual forma, conlleva a un
cambio de mentalidad docente para contextualizar su uso y desarrollar la
habilidad creativa para aprovechar el potencial educativo.

Las tecnologias en el ambito educativo complementan, enriquecen y
transforman la educacion. En la actualidad la pandemia del COVID-19 exhibe
las diferencias de acceso al conocimiento, que exigen reforzar el desarrollo
profesional de los docentes, perfeccionar la gestion, administracion y

organizacion en el ambito educativo, asi como mejorar la calidad y la
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pertinencia de los aprendizajes.

Los profesores han enfrentado el desafio de su implementacion de
forma innovadora para lograr aprendizajes esperados acordes al Modelo
Educativo para la Educacién Obligatoria y en el marco de la Nueva Escuela
Mexicana, pese a las limitantes del contexto. El uso de EVA ha posicionado a
la tecnologia como el medio mas usado para facilitar el acceso universal a la
educacién, pero debe refrendarse el compromiso por parte del Estado para
hacerlo valido.

El panorama actual denota que la educacion ya esta no condicionada
por el tiempo y el espacio, situacion que ofrece la posibilidad de aprender a
cualquier hora y en cualquier lugar, para lograrlo se requieren cambios en las
metodologias, implementar el trabajo colaborativo y responder a las
necesidades de formacion de forma proactiva, tareas que en su conjunto se
integran en el gran desafio de la transicion hacia nuevas formas de ensefanza.

Los EVA ofrecen un abanico de posibilidades para transitar y consolidar
nuevas formas de desarrollar procesos de formacién en los que las acciones
relacionadas con la ensefanza y el aprendizaje se modifican. El uso de EVA
y las teorias que los fundamentan dan lugar a modelos pedagogicos y
didacticos centrados en los estudiantes quienes asumen ademas nuevas
caracteristicas y perfiles de egreso en los distintos niveles educativos.

Los EVA son entonces proyectados como herramientas de alto valor
para ser adaptados al contexto de educacion postpandemia, en el que el
conocimiento y las relaciones entre los individuos son el componente
primordial para constituir y contribuir de forma positiva a la mejora y evolucion

de la “sociedad del conocimiento”.
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Resumen

Este ensayo tuvo por propdsito analizar el proceso de produccion
intelectual y las posibilidades de generar producciones del profesor universitario
venezolano. Se presenta un estudio razonado descriptivamente argumentado
sobre el cimiento de una investigacion documental. Luego de definir al profesor
universitario como el profesional responsable de impartir conocimientos a
estudiantes de una facultad o carrera universitaria especifica para lo cual ejerce
funciones de docencia, investigacion y extension; se describe el proceso de
produccion intelectual como la generacién de conocimiento que nace de la
investigacion y sigue los pasos desde la idea investigativa hasta obtener el
producto. Posteriormente, se analizan las condiciones en las que el profesor
universitario ejerce sus funciones, concluyendo que, en la Venezuela actual,
bajo conflictos de orden social, econdmico y politico que afectan a la nacién, se
hace altamente cuesta arriba que los docentes universitarios puedan mantener
o realizar el proceso de produccion intelectual pues, en las condiciones dadas
son pocos los que pueden hacer investigacion y generar productos cientificos
de calidad publicables en revistas arbitradas y/o indexadas.
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Process of intellectual production in the Venezuelan university
professor

Abstract

The purpose of this essay was to analyze the process of intellectual
production and the possibilities of generating productions of the Venezuelan
university professor. A descriptively reasoned study argued on the foundation
of a documentary research is presented. After defining the university professor
as the professional responsible for imparting knowledge to students of a
specific university faculty or career for which he exercises teaching, research
and extension functions; The process of intellectual production is described as
the generation of knowledge that is born from research and follows the steps
from the research idea to obtaining the product. Subsequently, the conditions
in which the university professor exercises his functions are analyzed,
concluding that, in current Venezuela, under social, economic and political
conflicts that affect the nation, it is highly uphill for university professors to
maintain or carry out the process of intellectual production because, under the
given conditions, there are few who can do research and generate quality
scientific products that can be published in peer-reviewed and/or indexed
journals.
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1. Introduccion

Al hablar del profesor universitario nos referimos al profesional
responsable de impartir conocimientos a estudiantes de una facultad o carrera
universitaria especifica para lo cual ejerce funciones de docencia,
investigacion y extension; el mismo es el responsable de cumplir la labor de la
academia de generar, producir y difundir el conocimiento que contribuya a
aumentar el acervo cultural de la humanidad. Se puede decir que esta es una
misién que el profesor cumple principalmente a través de su produccién
cientifica como resultado del ejercicio de la funcidn universitaria de
investigacion.

En relacion con la produccion intelectual cientifica universitaria
venezolana, Ramirez y Salcedo (2016): exponen que resulta alarmante la
disminucién sostenida que esta ha sufrido desde el afo 2009, con excepcion
del afio 2012. Informacion que concuerda con lo expresado por Aguado-Lépez
y Becerril-Garcia (2016a): quienes reportaron que la producciéon cientifica
venezolana paso de representar en 2005 el 3.4% de la produccion de la region
al 1,44% en 2014, y por Arriojas y Marin (2021): manifestando que dicho
descenso en la produccion cientifica venezolana se mantenia aun en 2018.

En el contexto de lo ya expuesto, en este ensayo nos proponemos
investigar las posibilidades del profesor universitario venezolano de desarrollar
procesos de produccion intelectual dadas las condiciones en las que el mismo
se desempana, producto de conflictos sociales, econdmicos y politicos

imperantes en la nacioén con incidencia directa en su desempefio.

2. Desarrollo
2.1. Proceso de produccion intelectual

La produccion intelectual universitaria consiste en un proceso recursivo
en el que, para obtener una obra final, se prepara un primer borrador que es

modificado varias veces hasta lograr un producto donde el autor se considera
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satisfecho. Sin embargo, para Pifiero, Perozo, Valvo y Gil (2020): dicho
proceso es muy parecido al de investigacion, el cual, mediante la realizacion
de varios borradores se van dando los matices necesarios en un ir y venir de
ideas hasta plasmar un documento o producto final que cubra las exigencias
del autor o los autores.

Mencionando a Moreno (2016): la produccion intelectual consiste en
“[...]1a creacion tedrico-especulativa (filosofia de lo real, filosofia de lo pensado
y filosofia de lo simbdlico), la creacién tecnoldgica (inventos, disenos,
adaptaciones, planes y proyectos), la creacion estética (literatura, artes,
deportes, etc.)’ (pag. 47). Este autor entiende el conocimiento como la
invencion de las personas y surgen de las circunstancias hechas lenguaje, asi
como del trabajo indagatorio. En otras palabras, son situaciones o contextos
del accionar diario hechos ciencia bajo el lenguaje especializado siguiendo una
metodologia que permite indagar dando como resultado un nuevo o
transformado conocimiento.

En este sentido, el conocimiento, de caracter inventivo o de creacion
estética, se desarrolla desde la existencia a través de la investigacion e
indagacion de la realidad, considerando no solo la realidad objetiva sino todo
lo que rodea al ser humano como sus pensamientos, emociones, el lenguaje
e individualidad personal, todo ello, junto a las condiciones en las que se
desenvuelve, tiene incidencia en la produccién intelectual.

Al hablar de diferentes formas de conocimiento se hace alusién a la
formacién de culturas expresivas y caracteristicas del ser humano individual o
colectivo que deriva en la creacidn ingeniosa del saber popular o cientifico,
plasmado en obras artisticas, literarias, maquinarias, tecnologicas vy
académicas, que surgen de la mente y el contexto en el que se circunscribe la
experiencia del investigador.

Por otra parte, Sanchez (1995), citada por Cervantes (2016a): distingue
dos tipos de pensamientos “[...] el pensamiento convergente o lineal, otro, es
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el pensamiento divergente o alterno. Los dos tipos de pensamientos
combinados, permiten una produccion intelectual eficiente [...]" (pag. 5). Segun
Cervantes (2016b): el pensamiento lineal se entiende como la capacidad
l6gica y de memorizacion con la finalidad de estimular la imaginacién, con
réplicas de diferentes significados, esto significa la manera de inspirar la
formacion de ideas con una estructura lineal; en otras palabras, es a partir de
la formulacién de interrogantes con unica resolucion. Mientras que el
pensamiento alternativo incentiva la generacion de ideas opuestas o
alternativas estimulando la imaginacion.

De esta forma Cervantes (2016c): menciona que “los dos tipos de
produccion de pensamiento, convergente y divergente, se presenta en un solo
producto, con una forma diferente, un nuevo orden de ideas, originales, o
innovadoras, y representan el nuevo producto intelectual” (pag. 8). Es asi
como la funcion del cerebro se unifica en la creacion del conocimiento dando
un matiz innovador a las ideas que se expresan de forma logica y ordenada.
En otras palabras, la produccién intelectual se produce en la combinacion de
los pensamientos que emergen en los dos lados del cerebro, del lado derecho
el pensamiento convergente y del izquierdo el pensamiento divergente. A lo
anteriormente citado, Arguello (2010a), yuxtapone que:

La produccién intelectual como actividad académica tiene una
doble estructuracion semantica: como actividad académica
productiva propia del “analisis de informacién”, “disefio”,
“elaboracion del producto” y como actividad accion reflexiva de
la actividad académica, “analisis de informacion”, “disefio” y
“elaboracion del producto” (pag. 101).

Al hablar de formalismo se refiere a la formalidad o normativas de
presentacion oral o escrita, mientras que con la materialidad se refiere al
ascenso, remuneracion o distincidn que recibe el profesor universitario por la
produccion generada; es decir, en estimulo que puede ser remunerado o0 no

por la institucion o sociedad académica.
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Con relacion a la estructura semantica, como actividad, la produccion
intelectual se refiere al analisis de libros, material escrito o audiovisual hacia
el perfeccionamiento de la praxis docente, lo que conlleva al disefio de guias
de estudio o material educativo especifico relativo al area de conocimiento que
se esta impartiendo, es decir, el producto del conocimiento especializado del
accionar docente. En otras palabras, Arguello (2010b): se trata de la capacidad
de componer y generar nuevos conocimientos y que estos cumplan con las
estructuras formales, linguisticas o semanticas.

Con relacion a los criterios para evaluar la produccion intelectual, estos
son para Cruz (2009): la “[...] calidad y pertinencia académica, cientifica,
técnica, humanistica, artistica o pedagdgica [...]” (pag. 4); los cuales
contribuyen a la construccion del conocimiento que emerge en las instituciones
de educacién como son las universidades e institutos de educacion superior.
Los sistemas de invencién derivados de la investigacion y su posterior
producto hacen de la produccidn intelectual un proceso de generacion de
contenidos y conocimientos especializados por el profesor en su accionar
académico.

En este sentido, Arguello (2010c): argumenta que “[...] la produccidn
intelectual desarrollada en la actividad académica investigativa, se hacen
evidentes en una actividad con obra, cuya expresion material es un producto
textual, artistico o tecnoldgico o sin obra [...]" (pag. 92); lo que se refiere a la
reflexion socializada. Siendo una produccidn que se materializa con las
publicaciones en revistas, libros, obras, o prototipos muchos profesores no le
dan importancia a esta materializacién de la investigacion, unos por miedo
otros por falta de motivacidon en hacer publica las producciones.

Asimismo, Arguello (2010d): expresa que “una actividad académica no
reglamentada de manera auténoma es la produccién intelectual, ya que se
asocia a cada una de las funciones académicas del profesor universitario”

(pag. 93). Al no tener una reglamentacion en la gran mayoria de las
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instituciones educativas universitarias venezolanas, ya sea por via de leyes,
decretos o normativas nacionales.

En ese marco, muchos de los profesores no le prestan la adecuada
importancia a esta actividad, debido a que se enfocan mas en una de las
funciones como es la docencia y muchas de las universidades no tienen dentro
de sus normativas o reglamentos la produccion intelectual como bandera de
crecimiento o financiamiento adicionales al accionar docente-investigativo.

Cabe mencionar que, para Rincon y Bricefio (2008a): esta actividad la
normaliza o regula cada institucion universitaria bajo sus normas o
reglamentos internos para los procesos de ascensos en los escalafones
universitarios. Otras organizaciones cuentan con centros de investigacion que
norman y regulan la accion investigativa y por ende la produccion de
conocimiento.

En Venezuela el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI) es quien rige todo en materia de investigacion, asi como también los
procesos de financiamiento a la investigacion e innovacion. Por otra parte, la
ley de propiedad intelectual es el instrumento legal por medio del cual se
protege la creacion de sapiencia que se produce en el territorio; sin embargo,
no se normaliza el hecho de producir cientificamente el conocimiento en las
instituciones universitarias.

Del mismo modo, Padrén (2001), citado por Rincon y Bricefio (2008b):
afirman que “...] las universidades carecen de orientaciones hacia las
necesidades de produccion de conocimientos y tecnologias, por lo tanto, los
investigadores se ven obligados a hacerlo de modo individual” (pag. 2). Por lo
qgue la produccion intelectual se considera una funcion de la praxis docente; es
decir, depende unica y exclusivamente del profesor universitario quien es el
encargado de propiciar en sus estudiantes la investigacion y finalmente la
publicacion de los resultados.

De acuerdo con Vidal (2019): “[...] la produccion intelectual y sus
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productos derivados para su incorporacion en el desarrollo sustentable y
productivo de individuos [...]" (pag. 30); como proceso cognitivo, del accionar
académico, propio del docente universitario, que va a depender de la actividad
académico-productivo del individuo (profesor universitario), y de factores
tipicos de la persona que influyen en el proceso de la produccion intelectual.
Entre esos factores se pueden mencionar la motivacion, el tiempo de
dedicacion al proceso investigativo, recursos tecnologicos, laboratorios
(computacionales, fisicoquimicos, biologicos, etc.), cultura investigativa,
formacién del docente-investigador, entre otros.

En otro orden de ideas, Rincon y Bricefio (2008c): aseveran que “todo
conocimiento es el resultado de una accion humana sobre determinada
informacion y, esa accion humana, son los procesos mentales que transforman
la informacion en conocimiento” (pag. 3). De alli que, la produccion intelectual
del profesor universitario es el resultado de procesos mentales dependientes
del ingenio y creatividad de este profesional para transformar o producir el
conocimiento que se concreta y presenta en la forma de productos cientificos.
En este sentido, Rincon y Bricefio (2008d): refieren que:

[...] El proceso de planificacion y produccion del conocimiento,
parte de la definicion de un problema auténtico de investigacion
que permita pensar y trabajar, y una vez establecido el
problema se definen, también, los circuitos de la produccion
(que se abren o se cierran) relacionados con el financiamiento,
la publicacion y el honor que se tiene en la Ciencia [...] (pag.
8).

De acuerdo con lo anterior, el proceso de produccion intelectual
cientifica del profesor universitario esta intimamente relacionado con el
proceso de investigacion que este desarrolla y con las condiciones en las que
lo hace, vale decir que, el clima y la cultura organizacionales universitaria estan
relacionados con la investigacion.

El progreso de una investigacion surge con el epitome del tema,
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evidencia o problema de estudio y la organizacién de la informacion a
formalizar; sigue con la recoleccion de la informacion y/o evidencia empirica
para profundizar en el conocimiento de la realidad a estudiar o la problematica
a abordar; su organizacion y analisis segun el método de investigacion elegido,
y finaliza con la publicacién de sus resultados y hallazgos.

En este proceso investigativo se sucede otro subproceso durante toda
la investigacion como lo es la redaccion, primero del proyecto de investigacion,
posteriormente el analisis y finalmente del informe de los resultados y
hallazgos; el cual, se convierte en la fuente o materia prima para el desarrollo
de distintos productos intelectuales.

En el mencionado proceso de redaccion se produce un primer borrador
siguiendo las normas de produccion de escritura (en el caso que el producto
sea un texto, articulo, ensayo, entre otros), luego se procede a la
estructuraciéon de la obra hasta realizar la diagramacion de esta. Una vez
revisado el borrador se ejecutan los ajustes o correcciones en un proceso
recursivo que da origen a una dinamica de organizacion, autoorganizacion y
evolucion del material para la edicion de la obra y su posterior produccion fisica
y finalmente su difusion.

Toda creacion intelectual ha de acatar una serie de formalidades
basicas que le confieren al autor ética en su producto con propiedad cientifica,
como son la originalidad, impacto en la comunidad cientifica, académica o la
sociedad; pertinencia y relevancia creativa. Todo ello, independientemente de
la modalidad de la produccién intelectual (escrita, audiovisual, artistica o
tecnologica).

2.2. Productos de produccion intelectual
En este sentido, Piedra-Salomoén y Martinez-Rodriguez (2007): dicen
que entre los productos se pueden mencionar trabajos impresos como: textos,

articulos cientificos, ensayos, libros, capitulos de libros, patentes, manuales,
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guias didacticas, compilacion, traducciones. Obras artisticas como:
fonogramas, audiovisuales, pintura, escultura, musica. Cada tipo de producto
debe cumplir con los requisitos de originalidad, rigor cientifico, asi como
también debe respetar las formalidades metodologicas de acuerdo con el tipo
de producto a presentar.

2.3. Produccion intelectual del profesor universitario venezolano actual

Actualmente las universidades venezolanas viven su época de menor
produccion intelectual de toda su historia producto de una crisis economica,
social y politica que inicié con la disminucién del presupuesto dedicado a la
actividad investigativa. Sobre esto, Mora (2019), comenta:

La ciencia en Venezuela vive uno de los momentos mas
dificiles en la historia republicana, pues se ha sacrificado a la
generacion con mayor capital intelectual de los ultimos 50 afios.
Los grupos de investigacion y los investigadores de alto
impacto han tenido que migrar para poder seguir haciendo
ciencia, ya que no es posible hacerla desde sus universidades
de origen, dado el bajo aporte que llega a la universidad para
realizar las investigaciones y proyectos (pag. 10).

Mencionando a Requena y Caputo (2016): entre sus reflexiones aluden
la disminucion del presupuesto para la investigacion y desarrollo en las
universidades venezolanas que repercute en las condiciones e insumos
necesarios para desarrollar actividades investigativas colocando al profesor
frente a fuertes limitaciones para la generacién de conocimiento como el
tiempo de dedicacion al proceso investigativo, recursos tecnologicos,
laboratorios (computacionales, fisicoquimicos, bioldgicos, etc.) todo lo cual
incide en la cultura investigativa, la formacion del docente-investigador, entre
otros.

En este sentido, Aguado-Lépez y Becerril-Garcia (2016b): reportan que,

“Venezuela muestra indices de rezago, ubicandose en una posicion totalmente
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contraria a la que presentan los paises latinoamericanos que lideran la
produccion regional” (pag. 26); desde el afio 2010 viene disminuyendo su
productividad sistematicamente y para el 2014, en un contexto donde paises
como Brasil, México, Colombia, Argentina, Chile y Cuba, presentaban mayores
indices de produccion y con tendencia al alza en cantidad de publicaciones, la
produccion venezolana en cuanto a publicaciones ha mermado entre las
causas ya descritas en parrafos anteriores que han influido en la produccion
intelectual y en las producciones escritas como son las publicaciones en

revistas indexadas.

3. Conclusiones

En el profesor universitario recae la responsabilidad de hacer cumplir
la misidbn de las organizaciones de educacion universitaria al ser quien
académicamente instruye, ensefia y gestiona administrativamente los roles y
funciones del profesor.

De alli que, la produccidn intelectual universitaria se fortalece desde el
accionar académico-investigativo del profesor mediante su estudio de la
realidad, documentacioén, propuesta de soluciones o respuestas y finalmente
la socializacidn del conocimiento, sea este cientifico, humanistico o
tecnologico.

En Venezuela bajo las tribulaciones sociales, politicas y econémicas
que afecta al estado, se hace considerablemente cuesta arriba que los
docentes universitarios consigan mantener o formalizar el procedimiento de
produccion intelectual pues, en las condiciones dadas son pocos los que
pueden hacer investigacion y generar productos cientificos de calidad

publicables en las revistas arbitradas y/o indexadas.
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Resumen

Tras el inicio de la pandemia por la COVID-19 que impacto
grandemente en la vida diaria y educativa; el Ministerio de Educacion en el
Peru puso en marcha la estrategia Aprendo en Casa, generando una nueva
convivencia escolar y por ende ver desde otra perspectiva la gestion educativa
garantizando equidad y calidad educativa, priorizando cinco areas bases para
el logro de competencias de los educandos. La convivencia escolar cambio de
escenario, adaptandose las normas en las Instituciones Educativas a sesiones
de aprendizaje online a través de plataformas o redes sociales donde
interactuen estudiantes, docentes y padres; reglas de convivencia que
incentiven el buen trato de los estudiantes en donde se ha vuelto sumamente
importante la tolerancia por las diferentes situaciones de carencia y dificultades
en el servicio de internet que se presentan para estudiantes y docentes. El
proposito de este ensayo es dar una mirada ligera a la situacion de la
convivencia escolar en tiempos de la COVID-19; las conclusiones se centran
en determinar estrategias para acompafnar y orientar a los estudiantes en estos
nuevos escenarios de convivencia escolar digital establecidos a raiz de la
pandemia.
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Management of school coexistence in times of pandemic

Abstract

After the start of the COVID-19 pandemic, which greatly impacted daily
and educational life; The Ministry of Education in Peru launched the | Learn at
Home strategy, generating a new school coexistence and therefore see
educational management from another perspective, guaranteeing equity and
educational quality, prioritizing five basic areas for the achievement of skills of
the students. School coexistence changed the scene, adapting the rules in
Educational Institutions to online learning sessions through platforms or social
networks where students, teachers and parents interact; rules of coexistence
that encourage the good treatment of students where tolerance for the different
situations of lack and difficulties in the internet service that arise for students
and teachers has become extremely important. The purpose of this essay is to
give a light look at the situation of school coexistence in times of COVID-19;
the conclusions focus on determining strategies to accompany and guide
students in these new digital school coexistence scenarios established as a
result of the pandemic.
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1. Introduccion

El COVID-19 ha puesto a la poblacion frente a un escenario de
incertidumbre poniendo en tela de juicio los sistemas del pais, situacion que
ha llevado a las personas a reflexionar sobre sus prioridades y la forma como
convivian antes con la que ahora se debe adoptar. En esta linea, segun Lopez-
Santos (2016): surge la necesidad imperiosa de realizar transformaciones
significativas en el campo de las politicas publicas para que respondan a las
necesidades de la poblacion; aun mas en las Instituciones educativas, donde
se debe proveer servicios que atiendan las expectativas, intereses y niveles
de satisfaccion de los ciudadanos para el desarrollo de politicas publicas
efectivas y eficaces que conlleven a generar calidad educativa y por ende valor
publico en el sector.

La crisis sanitaria generada por la pandemia a planteando al gobierno
peruano el gran reto de buscar estrategias para enfrentarla. En el sector
educacion se postergo el inicio de clases presenciales e implemento el DL
1465-2020-MINEDU con la finalidad de asegurar la continuidad del servicio
educativo y hacer efectivo el derecho a la educacion de los nifos y
adolescentes en un escenario virtual como una opcion frente al aislamiento
social establecido por el gobierno; es asi como se inicia en el Peru la educacion
remota.

Al respecto, Oliveros, Fuertes y Silva (2017): explican que “[...] la
educacion virtual permite mayor flexibilizacion en cuanto al manejo de los
tiempos, espacios, distancias, esto permite brindar mayores con mejores
oportunidades de aprendizaje a las comunidades educativas” (pag. 9); lo que
ha llevado a grandes retos a todos los actores del entorno educativo, asi como
replantear las pautas de la convivencia escolar involucrando de forma
sustancial a los padres de familia en este gran reto. Es asi como se da paso a
una educacion en el espacio del hogar, usando como medio la estrategia de
aprendizaje Aprendo en Casa.
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Ante el incremento de los casos de violencia en las Instituciones
educativas y el reconocimiento que constituye un factor influyente en el
aprendizaje escolar, Diaz y Sime (2016): expresan que las relaciones
interpersonales de la comunidad educativa han sido estudiadas desde
diversos puntos de vista para certificarla como tema de investigacion
primordial y la base para la produccion de politicas publicas. Empero sigue
latente la necesidad de investigar y establecer politicas que permitan
identificarla y advertirla pues ante el fracaso del enfoque correctivo surgieron
nuevos modelos que buscan adelantarse a la conducta agresora antes que
reprenderla.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2018): un
proceso de ensefianza aprendizaje que pretende la realizacion plena del
estudiante debe desarrollarse en un ambiente donde haya un trato amable,
agradable y positivo que beneficie la predisposicion del estudiante para
aprender. En tal sentido, la gestion de las relaciones interpersonales en la
escuela es esencial para fortalecer el contexto escolar y alcanzar aprendizajes
significativos que redunden en la formacion de ciudadanos responsables del
cumplimiento de sus derechos y deberes. Ademas, para lograr eliminar la
violencia de nuestras escuelas, es conveniente replantear una politica
educativa que no solo proporcione los protocolos para atenderla sino también
que fomente una convivencia armonica y democratica que permita prevenirla.

El presente ensayo tiene como propdsito presentar -en forma somera-
informacion sobre la convivencia escolar en los entornos virtuales donde se
esta desarrollando el servicio educativo, con la finalidad de reflexionar sobre
como la violencia (presente siempre en el entorno escolar )se trasladoé a otro
escenario; por tanto es necesario determinar estrategias que permitan al
docente brindar el acompanamiento pertinente al estudiante que redunde

positivamente en su bienestar y por ende en su aprendizaje.
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2. Desarrollo

El ambito educativo no fue ajeno al escenario de pandemia que se esta
viviendo, quizas es uno de los mas golpeados ya que involucra a toda la
poblacién. El cambiar el estilo de vida generd un estado desconocido, mas aun
en los estudiantes quienes debieron asistir a sus colegios.

Sin embargo, sus aulas se trasladaban a ser parte de su hogar, donde
sus padres serian el apoyo de sus docentes, sus clases serian a través de la
pantalla de una PC, de un celular o sencillamente observar la tv o escuchar la
radio; sus comparieros de clase y amigos también estarian lejos y solo podrian
escucharlos a través de redes telefonicas o sociales: Una nueva realidad
donde el recreo seria el momento que terminen sus actividades escolares
diarias en casa. Estos y otros cambios han generado zozobra en los
estudiantes y sobre todo los han hecho reflexionar sobre la convivencia juntos,

una convivencia con normas que busca el desarrollo propio y de los demas.

2.1. Convivencia

El Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2011): refiere que “[...] la
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes” (art. 16 A); empero en este contexto pandémico
donde no existe una interaccion presencial con los estudiantes, surge la
interrogante: ;se podra lograr espacios de aprendizaje con normas de
convivencia positiva en las diferentes plataformas donde se desarrolle el

proceso educativo?.
2.1.1. Lineas de accidén

Ante la necesidad de una estrategia que promueva en las escuelas una

convivencia democratica que rechace la violencia, el Estado peruano
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reglamento con el Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU, el enfoque para
la gestion de las relaciones interpersonales en la escuela. Siendo su ejecucion,
como sigue:

Promover la convivencia en los estudiantes que involucra incentivar
la practica de valores, acentuando la democracia, el dialogo, la participacion,
asi como una cultura de paz y compartiendo la responsabilidad entre los
agentes educativos, esto lo lograremos insertandolo en las normas de
convivencia del trabajo virtual e involucrando a los padres de familia en esta
causa.

Ejecutar acciones para prevenir la violencia escolar que implica
incentivar a los estudiantes a conocer sus derechos y prevenir la violencia; que
la reconozcan cuando se presenta, que promuevan acciones para prevenirla
desde cada una de las actividades en el aprendizaje a distancia. Se presenta
el reto de no desvincularse de los estudiantes y generar escenarios donde se
puedan identificar estos casos de la violencia a través de la interaccién con
ellos.

Atender en forma oportuna y pertinente los casos de violencia
escolar, Esta nueva realidad por la que atraviesa el pais ha cambiado los
esquemas Yy la forma vivir de los ciudadanos en general, quienes fueron
adaptandose poco a poco, sin embargo, en este proceso los casos de violencia
han ido en aumento. Por lo consiguiente, los educadores del entorno virtual y
el sector educacion en su conjunto debe prestar mayor atencion a los
estudiantes para orientarlos y protegerlos ante un posible caso de violencia en

su entorno.

2.1.2. Normatividad

La normatividad existente sobre convivencia escolar sefiala los
derechos del buen trato, integridad y dignidad de nuestros estudiantes con la
finalidad de promover y salvaguardar los derechos, el bienestar y el desarrollo

364

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 359/373
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.19.359-373
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Maria Esther Céspedes Salazar; Patricia del Rocio Chavarry Ysla. Gestion de convivencia escolar en tiempos de pandemia. Management of

school coexistence in times of pandemic.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.19.359-373
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

integral de todos los nifios y adolescentes.

2.2.1. Instrumentos internacionales

La violencia que se presenta en las Instituciones educativas ha
generado que se establezcan leyes e instrumentos internacionales a favor de
los derechos de los estudiantes; asi lo sefiala la Oficina del Alto Comisionado
de la ONU para los Derechos Humanos (OACDH, 1989): en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, se destaca que “los Estados Partes adoptaran
cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la disciplina escolar se
administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio [...]" (art. 28);
y por ende protegerlos de los malos tratos. No obstante, en el entorno virtual
esta proteccion se complica, debido al anonimato en que se resguardan los
agresores.

De igual forma, la Convencion de Belém do Para y la Convencion sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), determinan condiciones de igualdad entre género, asi como la
igualdad en los sistemas tanto economico, laboral y educativo; enfoca la
exclusién de la discriminacion a la mujer, considerandola como ente impulsor
de la sociedad, capaz de desarrollarse en cualquier escenario; eliminando de
esta manera los estereotipos de sexo débil, estipulando la igualdad en el
sistema educativo.

Po su parte, El Pacto internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales y El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) referente a los pueblos indigenas y tribales, nos hablan de equidad e
igualdad y nos hacen reflexionar sobre la gran tarea que tenemos con los
estudiantes, que conozcan y hagan respetar sus derechos y que respeten los
derechos de los demas, educarlos con equidad, perseverancia, tolerancia y
que en estos momentos de necesidad no sean victimas de abusos,

discriminacion o desigualdad.
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2.2.2. Normatividad nacional

La normativa nacional enmarcada en nuestra Constitucion Politica, en
concordancia con el Codigo del Nifio y Adolescente y Ley General de
Educacidn, inciden en la gratuidad de la ensefianza como un derecho, lo que
nos genera la pregunta ¢Se estan cumpliendo?; ¢ Qué tanto el gobierno se
involucra para cumplir este derecho? Los docentes observan en su quehacer
diario a estudiantes con carencias econdmicas, obligados a trabajar, aun mas
en este contexto donde las necesidades son mayores, muchas veces se ven
obligados a abandonar sus colegios por falta de recursos econémicos, por
asumir responsabilidades que no les corresponden. La normativa nacional es
muy amplia y a su vez refleja muchas falencias existentes en el sector

educacion.

2.2.3. Politicas publicas vigentes en Pandemia

Ante esta nueva “normalidad” que ha tocado vivir, el gobierno ha
tomado muchas medidas en politicas vigentes, una de ellas ha sido el
“aislamiento social” el cual nos ha permitido convivir en familia y a su vez ha
generado en los estudiantes un sin numero de conflictos y emociones; el
adaptarse con la familia ha sido uno de los mas grandes retos de esta época
de pandemia, el ser tolerante y resiliente no todos lo han asumido. Conforme
precisa, Arroyave (2011), citado por Lobelle (2017):

Se entiende por politicas publicas un conjunto de instrumentos
a través de los cuales el Estado, luego de identificar una
necesidad (economica, politica, ambiental, social, cultural,
entre otras), implementa un conjunto de medidas reparadoras,
construidas con la participacion de los grupos afectados por los
diversos problemas (pag. 82).

Asi, durante este periodo de emergencia sanitaria en el sector
educacion, se implemento la estrategia Aprendo en Casa, con el D.L. N° 160-
2020-MINEDU que se complemento con la R.V.M. N° 094 del mismo afo, con
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la cual se aprobd las disposiciones para regular la evaluacion formativa,
asegurando que los estudiantes logren desarrollar las competencias
deseadas.

No obstante, con el lanzamiento de esta estrategia se agudizoé la brecha
digital entre la poblacion escolar del area urbana y rural; por lo cual el gobierno
implementé Politicas Publicas, orientadas a atender esta necesidad, con el
dictamen 006-2020-MINEDU que establece las pautas para identificar y
seleccionar a los estudiantes favorecidos con las tabletas, en concordancia
con el D.L. N° 1465; posteriormente con la R.M. N° 334-2020-MINEDU
aprueba los orientaciones sobre su uso y aprovechamiento; finalmente
establece lineamientos para la gestion y entrega de las mismas con la R.M. N°
400-2020-MINEDU.

Si el convivir en familia ya era un reto de la mano con la estrategia
Aprendo en casa (AeC), se agudiza ya que los padres tienen que estar al lado
de sus hijos apoyandolos y guiandolos, situacion que muchas veces esta
alejada de la realidad. Sumado a ello ante los casos de violencia en este
escenario, el Ministerio de Educacion (MINEDU) implemento R.M. 274-2020
con el objetivo de brindar orientacion sobre el cdmo actuar ante las situaciones

de violencia que se presenten en el trabajo educativo remoto.

2.2.4. Aprendizaje a distancia en tiempo de pandemia

El nuevo COVID-19, ha generado la mas grande suspension de los
sistemas educativos a nivel mundial, a través de los cierres de las instituciones
educativas. La crisis en educacion se agudiza con nuevos problemas que se
suman a los ya existentes como las dificultades que presentaban estudiantes
de zonas rurales o alejadas para llegar a las Instituciones Educativas con
carencias econdémicas.

En este contexto se traduce a escasos recursos tecnologicos o

simplemente en el desconocimiento de las herramientas Tecnologias de la
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Informacién y la Comunicacion (TIC). Ademas, la falta de secuencialidad de
actividades en ciertas areas curriculares consideradas en la estrategia, se
percibe como una supuesta priorizacion de ciertas areas, dejando de lado
otras de igual valor y la extension de las actividades académicas hasta julio
del afio 2021 ha creado inestabilidad en nuestros estudiantes, ocasionando en
muchos casos el abandono de sus clases virtuales porque -en su pensar- sera
una repeticion de todo lo trabajado en este 2020.

El Gobierno peruano, enmarco prioritariamente politicas que permitan
la continuidad del aprendizaje, recurriendo asi a herramientas tecnoldgicas
Tics, mediante plataformas virtuales, radio, television en zonas con mayor
cobertura, con la ejecucion del “Aprendo en Casa”; empero se olvidé que no
todos nuestros estudiantes poseen una computadora o un celular inteligente y
mucho menos acceso al internet, ademas la inexperiencia con estos medios
tecnologicos de algunos educadores que no contaban con un celular
inteligente o una laptop.

A pesar de todas las dificultades, se debe resaltar el esfuerzo y empefio
que han venido realizando docentes fortaleciendo sus competencias digitales,
implementandose con medios tecnoldgicos, haciendo hasta lo imposible para
que el mayor porcentaje de estudiantes accedan a la estrategia y los padres
de familia brindando su apoyo y acompanamiento a sus hijos para hacer
efectivo el envio de sus evidencias de aprendizaje.

La educacion en tiempo de pandemia ha cambiado y con ella la forma
de ver la convivencia escolar y familiar, ya que los salones de clases se han
trasladado de ubicacién y se han instalado en los hogares de cada estudiante
de los diferentes niveles educativos, por lo que prima de forma urgente el
convivir en familia practicando la tolerancia, empatia y asertividad como
factores sumamente importantes para la nueva convivencia en este escenario

de pandemia.
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2.2.5. Estrategia educativa virtual

La mayoria de los paises por no decir todos, han empleado en estos
nuevos tiempos, estrategias virtuales para no perder el afio escolar, que si bien
es cierto han facilitado continuar con el proceso educativo de nuestros
escolares, también es cierto que no acceden a ella por la brecha tan grande
gue existe en las diferentes realidades de nuestros estudiantes. En nuestro
pais las condiciones economicas de las familias, generan un desfase, una
desigualdad de acceso a medios tecnologicos, sumado a eso estan los lugares
donde no hay aun fluido eléctrico y mucho menos cuentan con servicios
basicos y sefiales de telecomunicacion, que llevan consigo la desigualdad al
acceso de oportunidades para todos.

En Peru, la estrategia de aprendizaje “Aprendo en Casa” generd
desconcierto entre estudiantes y docentes que no estaban preparados para
esta nueva forma de trabajo. En los docentes para impartir las clases a través
de salas virtuales y/o redes sociales como WhatsApp, Facebook, entre otros;
mas aun porque no contaban con los medios tecnoldgicos, ni con los
conocimientos basicos en competencias digitales, que le permitan generar una
experiencia de aprendizaje creativa, significativa para desarrollarla en las
diferentes plataformas.

El estudiante de zonas rurales sin acceso aun a la estrategia y algunos
que han accedido a ella con esfuerzo se estresan al ver que no cuentan con
medios econdmicos para recargas, el equipo telefébnico se deteriora por la
sobrecarga de archivos, un tv se malogra o no cuentan con la sefal de internet
para enviar sus evidencias de aprendizaje.

Al respecto, Alfonso, Calcines, Monteagudo y Nieves (2015): expertos
en educacion, expresan la necesidad de tener en consideracion la presion
emocional a la que estan sometidos los estudiantes que no pueden seguir el
desarrollo de sus actividades escolares, ya que finalmente afecta su

aprendizaje. Esta situacion continta acrecentando la brecha tecnologica entre
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la zona urbana con la rural, mas aun cuando nuestra realidad educativa de
acuerdo con nuestras regiones es variada y tan distinta.

Las estadisticas demuestran la desercion de estudiantes que existe en
la actualidad a raiz de esta estrategia, por los problemas generados y por la
incertidumbre de contraer el virus o por la desesperanza de ver familiares que
no han ganado la batalla a la COVID-19. La convivencia cambio, las normas
cambiaron en clases, pero las fuerzas, las ganas de superacién siguen
adelante, con dificultades poniendo de su parte en las adversidades nuestros
estudiantes y docentes, como lo observamos en nuestro quehacer diario.

La estrategia implementada también cambio y se adaptdé no solo a
medios Tics sino ahora ya se reparte cuadernillos para aquellos estudiantes
que no tuvieron conectividad con el afan de que nadie se quede atras y
sigamos creciendo, adaptandonos a la nueva convivencia en tiempos de

pandemia.

3. Conclusiones

La crisis latente provocada por esta pandemia ha generado la reflexion
sobre el sistema educativo tan precario que poseemos y sobre la convivencia
pacifica quizas en algunos casos desquebrajada.

El Estado debe valorar el esfuerzo conjunto realizado por la comunidad
educativa, evaluando aciertos y desaciertos que permitan la continuidad de
una estrategia mejorada, que promueva acortar la brecha digital
incrementando el porcentaje de estudiantes de la zona urbana vy rural, a su
acceso; asi como la implementacion de actividades de aprendizaje que
aborden en su totalidad las competencias de cada area curricular.

Los docentes deben seguir perseverando en la misién de formar
personas responsables de su propio aprendizaje, generando nuevas
estrategias de aprendizaje virtual, formas creativas de ensefar, dinamicas que

motiven al estudiante a continuar en la educacién remota por voluntad propia.
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Los padres de familia deben recordar que son ellos los primeros
educadores de sus hijos y es en este escenario que tienen la oportunidad de
ser -junto al docente-, el soporte de su proceso educativo.
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Resumen

El psicdlogo clinico tiene mucho que aportar en la lucha contra la
pandemia COVID-19, sin embargo, se considera a su intervencion como un
complemento y no como un trabajo fundamental en la recuperacion de la salud
fisica de las personas. Se busca conocer cuales son los efectos de la
pandemia en la salud psicologica de los pacientes, asimismo sintetizar en que
consiste la intervencion del psicologo en la recuperacion de pacientes por
COVID-19. Por lo cual, en el presente ensayo se presentan trabajos de
investigacion cientifica que evidencian los estragos en la salud psicoldgica en
pacientes hospitalizados y pacientes que reciben el alta médica. Se realiza un
breve repaso al modelo de intervencion psicologica fundamentado en la
propuesta de Ehlers y Clark con el propdsito de ayudar en la recuperacion del
paciente por COVID-19. El trabajo con el pensamiento de los pacientes resulta
fundamental para la recuperacion del COVID-19. Es notoria la falta
modernizacion de los sistemas de salud de tal forma que propicien una
atencion adecuada en salud psicologica para los pacientes, los familiares y los
profesionales de la salud. Finalmente, la labor de los psicdlogos clinicos por
medio de la telepsicologia puede convertirse en una herramienta
imprescindible.
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The psychologist and his work with the thought of patients by COVID-19

Abstract

The clinical psychologist has a lot to contribute in the fight against the
COVID-19 pandemic, however, his intervention is considered as a complement
and not as a fundamental job in the recovery of people's physical health. It
seeks to know what are the effects of the pandemic on the psychological health
of patients, as well as synthesize what the intervention of the psychologist in
the recovery of patients from COVID-19 consists of. Therefore, in the present
essay scientific research papers are presented that show the havoc in
psychological health in hospitalized patients and patients who receive medical
discharge. A brief review of the psychological intervention model based on the
Ehlers and Clark proposal is made with the purpose of helping in the recovery
of the patient from COVID-19. Working with the thinking of patients is essential
for recovery from COVID-19. The lack of modernization of health systems in
such a way that they promote adequate psychological health care for patients,
family members and health professionals is notorious. Finally, the work of
clinical psychologists through telepsychology can become an essential tool.

Keywords: clinical psychology; mental health; pandemic.
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1. Introduccion

El trabajo del psicdlogo clinico en contexto de Pandemia por COVID-19
ha pasado de ser pertinente a relevante. Las competencias adquiridas por el
psicologo clinico para trabajar con el pensamiento de las personas le otorgan
licencia y facultad para interactuar de manera profesional con el paciente, es
decir, el tratar con el pensamiento y la conducta de las personas vienen a
convertirse en su profesion y en su arte. Dichas competencias no son fruto de
las buenas intenciones o de la habilidad de hablar amigablemente con el
paciente; el hecho de intentar modificar significados en el pensamiento y en
consecuencia en el lenguaje y conductas del paciente exige preparacion
tedrica, experticia, constante actualizacion cientifica y de hecho aptitud
profesional.

Asimismo, es necesario resaltar que esta actividad solo es competencia
del psicologo, pues para eso se ha preparado en la Universidad, y mejores
casos han realizado especialidad en psicoterapia. Por lo tanto, los psicologos
pueden ayudar a disminuir los pensamientos negativos, asimismo aumentar
las respuestas positivas hacia la pandemia misma y sus secuelas (Karekla, et
al., 2021a).

Desde siempre, y no solo ahora en contexto de Pandemia, el trabajo del
psicologo clinico ha venido reclamando de manera explicita e implicita el lugar
que le corresponde dentro de la atencion a pacientes hospitalizados. Es decir,
los pacientes hospitalizados por diversas enfermedades, no solo deben recibir
atencion meédica, sino también atencion psicolégica para ayudarles a
sobrellevar o superar de manera positiva la enfermedad.

Hay muchas investigaciones que dan sustento a esta afirmacion, para
muestra un boton: en el afo 2013, se realiz6 una revision sistematica y fueron
seleccionados 50 articulos sobre trabajos de intervencion psicologica tanto de
enfoque conductual como de enfoque cognitivo con pacientes de diversas
enfermedades, con el objetivo de conocer la efectividad de la intervencion
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psicologica en una muestra conformada por pacientes con enfermedad cronica
como la hipertension, entre los resultados se hallé que el 68.4% de pacientes
que recibieron intervencion psicologica conductual presentaron mejoras, sin
embargo, en los paciente que recibieron intervencion psicoldgica de enfoque
cognitivo, se hallé que el 100% presentd mejoras (Flores-Valdez, Ledn-Santos,
Vera-Hernandez y Hernandez-Pozo, 2013).

Esto es solo una pequefa evidencia de la gran importancia y el gran
aporte que puede tener el trabajo del psicdlogo, de manera especial del
psicologo clinico. En el presente ensayo se pretende mostrar justamente en
que consiste la intervencién del psicologo clinico, enfocado especificamente
en los pacientes hospitalizados y también pacientes no hospitalizados por
COVID-19. Se busca responder a las siguientes preguntas: ;Cuales son los
efectos psicologicos evidenciados en pacientes de COVID-19? ;En qué
consiste la intervencion del psicologo en pacientes hospitalizados y en
pacientes que ya fueron dados de alta después de superar el COVID-197 4 qué
herramientas tecnologicas puede utilizar el psicologo para desarrollar su
trabajo con los pacientes por COVID-197.

2. Desarrollo del tema

Un trabajo de investigacion relevante se realizé6 en China con 1733
pacientes hospitalizados y que se recuperaron del COVID-19, en donde busco
conocer por medio del seguimiento médico de tres meses, el estado de salud
de las personas que se recuperaron del COVID-19, y entre los resultados se
hall6 que el 76% de los pacientes presentaron al menos un sintoma presente
aun como fatiga y debilidad muscular, asimismo dificultad para dormir, y el
23% presento sintomas de ansiedad y depresion (Huang, et al., 2021).

En esa misma linea de seguimiento a los pacientes, se realizd otra
investigacion en EE.UU. con los registros médicos electronicos de 236.379
pacientes para conocer la incidencia de diagnosticos neurologicos y
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psiquiatricos en sobrevivientes del COVID-19 seis meses después,
encontrando entre los resultados que existen por lo menos 14 diversos
diagnosticos neurologicos y psiquiatricos como consecuencia del COVID 19,
entre ellas la hemorragia intracraneal, accidente cerebro vascular isquémico,
enfermedad de Parkinson, trastornos de los nervios, demencia, trastornos
psicoticos, trastornos del estado de animo, ansiedad, entre otros (Taquet,
Geddes, Husain, Luciano y Harrison, 2021).

Estos trabajos indican los efectos negativos respecto a la salud
psicoldgica y cuan importante es considerar el trabajo con el pensamiento de
estos pacientes, pues se evidencia claramente el dafio psicologico
manifestado en trastornos del animo, insomnio y ansiedad entre otros. Otro
trabajo de investigaciéon a sobrevivientes del COVID-19, fue realizado en
EE.UU., y se encontré que el 90% de los pacientes presentaba sintomas y la
posibilidad de volver a ser internado en UCI, por ello los investigadores
proponen la urgencia que elaborar un plan de trabajo de seguimiento para
estos pacientes, también recomendaron las intervenciones de terapia fisica y
ocupacional, evaluacion neuropsicolégica y monitoreo de los sintomas. Los
investigadores manifiestan que el COVID-19 debe ser considerada como una
enfermedad cronica para que se puedan asignar los recursos necesarios y
abordar el impacto a largo plazo del COVID-19 (Martillo, Dangayach, Tabacof,
Spielman, Dams-O’Connor, Chan y Escalon, 2021).

En otro trabajo de investigacion similar se encontré que hasta el 80%
de pacientes que sobreviven a UCI por COVID-19 experimentan deficiencias
fisicas, cognitivas o de salud mental que persisten a pesar de haber sido dados
de alta; en esta misma investigacion se afirma que la prohibicion de contacto
fisico se asocia con el aumento de sintomas depresivos y sintomas de
ansiedad, a su vez estos indicadores son factores de riesgo para adquirir el
virus COVID-19 (Hosey y Needham, 2020a).

Después de salir del hospital el paciente puede seguir experimentando
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sintomas depresivos o de ansiedad hasta por cinco afios, por ello se concluye
gue se debe primeramente evaluar a todos los pacientes de alta para detectar
problemas de salud mental, asimismo implementar intervenciones de cuidados
criticos combinados con programas de rehabilitacion solidos que comienzan
en la UCl y que deben continuar después de recibir el alta (Hosey y Needham,
2020b).

Con estos trabajos de investigacion reciente, queda claro, que el
COVID-19 puede dejar secuelas negativas respecto a la salud psicologica,
asimismo, el trabajo no es solamente con el paciente hospitalizado por COVID-
19, sino también luego de recibir el alta, es muy importante el seguimiento

psicologico.

2.1. La intervencion del psicélogo

Entrando de lleno a la labor del psicélogo y su trabajo con el
pensamiento de los pacientes, no se puede dejar de lado un tema que cada
vez es mucho mas relevante en la practica profesional psicoldgica: la ética. El
profesional psicélogo debe tener muy en claro la importancia del cumplimiento
ético en su labor, asimismo cuidando la confidencialidad de sus clientes.

En china, en plena pandemia se reportaron quejas y molestias por parte
de los profesionales de la salud mental por mostrarse publicamente algunos
casos controversiales sin cuidar la confidencialidad de los supervisados, esto
obligd a que los profesionales se reunan y elaboren algunos documentos que
sirvan de guia en el desarrollo ético de la practica profesional (An, Gao, Sang
y Qian, 2021).

No esta demas mencionar que el incumplimiento del reglamento de
ética en la profesion del psicologo tiene sancién, asi mismo, dicho reglamento
estd estipulado de manera especifica en los colegios de psicologos
correspondiente a cada pais.

Entonces ¢ como debe abordar un psicélogo clinico a un paciente por
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COVID-19? Un trabajo de investigacion refiere que por lo menos la cuarta
parte de los pacientes que se recuperan de las unidades de cuidados
intensivos (UCI) van a experimentar sintomas de trastorno de estrés
postraumatico o dificultades psicoldgicas, por ello esta investigacion se centro
en conocer como debe ser la aplicacion de terapia cognitiva para su
efectividad. Se explica primeramente que los pacientes UCI estan expuestos
a ruidos, constante luz, controles médicos frecuentes, dolor, interrupcién del
suefo, conciencia parcial y medicamentos sedantes, ademas de ello, no
pueden comunicarse ni moverse; todos estos factores podrian generar riesgo
de delirio en dichos pacientes hospitalizados.

Otros factores para desarrollar un estrés postraumatico serian las
experiencias del paciente que estuvo cerca de la muerte, enterarse del
diagnostico de COVID-19, imaginar un evento temido como su propio funeral,
ser testigo de la muerte de otros pacientes, percepcion que el personal de
servicio no los atiende como quisieran ellos, ver como otros pacientes sufren,
etc. (Murray, Grey, Wild, Warnock-Parkes, Kerr, Clark y Ehlers, 2020a).

Segun el Manual de diagndstico y estadistico de trastornos mentales
DSM-5, los pacientes que han logrado recuperarse, durante los primeros seis
meses pueden volver a experimentar los eventos en forma intrusiva, no
necesariamente el mismo evento sino las emociones intensas
experimentadas; asimismo evitar tocar o mirar partes de su cuerpo o incluso
evitar la sensacion de quedarse sin aliento, o en todo caso apagar el televisor
cuando refiera de temas médicos; probables creencias permanentes y
negativas respecto al cuerpo y la vida en general y finalmente sintomas de
hiperactividad como la hipervigilancia a estados internos, sensaciones o
sintomas que se puedan relacionar a alguna enfermedad (Murray, Grey, Wild,
Warnock-Parkes, Kerr, Clark y Ehlers, 2020b).

Por todos estos sintomas que puede sufrir el paciente luego de ser dado
de alta, se propone un modelo de terapia cognitiva que basicamente se
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fundamente en tres aspectos: primero, modificar las valoraciones
amenazantes, es decir, los significados personales sobre el trauma. Segundo,
modificar el vinculo entre los estimulos cotidianos y el trauma. Tercero reducir
las estrategias de pensamiento y conductas que son una amenaza constante
(Murray, Grey, Wild, Warnock-Parkes, Kerr, Clark y Ehlers, 2020c).

Este modelo de terapia Post Traumatic Stress Disorder (PTSD)
corresponde a Ehlers y Clark quienes la dieron a conocer en el afio 2000, de
acuerdo con (Murray, Grey, Wild, Warnock-Parkes, Kerr, Clark y Ehlers,
2020d): y de la cual tomaron en cuenta, con el proposito de ayudar a los
pacientes en su post recuperacion y que ademas esta centrada en disminuir
el trauma y se presenta de la siguiente manera:

1. Psicoeducacion y normalizacion. Tiene el objetivo de normalizar los
sintomas dandole al paciente informacién necesaria, asimismo,
mostrarle en que va a consistir la terapia cognitiva.

2. Formulacién de caso individualizada. Se realiza una descripcion basica
de los procesos que aun mantienen los sintomas.

3. Recuperando tu vida. Después del trauma experimentado en UCI se
ayuda al paciente a reconstruir su vida pensando en el futuro y de
acuerdo a sus mejorar fisicas, por medio de la conversa, en algunos
casos incluso ayudar al paciente a adaptarse al dolor o la discapacidad.

4. Técnicas centradas en la memoria/ actualizar la memoria del trauma.
Escribir una narracion escrita que le permita recordar los momentos
criticos de su experiencia en UCI con el objetivo de encontrar sus
significados, y luego la actualizacion de la situacidon vivida, permiten
alcanzar el éxito en la recuperacion del trauma.

5. Disparar la discriminacion. Tiene el objetivo identificar los factores que
desencadenan, los cuales suelen ser provocados casi siempre por los
sentidos. Aqui el terapeuta una vez identificado los factores
desencadenantes poco a poco puede ir trabajando con ellos,
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exponiendo al paciente a elementos artificiales que se pueden hallar en
internet, que puedan ser similares al factor traumatico desencadenante
en el paciente, generando entonces un versus en el trauma VS ahora.
Visitas al sitio. Puede ayudar mucho al paciente para obtener
informacion mas completa sobre su situacion mientras estuvo en UCI,
esto puede ayudar en su actualizaciéon del trauma. Esta claro, que por
ahora las visitas estan restringidas, sin embargo, en el momento que
sea posible, esta es una actividad muy importante en la recuperacion
del paciente.

Trabajar sobre los significados del trauma y sus secuelas. Aqui se
trabaja con los pensamientos que los pacientes han desarrollado como
consecuencia del trauma. Incluso durante su estadia en UCI pueden
haber escuchado algunas conversaciones entre los médicos o entre los
demas pacientes, que pueden haber calado muy profundo en su
profundo, llegando a tomarlos como una amenaza a su salud. El
terapeuta debe conocer y detectar las valoraciones que tiene el
paciente respecto a su vida, para ayudarlo a revalorizar algunas
concepciones erroneas.

Abordar el mantenimiento de comportamientos/ estrategias cognitivas.
Muchos pacientes luego del trauma en UCI, habiendo pasado varios
meses y mostrando notable mejora, se niegan a realizar actividades
como por ejemplo los ejercicios fisicos, pues temen volver a ser
hospitalizados por un problema respiratorio, si bien es cierto, el
terapeuta debe estar siempre pendiente de los informes médicos del
paciente, es su labor, ayudarle al paciente a exponerlo poco a poco a

las actividades que normalmente antes realizaba.

En Tailandia se ha implementado un programa de las 3 C como una

estrategia para combatir los efectos negativos en salud mental, las 3 C refieren

382

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 374/390
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.20.374-390
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Rolly Guillermo Rivas Huaman. El psicélogo y su trabajo con el pensamiento de los pacientes por COVID-19. The psychologist and his work

with the thought of patients by COVID-19.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.20.374-390
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

a control, cooperacidon y conectividad. El control para lograr un temprano
diagndstico, la cooperacion consiste en planificar estrategias para lograr que
toda la poblaciéon asuma la responsabilidad de cuidar su salud y la de su
familia, logrando una cooperacion entre todas las personas; la conectividad
involucra aun mas el trabajo de los psicélogos, pues se trabaja en el objetivo
de que el ciudadano se sienta apoyado y cuidado, lo cual va a repercutir en su
sentido de pertenencia.

Estas estrategias han ayudado a que Tailandia haya logrado afrontar
con éxito a la Pandemia, sin embargo, se entiende que el impacto de la
pandemia en la psicologia de las personas puede ser mucho mayor que la
pandemia misma, por ello se sugiere deben actualizar las estrategias para un
mejor afronte a la salud mental de la poblacion (Srichannil, 2020).

Una opcion importante para el trabajo del psicdlogo en tiempos de
pandemia es el uso de la telepsicologia, es decir, el uso de la video llamada,
si bien es cierto en algunos paises ha resultado muy util, se evidencia que su
uso aun genera dificultad, una muestra de ello lo encontramos en una
investigacion cualitativa realizada en Sudafrica a 16 psicologos que trabajaron
con este método durante la pandemia, y entre los resultados se hallé que si
bien la demanda aumentd, la herramienta presenta factores negativos como
la conectividad y ademas la falta de especializacion en el uso de este método
por parte de los psicélogos (Goldschmidt, Langa, Masilela, Ndhlovu, Mncina,
Maubane y Bujela, 2021).

Esto indica que, si bien esta herramienta puede ser muy util para los
psicologos en contexto de pandemia, a su vez también demanda cierta
preparacion y capacitacion por parte de los psicologos para su uso, asimismo,
el problema de conectividad puede ser relativo de acuerdo con el area
geografica del psicologo y cliente. Sin embargo, en otros paises los reportes
del uso de la telepsicologia son mucho mas satisfactorios, considerandolo

incluso como una ventaja para trabajar con personas que deben permanecer
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aisladas no solo por COVID-19 sino por otras circunstancias, estos resultados
resultan mas que interesantes sobre todo en contexto de prevencion en la
pandemia (Sherman, Sattler, Brandenberg y Hooker, 2021).

Un trabajo de investigacion con una muestra de psicologos mas grande
se realizé en estados unidos con 2619 psicélogos, y el objetivo fue conocer
cual fue el uso de la telepsicologia antes de la pandemia, en plena pandemia
y después de la pandemia, y entre los resultados se hallé que el 7.07% de los
psicologos usaba esta herramienta antes de la pandemia, durante la pandemia
el porcentaje llego hasta el 85.53% de psicélogos que utilizaron telepsicologia,
pero es mas interesante el post pandemia, pues se hallé que el 96% de
psicologos entrevistados se proyectaba usarlo aun después de la pandemia.
(Pierce, Perrin, Tyler, McKee y Watson, 2021).

Considerando que estos resultados son de paises de primer mundo, no
es dificil imaginar, que esta herramienta vino para quedarse, por lo tanto, los
psicologos clinicos y los psicélogos en general de los diversos paises en
desarrollo, deben capacitarse en el uso de esta herramienta para su practica
profesional en beneficio de la salud psicologica de la poblacion.

El trabajo de psicologo en general puede ser mucho mas relevante de
lo que pareciera, pues su capacidad y pericia para tratar con las personas se
lo permite, y sabemos que cada gobierno en los paises del mundo esta
integrado por personas, esto indica, saber trabajar con las emociones
negativas de las personas, ejercer liderazgo, ser empatico, resiliente, etc., he
ahi la relevancia del aporte de los psicélogos en los grupos humanos. Muchos
gobiernos en Europa le han dado una relativa importancia al trabajo de los
psicologos para combatir a la Pandemia del COVID-19, por ejemplo, en el
trabajo de salud preventiva, el distanciamiento social y el uso de mascarilla
(Karekla, et al., 2021b).

Otro punto importante a resaltar es el aporte de los psicélogos durante

la pandemia, que no solo estuvo centrado en la parte clinica sino también
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desde niveles gubernamentales. Esto se puede evidenciar en un trabajo de
investigacion, que consistio en encuestar a 17 miembros oficiales de paises
europeos que tuvieron participacion activa en la lucha contra la pandemia, de
los cuales cuatro de ellos eran psicélogos, y se le pregunto sobre el aporte de
los psicologos en época de pandemia, y entre las respuestas se hall6 que
influyeron mucho en la toma de decisiones, en politicas publicas, la
planificacion de acciones y la promocién de la salud entre otros (Karekla, et
al., 2021c). Este trabajo confirma lo importante que es el trabajo de los
psicologos en un contexto de emergencia sanitaria en los diferentes niveles de
salud en diversas partes del mundo.

Un factor final que no menos importante, es la salud psicologica de los
profesionales de la salud, ya sean psiquiatras o psicélogos, sobre todo de los
que han estado y estan atendiendo a los pacientes por COVID-19 y pacientes
por otros motivos. El hecho de trabajar con el pensamiento y las emociones
de las personas es una labor gratificante, sin embargo, desgastante. Como
una evidencia de ello consideramos un trabajo de investigacion realizado en
Eslovaquia con 157 profesionales de la salud entre psiquiatras ambulatorios,
psiquiatras hospitalarios y psicologos.

Entre los resultados se hall6 que el 53.5% de la muestra presento estrés
personal respecto a su familia, asimismo estrés laboral. Por otro lado, de estos
mismos profesionales de la salud el 86% manifestaron que entre sus pacientes
encontraron sintomas de ansiedad y trastornos afectivos. Asimismo, dicha
investigacion concluye que los efectos de la pandemia en la salud psicolégica
los pacientes y de los profesionales en la salud mental es una incognita seria,
y por ello es relevante las reformas necesarias en la atencién de la salud
mental (Izakova, Breznoscakova, Jandova, Valkucakova, Bezakova y Suvada,
2020).

No es entonces un secreto que en los paises en vias de desarrollo los

sistemas de salud mental estan sin modernizar desde hace varios anos, sin

385

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 7, N° 23 - Febrero-Abril 2022 - pag. 374/390

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.20.374-390
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Rolly Guillermo Rivas Huaman. El psicélogo y su trabajo con el pensamiento de los pacientes por COVID-19. The psychologist and his work

with the thought of patients by COVID-19.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2022.7.23.20.374-390
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

embargo, como bien mencionan los investigadores de Eslovaquia, quiza la
Pandemia, dentro de todo lo negativo que trajo para el mundo, podria también
acelerar el proceso de mejora de los servicios de salud y de manera especifica,

modernizar los servicios de salud mental en beneficio de la poblacion.

3. Conclusiones

Se ha mostrado por medio de diversos trabajos de investigacion que
Pandemia del COVID-19 genera dafos psicologicos en los pacientes que son
dados de alta, por lo tanto, es importante gestionar e implementar el
seguimiento psicoldgico a estos pacientes. Dicha implementacion debe ser
gestionada desde los niveles de gobierno. Una segunda conclusion es que la
intervencion del psicologo clinico en el acompafiamiento al paciente por
COVID-19 es importante, porque va a intervenir en los pensamientos
pesimistas y negativos del paciente, y le va a ayudar a generar nuevos
significados que sean positivos y que le ayuden en su proceso de recuperacion
con el objetivo de recibir el alta médica.

Sin embargo, ya sabemos que la labor del psicologo no debe terminar
con el alta, todo lo contrario, se inicia la etapa del seguimiento. Una tercera
conclusién es que la telepsicologia es una gran herramienta de ayuda para los
psicologos que trabajan en el seguimiento de los pacientes que han sido dados
de alta, incluso con pacientes que estan en el proceso inicial de los sintomas.

Una ultima conclusion es que las personas familiares y profesionales
alrededor de los pacientes también son un numero importante a resaltar entre
los afectados en salud psicoldgica. La convivencia con una persona que esta
sufriendo los sintomas del COVID-19, inevitablemente genera dafios en la
salud psicologica, por ello, también se debe gestionar plan de contingencia de
parte del gobierno para ayudarlos en la recuperacion de su salud psicoldgica.
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Search Engine), de la Biblioteca de la Universidad de Bielefeld; en la
Coleccion CLACSO-REDALYC, de la Red de Bibliotecas Virtuales de
Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe; en BIBLAT, Bibliografia
Latinoamericana en revistas de investigacion cientifica y social; en EZB
(Electronic Journals Library), Biblioteca de Revistas Electronicas de la
Universidad de Ratisbona; en la Base de Datos de revistas OEI-CREDI, de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura; en ROAD, Directorio de recursos académicos de acceso abierto
(ISSN International Centre); y en repositorios, bibliotecas y catalogos
especializados de Iberoamérica.

*La revista se edita en version electréonica (e-ISSN: 2542-2987) en idioma

espanol. Cada articulo se identifica con un DOI (Digital Object Identifier System).

Todos los articulos en version on-line, son accesibles digitalmente a texto
completo y de forma gratuita para la comunidad cientifica e investigadores de

todo el mundo.
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¢ Ya tiene un nombre de usuario y contrasefia para la Revista Scientific?

Ir a Iniciar Sesion

¢ Necesita un nombre de usuario y contrasefa?

Ir a Registro

*Se requiere el registro y el inicio de sesién para enviar articulos en linea y para

verificar el estado de las presentaciones actuales.

NORMAS GENERALES DE PUBLICACION
(Actualizadas al 28 de mayo del 2021)

El Comité Académico Editorial de la Revista Scientific, ha establecido

las siguientes normas para los articulos que seran sometidos al arbitraje

para su publicacion.

La revista acepta revisar articulos cientificos relacionados con el

enfoque y el alcance de la revista.

Los trabajos enviados deben ser Articulos de investigacion cientifica
originales e inéditos, resultado o avances de un proceso de
investigacion o de una reflexion tedrica profunda que constituya un
aporte significativo al desarrollo del conocimiento en el area
humanistica, educativa, gerencial y tecnolégica.

Adicionalmente, la ultima seccion de la revista esta destinada a la

publicacidon de contribuciones y ensayos sobre temas vinculados al

area académica o social.
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1. Como parte del proceso de envio, se requiere que los autores verifiquen el

cumplimiento de presentacion con todos los elementos siguientes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Para la presentacion de manuscritos, se exige que todo articulo sea
original e inédito y que no esté postulado simultdneamente en otras
revistas u organos editoriales para su publicacidn, ni en espafiol ni en
ningun otro idioma, hasta que se tome una decisién final (0 se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios para el
editor/a).

El archivo de envio esta en formato: Microsoft Word (*.doc, *.docx),
OpenOffice (*.odt), o formato de texto enriquecido (*.rtf).

Se ha utilizado la plantilla proporcionada por la Revista Scientific para
enviar la presentacion (plantilla para Articulos; plantilla para Ensayos).
El manuscrito cuenta con un Titulo en letra Arial, en tamaio de doce
(12) puntos; Centrado; en ortografia normalizada (no se aceptan los
que estén en mayusculas) y negrita (maximo 15 palabras). Este debe
ser conciso, facil de entender y corresponder estrictamente a lo que se
presenta en el Articulo.

El nombre del autor o de los autores debe aparecer justificado al margen
derecho de la pagina. Debe incluirse los siguientes datos para cada
autor, de manera completa: nombres y apellidos, afiliacién institucional
(sin abreviaciones), correo electronico (en minuscula), ubicacion

geografica (ciudad, pais) y registro ORCID (https://orcid.orq).

El resumen tendra como maximo 200 palabras (en espafol y en
inglés).
Las palabras clave deben ser entre tres y cinco, separadas utilizando

el signo ortografico y de puntuacion, punto y coma “;” y en minusculas,

entre ellas pueden incluirse frases cortas que describan tépicos
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

significativos del manuscrito (utilizando para ello los términos del

Tesauro de la UNESCOQO por area de conocimiento).

Utilice el Cédigo de clasificacion ofrecido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),

el cual es una Nomenclatura Internacional para los campos de Ciencia

y Tecnologia, como sistema de clasificacion del conocimiento
constituido en un arbol ontolégico elemental que permite gestionar la
informacion de los proyectos de investigacion y desarrollo. Sefiale el
codigo de clasificacion (6 digitos) y la identificacion de la clasificacion
correspondiente. Ej: 5802.04 - Niveles y temas de educacion.

El manuscrito se remitira en tamano carta, por una sola cara, el texto
tendra interlineado de 1,5; se utilizara el tipo de letra Arial, en tamano
de doce (12) puntos; se utiliza margenes: 4 cm (superior e
izquierdo) y 3 cm (inferior y derecho) y todas las ilustraciones, figuras
y tablas se encuentran colocadas en los lugares del texto apropiados,
en vez de al final.

Las secciones del articulo deberan estar organizadas utilizando el
sistema decimal: Ej.: 1. Introduccion, 2. Teoria y conceptos, 2.1.
Sistema integrado, 2.2. Teorias de contingencias, 3. Metodologia, etc.
Las expresiones en idioma distinto al espafiol, deberan presentarse en
letra cursiva y no deberan superarlas veinticinco (25) palabras en
todo el articulo.

Cuando se utilicen acronimos, en el nombre correspondiente debera
escribirse inextenso la primera vez que aparezca, seguido del acronimo
entre paréntesis.

Las citas y referencias cumplen con los criterios establecidos en las
Normas APA para autores de la revista.

Siempre que sea posible, se proporcionaran direcciones URL para
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

las referencias. (Los links o hipervinculos deben funcionar
correctamente y contener la informacion citada).

El autor(a) o los autores(as) debera incluir al final del trabajo una breve
resefia de la trayectoria profesional del autor, la cual no debe
exceder las 100 palabras, con foto digitalizada en formato de alta
definicién *.PNG o *.JPG, en fondo blanco tipo carnet a color, que
incluya: nombres y apellidos completos, correo electronico, ciudad, pais
y fecha de nacimiento.

El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliograficos

resumidos en las Directrices del autor/a, que aparecen en Acerca de la

revista.
El autor ha seguido las instrucciones incluidas en la seccion Garantizar

una revisidn por pares ciegos.

Ya realizado los ajustes necesarios de su articulo o ensayo, proceda a

enviar: la Carta de Originalidad, la Carta de Cesion de Derechos

llenadas y firmadas, la Declaracion de conflicto de interés, la Hoja de

vida del/los autor/es y coautor/es del manuscrito, la imagen digital del
documento nacional de identidad (a color) y el documento adaptado
a la plantilla de la Revista Scientific, cumpliendo con las Directrices
del autor/a. (En caso de Programa o Proyecto, se debe llenar el

Formato de Declaracion de programa o proyecto).

2. La revista no cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una
vez aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos.

3. He leido y acepto las responsabilidades del autor que garantizan los

principios éticos de la publicacién cientifica.

4. El autor(a) o los autores(as), declara no violar ningun asunto ético (como
plagio o autoplagio, autoria ficticia, manipulaciéon de datos, publicacién
duplicada, publicacién fragmentada o copia de material de terceros sin
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autorizacion).

5. Todos los autores y sus metadatos se incluiran durante el proceso de
envio. También declaro, como responsable de la presentacién, que este
documento no tiene mas autores. (En el proceso de edicién no se pueden

agregar mas autores).

*La revista no es responsable de los autores omitidos durante el proceso de
envio.

6. Debe entenderse que, a lo largo del proceso de revision, esta prohibido
que la contribucion siga un proceso de revision paralelo en otra revista.
7. Los textos que no cumplan con los lineamientos de las presentes
orientaciones seran rechazados sin que medie ninguna evaluacion
académica. Se notificara a los autores el motivo del rechazo, y éstos podran
reenviar el texto, una vez que hayan realizado los cambios pertinentes para

adecuarlo a los términos de las presentes orientaciones.

e El articulo/ensayo tendra una extension minima de diez (10) y maxima
de veinte (20) paginas escritas, incluyendo las notas, cuadros y
referencias.

e Cuando se requiera el apoyo de graficos, tablas, cuadros, fotos o
mapas, sin excederse de dos, el autor debera enviarlo por internet al
correo electrénico sefalado anteriormente, (sin impértalos desde Word;
los graficos, tablas y cuadros en el formato original y las fotos o mapas,
en formato *.PNG o *.JPG, manteniendo la estructura del documento)
e indicando el lugar y la pagina donde seran colocados, o si estos van
a ser incluidos como anexo o apéndice del articulo. En cualquier caso,
deberan ser de calidad suficiente y legible como para permitir su éptima
reproduccion.
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Resumen: Los trabajos llevaran un resumen en espaiol e inglés
(abstract), de tipo informativo, donde se plantee el problema estudiado,
el objetivo, los métodos usados y los principales resultados vy
conclusiones, con una extension no mayor de (200) palabras y en un
s6lo parrafo a un solo espacio. Debajo de ambos resumenes y en el
idioma respectivo, se deben indicar no menos de tres descriptores (03)
o palabras clave y un maximo de (5) palabras clave del

articulo/ensayo (utilizando para ello los términos del Tesauro de la

UNESCO por area de conocimiento).

*El Abstract debe ser una traduccion coherente, no producto de un traductor de
internet.

Introduccion: Debe contener el planteamiento claro y sencillo del
problema, las referencias previas de abordaje de este, las posibles
interrogantes y suposiciones que orientaron el trabajo, objetivo y el
enfoque que el autor empleod.

Cuerpo (teoria y conceptos, metodologia, analisis de resultados y
discusidn): En esta seccion se describe como se hizo el trabajo. Las
actividades, materiales y procedimientos que se utilizaron o realizaron,
se incorporan en la narracion a medida que se explica el procedimiento
seguido. En forma general, la secuencia para presentar los detalles
podria ser: definicion de la metodologia, objeto y sujeto de estudio,
procedimiento y forma de recolectar y analizar los resultados.
Conclusiones: Aqui el autor extrae y formula con precision las
conclusiones a las que llegd en la discusion, pero sin exponer las
razones que le permitieron llegar a ellas. Si el trabajo asi lo permite, se
pueden plantear recomendaciones. Al leer esta seccidén, cualquier
persona puede conocer rapidamente los hallazgos obtenidos durante la

investigacion. Esta seccion puede escribirse aparte o incorporarse en
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la discusion. También, segun el criterio del autor, puede omitirse.

*No se haran conclusiones prematuras de trabajos todavia en curso.
Referencias: Las referencias deberan ajustarse a las normas del
sistema APA (American Psychological Associaciation), siguiendo las
pautas que a continuacién se sefalan de manera general: Primer
apellido, Inicial del primer Nombre. (afo). Titulo del articulo en
negrita. Ciudad y Pais donde se edit6: Nombre de la Editorial, paginas
primera y ultima, pags. xx-xx. (Los links o hipervinculos deben

funcionar correctamente y contener la informacioén citada).

*Todo articulo debe contar con Introduccion, Metodologia, Resultados,
Conclusiones y Referencias.

*Todo ensayo debe contar con Introduccion, Desarrollo, Conclusiones y
Referencias.

Todos los textos propuestos seran sometidos a una revisién preliminar
por parte de la Comisidn Editorial, la cual determinara si cumplen con
los lineamientos aqui sefialados; igualmente, se someteran al sistema
anti-plagio por medio del programa Turnitin, sélo aquellos textos que
satisfagan las normas establecidas y cumplan con el 90% de
originalidad, seran remitidos a los arbitros para los dictamenes
correspondientes. En caso contrario, seran devueltos a los autores con
los sefialamientos pertinentes para que puedan hacer las adecuaciones
necesarias y enviar de nueva cuenta su colaboracion.

*Paragrafo: Los articulos o ensayos que no cumplan con los Criterios

de valoracién del porcentaje de similitud de contenido y que posean

(40%) o mas de similitud en contraste con otros documentos, seran
motivo de anulacion inmediata.
Las colaboraciones aceptadas se someteran a correccion de estilo y de

contenido, y su publicacidn estara sujeta a la disponibilidad de espacio
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en cada numero. El envio de cualquier colaboracion a la revista, implica
no solo la aceptacion de lo establecido en este documento, sino también
la autorizacion del Comité Académico Editorial de la Revista Scientific
para incluirlo en su pagina electronica.

Los textos propuestos que cumplan con las orientaciones anteriores
seran remitidos, para su dictamen o arbitraje, a dos dictaminadores o

arbitros externos, con el sistema de doble ciego: el dictaminador no

tendra conocimiento de la identidad del autor y viceversa.

Los trabajos aceptados con observaciones seran devueltos a sus
autores, quienes deberan incorporar las modificaciones sefaladas, las
cuales seran verificadas por el Comité Editorial.

Cada autor(a) o los autores(as) recibiran un ejemplar en formato PDF
del numero de la revista en el que se publique su articulo o ensayo,
conjuntamente con la Constancia de Publicacion.

Los articulos que obtengan un dictamen favorable podran ser
calendarizados para su préxima publicacion en cuanto se emita la Carta
de aceptacion y publicacion (La presentacion debe cumplir con las fases

senaladas en el Proceso de edicién v publicacion: 1. Cola de envios; 2.

Revision del envio; 3. Edicion del envio; 4. Gestion del numero; y 5.

Publicacion).

Los dictaminadores seran investigadores 'y académicos
Internacionales, con estudios de Maestria o Doctorado, de reconocido
prestigio cuyas lineas de trabajo coincidan con el tema abordado en
cada texto. En todo momento se conserva el anonimato de
evaluadores y autores.

Se garantiza que los revisores no tienen ninguna relacion con el autor
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o con la institucion a la que pertenece.

Los criterios de evaluacion sugeridos a los dictaminadores seran los

siguientes:

Atencion a su contenido. Considerar la originalidad, el rigor, el interés
y la actualidad de los planteamientos, con un maximo de (5) afios de
los documentos utilizados, asi como su pertinencia para el campo de la
educacion.

Atencion a la estructura general del trabajo. La exposicion se debe
hacer con una légica coherente y que logre su cohesién analitica.
Atencion a la redaccion. Calidad expositiva, cuidado en la redaccion

y la ortografia.

El dictamen final podra ser:

1.

3.

Publicable con correcciones de fondo. En este caso se le indicara al
autor qué modificaciones profundas debera hacerle al trabajo para
poder publicarlo en la revista. El autor(a) o los autores(as) tendra un
plazo de 7 dias, contados a partir de la fecha de devolucion, para
presentar la version corregida de su texto, el cual se enviara de nueva
cuenta a los dictaminadores, para que determinen la pertinencia de la
nueva version.

Publicable con revisién. En este caso se le informara al autor(a) o los
autores(as) si el trabajo necesita modificaciones menores, las que se
indicaran con exactitud. El autor tendra un plazo de 7 dias, contados a
partir de la fecha de devolucion, para presentar la version corregida de
su texto, el cual se enviara de nueva cuenta a los dictaminadores, para
que determinen la pertinencia de la nueva version.

Publicable sin objeciones. El texto pasara automaticamente a ser
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calendarizado para su publicacion en la revista.

No es publicable. Aqui el dictaminador expondra claramente las
razones por las cuales considera que el texto no puede ser publicado.
Los articulos o ensayos que sean considerados como NO
PUBLICABLES, por el Comité Académico Editorial o en su caso la
maxima autoridad del area requirente de la Revista Scientific, no hara

ajustes y acuerdos de ningun tipo.

*La resolucion de los dictaminadores es inapelable.

*El tiempo que transcurre entre la recepcion del articulo y la primera

respuesta de los arbitros, es de un (1) mes a dos (2) meses; y el tiempo

entre la recepcion y el tiempo que se estima para su publicacion, es de

tres (3) meses a seis (6) meses. Una vez que el articulo es finalmente

aceptado se les envia a los autores una carta de aceptacion de su articulo con

la fecha en la que se publicara.

Los fasciculos de la Revista Scientific, se publican de forma periddica
(trimestralmente) el dia 05 (habil) del mes de febrero, mayo, agosto y

noviembre de cada afno.

La Revista Scientific, se dedica a la publicacidon de articulos bajo los

mas altos estandares de calidad y ética. Mantenemos estos estandares

de comportamiento ético en todas las etapas de publicacion y con todos
los miembros de nuestra revista, entre ellos: el autor, el editor de la

revista, el revisor y la editorial.

*El plagio o cualquier otro comportamiento no ético esta estrictamente
prohibido.
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La Revista Scientific, provee acceso libre inmediato a su contenido

bajo el principio de poner a disposicion del publico de manera gratuita,
la investigacion y reflexion teorica, favoreciendo de esta manera el

intercambio de conocimientos a través de la revista.

*L a revista se encuentra incluida en el Directorio de Revistas de Acceso Abierto
DOAJ.

El Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A., patrocinador de la Revista

Scientific, a través de métodos de preservacion digital, asegura el

contenido intelectual de los documentos electronicos de archivo, por
largos periodos de tiempo, manteniendo sus atributos como integridad,
autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y accesibilidad.

Los usuarios pueden mezclar, transformar y crear a partir del contenido
de nuestra publicacion para fines no comerciales, bajo la condicion de
que toda obra derivada de la publicacién original sea distribuida bajo la
misma licencia CC-BY-NC-SA.

El Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo

Tecnolégico Educativo, INDTEC, C.A., debera ser claramente
identificado como propietario de la Revista Scientific y de los derechos
de autor de la publicacion original.

Toda obra derivada, debera publicarse y distribuirse bajo la misma
licencia de acceso abierto CC-BY-NC-SA que se otorga en la

publicacion original.
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En todo sentido, es obligatorio respetar y mencionar el crédito que
corresponde en cualquier utilizacion que se haga de los articulos o
ensayos de la revista.

Queda enteramente prohibido, emplear los articulos o ensayos de la
revista, para publicarse a través de otro medio editorial o en su caso en

otro idioma.

Cualquier utilizacion comercial del contenido de nuestra publicacidon

necesitara la autorizacion previa y por escrito del Editor.

*La Revista Scientific se publica bajo una Licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqual 4.0 Internacional.

Publicar en la Revista Scientific, no involucra costos para el autor(a) o
los autores(as) que someten a consideracion sus trabajos (la revista se
financia con el aporte del Instituto Internacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.). EI manuscrito

debe ser enviado al correo electronico: indtec.ca@gmail.com, junto con

los documentos solicitados al autor (tales como; la Carta de

Originalidad, la Carta de Cesién de Derechos llenadas y firmadas, la

Declaracion de conflicto de interés, la Hoja de vida del/los autor/es y

coautor/es del manuscrito, la imagen digital del documento nacional de
identidad (a color) y el Articulo o Ensayo adaptado a la plantilla de la

Revista Scientific, cumpliendo con las Directrices del autor/a. (En caso

de Programa o Proyecto, se debe llenar el Formato de Declaracion de

programa o proyecto).

La Revista Scientific, es una revista de acceso abierto enteramente
gratuita para lectores y autores, que favorece la reutilizacion y el

autoarchivado de sus articulos en bases de datos, repositorios,
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directorios y sistemas de informacion internacionales, lo cual fomenta
un mayor intercambio de conocimiento global. Esto quiere decir, que la
revista no cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una
vez aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos.
(De acuerdo con decision asumida por la directiva del Instituto
Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo
INDTEC, C.A., en fecha 01 de abril del ano 2019).

Para completar la documentacién para sometimiento del articulo, se

deben descargar los siguientes formatos que deben ser enviados completa y

correctamente diligenciados a través de la plataforma Open Journal Systems

(OJS) de la revista, siguiendo los pasos dados en la Lista de comprobacion

para la preparacion de envios. Adicionalmente, a través del correo de la revista

indtec.ca@agmail.com.

Formato Carta de Originalidad

Formato Carta de Cesion de Derechos

Formato Declaracion de conflicto de Intereses

Formato Hoja de vida autores

Formato Declaracion de programa o proyecto

Formato Lista de revision para sometimiento del articulo

Normas APA para autores de la revista

El Autor o los Autores, cede (ceden) los derechos de publicaciéon al
Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
Educativo INDTEC, C.A., para que reproduzca, edite, publique,
distribuya y ponga a disposicion a través de intranets, internet o CD
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dicha obra, sin limitacién alguna de forma o tiempo y con la obligacion
expresa de respetar y mencionar el crédito que les corresponde en
cualquier utilizacion que se haga de la misma. (El articulo no puede
aparecer en ningun medio masivo de comunicacion sin la autorizacion

expresa del INDTEC).

e Los autores aceptan los términos de este Aviso de derechos de autor,

que se aplicara a este envio siempre y cuando sea publicado por la

revista.

*Las Opiniones emitidas en los articulos firmados, comprometen
exclusivamente a sus Autores.

e Los nombres y las direcciones de correo electrénico introducidos a
través de la plataforma Open Journal Systems de la Revista Scientific,
se usaran exclusivamente para los fines establecidos en ella y no se

proporcionaran a terceros o para su uso con otros fines.

*Solo recopilaremos datos necesarios para la publicacion de articulos o
ensayos en la revista, obtenidos por medios legales y justos.
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