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Editorial

En estos ultimos afios la revista Scientific, esta siendo un referente en
difusion del conocimiento desde una praxis del conocimiento cientifico, a
través de las publicaciones originales e inéditas, desde una solida exigencia
en los procesos arbitrales, por lo que ha permitido a los académicos e
investigadores, compartir con la comunidad los resultados y avances de
investigacion, frutos de macros y micros proyectos de las universidades en
dupla con los estudiantes en todos los niveles educativos.

Hoy a nivel mundial se experimentan situaciones jamas imaginadas,
consecuencia de la pandemia, producidas por el Coronavirus, enfermedad
conocida por la COVID-19, segun lo expuesto por autores como Ribot, Chang
y Gonzalez (2020): “el mundo vive una situacién excepcional por el avance de
la pandemia producida por el coronavirus [...] aislamiento social preventivo y
obligatorio utilizada por varios paises. Esta situacion genera un impacto
psicosocial que ha sido insuficientemente abordado” (pag. 1); desde el afio
2019 se pronosticd hasta la actualidad, todas las actividades, econdmicas
sociales, culturales, religiosas y educativas han sufrido cambios de
adaptabilidad, para hacer frente a la situacion.

Para Bruni, Aguirre, Murillo, Diaz, Fernandez y Barrios (2008): la
actividad educativa tuvo que hacer frente a muchos desafios desde el
perfeccionamiento de la calidad y sostenibilidad, tanto para educadores,
educandos, familias, instituciones educativas, cambios de procesos

curriculares, trabajos metodoldgicos, actividades cientificas y vinculatorias con
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la comunidad, para poder pasar los estudiantes a procesos de aprendizajes
desde la virtualidad con clases sincronicas y asincrénicas, desde la Optica
familiar, lo que conlleva cambios econdmicos, sociales, culturales,
sociologicos y psicologicos.

Los nuevos escenarios familiares se quedan excluidos por la falta de
recursos economicos, los estudiantes deben trabajar y estudiar para integrar
su formacién, ademas de los problemas de salud que estan recrudeciendo las
enfermedades de los que menos tienen.

Dentro de este contexto, educar desde los procesos sustantivos dentro
de la academia es un gran reto, por varios factores, como el econémico y
geografico, el no tener el contacto con la colectividad y trabajar en los territorios
es un grave problema, asimismo el poder tener clases sincronicas con los
estudiantes, se torna dificil porque la situacion econdmica no les permite
manejar la tecnologia de manera éptima.

En conformidad con Vivanco (2020): cabe sefalar que muchos
estudiantes residen en la zona rural, donde la tecnologia llega poco, los niveles
econdmicos son muy bajos y no ayudan a las clases asincronicas. Es de gran
importancia reflexionar que, para educar desde la perfectiva de la calidad, se
debe considerar al educando, a partir de la perspectiva del conocer, hacer y
ser como elemento de su formacion holistica.

El Consejo de Educacion Superior (CES, 2020a): en el Reglamento de
Régimen Académico, dispone que “garantizar una formacion de calidad,
excelencia y pertinencia, de acuerdo con las necesidades de la sociedad;
asegurando el cumplimiento de los principios y derechos consagrados en la
Constitucion, la Ley Organica de Educacion Superior [...]" (art. 3); permitiendo
el acceso a la equidad y calidad de la educacion, la misma que permita
potenciar a las sociedades desde todas sus competencias e ir creando
espacios de participacidn en los proyectos comunitarios que conlleven a la

diversidad e innovacion, haciendo posibles acciones que se vinculen con la
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comunidad.

La Internacionalizacidn, regionalizacion y mundializacion de las
universidades, es un punto importante al ejecutar la transferencia de
conocimientos que conlleven a las acciones del compartir con diversas
disciplinas, que garantice la colaboracion multilateral y multicultural. El
aprendizaje, la investigacidn e innovacion, son nuevas formas de gestién que
ayuden a garantizar actividades conjuntas para el bien comun a partir de los
resultados investigativos, haciendo visibles respuestas operantes a las
necesidades suscitadas dentro de la comunidad.

En el Reglamento de Régimen Académico (RRA) del Consejo de
Educacién Superior (CES, 2020b): se indica que “las IES podran suscribir
convenios de cooperacidon académica para el desarrollo de proyectos de
docencia, investigacion, innovacion o vinculacion a nivel local, regional,
nacional e internacional” (art. 49); la investigacion es fruto de las actividades
académicas e investigativas, vinculadas con la comunidad, haciendo hincapié
en los proyectos de investigacion, analizando los desafios sociales,
econdmicos y medioambientales en la articulacion de las funciones
sustantivas, bajo las condiciones de la COVID-19, las cuales requeriran de
trasformaciones.

Se llegd a la conclusién que integrar el proceso sustantivo, crea una
cultura académica, que permite al estudiante articular el aprendizaje desde la
realidad de su entorno, renovando aptitudes investigativas que le permiten
trabajar desde la interdisciplinaridad, respondiendo a los problemas concretos
en la comunidad, haciendo visible en la produccién de un nuevo conocimiento.

En este sentido, mas del 60% de los docentes se integran en los
procesos sustantivos en la academia, esto significa que la institucidon maneja
de manera integral la formacion, es decir, que la ensefianza es de manera
holistica siguiendo el sistema de la mision y vision, de esta forma asegura la

trascendencia e impacto en la sociedad, sacando nuevos profesionales que
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den respuesta a las necesidades de la comunidad, sistematizando el quehacer
universitario desde la perspectiva historica y logica, dando importancia al
protagonismo, en la integracion academia con la sociedad.

Los estudiantes también se sienten parte de la integracion de los
procesos sustantivos, dando importancia a la interaccion directa con la
sociedad, para conocer sus necesidades, problematicas, habilidades y
capacidades para logar transformarlas en un bienestar comun, econémico
social, politico, religioso y cultura, para que asi, se pueda hacer visible el buen
Vivir.

Se puede verificar y consolidar el proceso de la integracién de los
procesos sustantivos, con acciones concretas que permitan la adquisicién de
los indicadores propuestos para el periodo 2019-2021: a). identificar las lineas
de especialidad de los docentes para elevar las acciones de investigacion de
los diferentes proyectos; b). favorecer alianzas estratégicas con otros grupos
externos de investigacion; c). trabajar de forma integral ente las plataformas
de investigacion y el Plan Operativo Anual (POA), para el seguimiento, control
y cumplimiento de las actividades planificadas; d). incentivar el proceso de
acreditacion para docentes de planta y contrato; e). potenciar perfiles para
nuevos proyectos del afio 2021.

Palabras clave: articulacion; funciones sustantivas; academia.

Fecha de Recepcion: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
06-05-2021 13-07-2021 05-08-2021
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Articulation of Substantive Functions in the Academy under COVID-19
Conditions
Editorial

In recent years, Revista Scientific has been a benchmark in the
dissemination of knowledge from a praxis of scientific knowledge, through
original and unpublished publications, from a solid demand in arbitration
processes, for which it has allowed academics and researchers, share with the
community the results and advances of research, fruits of macros and micro
projects of the universities in pairs with students at all educational levels.

Today, worldwide situations never imagined are experienced as a
consequence of the pandemic, produced by the Coronavirus, a disease known
as COVID-19, as stated by authors such as Ribot, Chang and Gonzalez (2020):
“the world is experiencing an exceptional situation due to the advance of the
pandemic produced by the coronavirus [...] preventive and compulsory social
isolation used by several countries. This situation generates a psychosocial
impact that has been insufficiently addressed” (p. 1); since 2019 it was forecast
to the present, all activities, economic, social, cultural, religious and educational
have undergone adaptability changes, to face the situation.

For Bruni, Aguirre, Murillo, Diaz, Fernandez and Barrios (2008): the
educational activity had to face many challenges from the improvement of
quality and sustainability, both for educators, students, families, educational
institutions, changes in curricular processes, methodological works, scientific
activities and links with the community, to be able to pass students to learning
processes from virtuality with synchronous and asynchronous classes, from
the family perspective, which entails economic, social, cultural, sociological and
psychological changes.

The new family scenarios are excluded by the lack of economic
resources, students must work and study to integrate their training, in addition
to the health problems that are worsening the diseases of those who have the
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least.

Within this context, educating from the substantive processes within the
academy is a great challenge, due to several factors, such as economic and
geographic, not having contact with the community and working in the
territories is a serious problem, as well as power have synchronous classes
with students, it becomes difficult because the economic situation does not
allow them to handle technology optimally.

In accordance with Vivanco (2020): it should be noted that many
students reside in rural areas, where technology reaches little, economic levels
are very low and they do not help asynchronous classes. It is of great
importance to reflect that, to educate from the perfection of quality, the learner
must be considered, from the perspective of knowing, doing and being as an
element of their holistic formation.

The Higher Education Council (CES, 2020a): in the Academic Regime
Regulations, it provides that “to guarantee training of quality, excellence and
relevance, in accordance with the needs of society; ensuring compliance with
the principles and rights enshrined in the Constitution, the Organic Law of
Higher Education [...] "(art. 3); allowing access to equity and quality of
education, the same that allows to empower societies from all their
competences and to create spaces for participation in community projects that
lead to diversity and innovation, making possible actions that are linked to
community.

The internationalization, regionalization and globalization of universities
is an important point when executing the transfer of knowledge that leads to
actions of sharing with various disciplines, which guarantees multilateral and
multicultural collaboration. Learning, research and innovation are new forms of
management that help guarantee joint activities for the common good based
on research results, making visible operational responses to the needs raised

within the community.
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In the Academic Regime Regulation (RRA) of the Higher Education
Council (CES, 2020b): it is indicated that “HEIl may sign academic cooperation
agreements for the development of teaching, research, innovation or linkage
projects at the local, regional level , national and international "(art. 49); The
research is the result of academic and research activities, linked to the
community, emphasizing research projects, analyzing social, economic and
environmental challenges in the articulation of substantive functions, under the
conditions of COVID-19, the which will require transformations.

It was concluded that integrating the substantive process creates an
academic culture that allows the student to articulate learning from the reality
of their environment, renewing investigative skills that allow them to work from
an interdisciplinary perspective, responding to specific problems in the
community. making visible in the production of new knowledge.

In this sense, more than 60% of the teachers are integrated into the
substantive processes in the academy, this means that the institution manages
the training in an integral way, that is, that the teaching is holistically following
the mission and vision, in this way ensures the transcendence and impact on
society, bringing out new professionals who respond to the needs of the
community, systematizing university work from a historical and logical
perspective, giving importance to protagonism, in the integration of academia
with society.

Students also feel part of the integration of substantive processes, giving
importance to direct interaction with society, to know their needs, problems,
abilities and capacities to transform them into a common, economic, social,
political, religious and cultural well-being, so that good living can be made
visible.

The process of integration of the substantive processes can be verified
and consolidated, with concrete actions that allow the acquisition of the
indicators proposed for the period 2019-2021: a). identify the lines of specialty

16

Revista Scientific - Editorial - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 10/19
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.0.10-19
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@08 ©

PhD. Lilia Moncerrate Villacis Zambrano. Articulacion de las Funciones Sustantivas en la Academia bajo Condiciones de la COVID-19.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.0.10-19
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

of the teachers to raise the research actions of the different projects; b). favor
strategic alliances with other external research groups; c). work
comprehensively between the research platforms and the Annual Operating
Plan (POA), for the monitoring, control and fulfillment of planned activities; d).
incentivize the accreditation process for full-time and contract teachers; and).

promote profiles for new projects in 2021.
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Resumen

Las personas con discapacidad, representan la lucha entre la inclusion y la
justicia social basada en el apoyo que tienen por sus familias, por ello el objetivo de
esta investigacion fue determinar la incidencia de la intervencion del Trabajo Social
en el entorno familiar de personas con discapacidad. Se utiliz6 una metodologia de
caracter descriptivo, se apoyé con un enfoque cualitativo; utilizd el método
bibliografico, analitico, inductivo-deductivo, se utilizo la técnica de la entrevista, con el
instrumento guia de entrevista la cual se aplico a la Trabajadora Social del
Departamento de Talento Humano y a familiares de trabajadores con discapacidad
de la Universidad Técnica de Manabi, Matriz Portoviejo. El aspecto emocional es muy
importante porque si la familia y la persona con discapacidad, estan emocionalmente
bien, les permitira realizar sus actividades cotidianas con normalidad sin ninguna
afectacion ni desequilibrios, a modo de conclusién en la investigacion se evidencio
que la intervencién de la Trabajadora Social en el entorno familiar de personas con
discapacidad contribuye en la dinamica de la familia, atribuyendo en estas
responsabilidades en el acompafiamiento y cuidados cuando estos presentan
inconvenientes en su estado de salud.

Palabras clave: entorno familiar; discapacidad; intervencion social; trabajo
social.
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Family environment of people with disabilities: an intervention from
Social Work

Abstract

People with disabilities represent the struggle between inclusion and
social justice based on the support they have for their families, therefore the
objective of this research was to determine the incidence of Social Work
intervention in the family environment of people with disabilities. A descriptive
methodology was used, supported by a qualitative approach; used the
bibliographic, analytical, inductive-deductive method, the interview technique
was used, with the interview guide instrument which was applied to the Social
Worker of the Department of Human Talent and relatives of workers with
disabilities of the Technical University of Manabi, Matrix Portoviejo. The
emotional aspect is very important because if the family and the person with
disabilities are emotionally well, it will allow them to carry out their daily
activities normally without any affectation or imbalances, as a conclusion in the
investigation it was evidenced that the intervention of the Social Worker in the
family environment of people with disabilities contributes to the dynamics of the
family, assigning these responsibilities to the accompaniment and care when
they present problems in their state of health.

Keywords: familiar surroundings; disability; social intervention; social
work.
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1. Introduccion

Alo largo de la historia la apreciacion de la sociedad con relacion a las
personas con discapacidad se ha visto marcada por paradigmas en los cuales
se evidencia una distancia por su condicidn, pues este grupo de personas
coexistian de indigencia, es decir a dependencia de otros, por cuanto no se
consideraban parte productiva en la sociedad, en efecto, se consideraban
incapaces, impedidos y rechazados por la sociedad. No obstante, Fantova,
(2000a), considera que:

La base de que la familia es el contexto en el que se desarrolla
gran parte de la vida de la mayoria de las personas. Cuando en
el seno de una familia nace un nifio con una discapacidad, o
una discapacidad sobreviene o le es diagnosticada a un
miembro de la familia, no cabe duda de que este
acontecimiento afecta a cada uno de los miembros y al
conjunto (pag. 1).

Es importante precisar que el contexto familiar es al menos durante un
buen numero de afos, el entorno que mas va a influir sobre la persona. Para
ello, la Real Academia Espafola (RAE, 2001): define a la familia como un
‘grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas” (parr. 1). Por lo
que es importante considerar la historia y evolucion que esta ha tenido en
distintos aspectos enmarcados en ambitos econdmico, cultural y
fundamentalmente el politico, por su incidencia en el grupo familiar, es decir,
en gran medida la evolucidn social se da por las condiciones que emergen en
el contexto en el que cada individuo se desarrolle por lo que, vivimos en un
momento de crisis y cambio en la familia y mas, cuando uno de sus integrantes
presenta alguna discapacidad.

En este sentido, Reyes (2015), citado por Espinoza y Gallegos (2018):
indican que “aun persisten situaciones desfavorables para un discapacitado
que no puede gozar de su derecho de formar parte de actividades econdémicas,

ya que se lo considera incapaz o limitado por sus problemas fisicos, visuales,
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auditivos, sensoriales, entre otros” (pag. 6).

No obstante, muchos consideran que la oferta de servicios
direccionados a personas con discapacidad, es relativamente minima en
relacion con la oferta de trabajo de personas sin impedimento, por lo que,
considerando que en el sector empresarial tanto privado o publico se
desconoce del potencial que tiene este grupo prioritario. Por lo que, en este
sentido, las leyes o reformas legales pueden contribuir a establecer
lineamientos de inclusion enfocados a la atencion laboral sin restriccion de su
condicion para ocupar un puesto de trabajo, enfocados hacia este colectivo.
Segun Lalvay (2016):

Al evidenciar estas situaciones, surge la inquietud por conocer
como se realiza la intervencién profesional de los/as
Trabajadores/as Sociales en el proceso de inclusion laboral de
personas con discapacidad, puesto que no ha sido abordado
desde las diferentes instancias, debido a que desde afos atras,
no se ha considerado a este grupo poblacional dentro de la
politica publica y social, razén por la cual resaltar que este
estudio para el Trabajo Social es de relevancia, pues no existen
muchas investigaciones en este campo, y su intervencion
frente a esta problematica es propia de la profesion (pag. 10).

Es por lo que la familia permite encontrar respuestas a diversas
dificultades, tal como sefiala Fantova (2000b): “por eso toda intervencion habra
de partir del analisis de lo familiar y considerar su impacto en la familia. La
participacion es tanto medio como fin de la accion social” (pag. 4). Es
importante indicar que toda persona con discapacidad tiene derecho al trabajo
y con ello a las mismas oportunidades de quienes no tienen ninguna limitacion,
tal como sefiala en la Ley Organica de Discapacidades (LOD, 2012):

Las personas con discapacidad, con deficiencia o condicién
discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo
remunerado en condiciones de igualdad y a no ser
discriminadas en las practicas relativas al empleo, incluyendo
los procedimientos para la aplicaciéon, seleccidn, contratacion,
capacitacion e indemnizacion de personal y demas condiciones
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establecidas en los sectores publico y privado (art. 45).

Es decir que, por su condicion, estas personas no pueden ser
discriminadas en ningun ambito que impida el libre ingreso a una fuente de
empleo acorde a su condicion. Sin embargo, en estos procedimientos existe
una afectacion directa a la familia que cuida o esta a cargo de una persona
con discapacidad pues con ello implica responsabilidad en todo momento, y si
bien, no se tienen los conocimientos del como cuidar, se adquiere
conocimientos en el proceso, lo que permitira mejorar de manera paulatina los
cuidados en las personas con discapacidad.

No obstante, las acciones politicas deberian considerar estas de
manera responsable para que permita; para garantizar las oportunidades y la
inclusion laboral, en donde se cumplan con todas las disposiciones legales
tanto para la persona con discapacidad como para quienes velan por el
bienestar de estas. Por todo lo expuesto y que antecede a este trabajo, se
plantea la siguiente interrogante: ;Qué relacion tiene la Intervencion del
Trabajo Social en el entorno familiar de personas con discapacidad en el
periodo 2020-20217.

Como objetivo de esta investigacion se plantea, determinar la incidencia
de la intervencion del Trabajo Social en el entorno familiar de personas con

discapacidad.

1.1. Entorno familiar

El contexto familiar puede comprenderse como un conjunto de
relaciones que se crean entre los miembros de la familia en el cual comparten
el mismo espacio, permite aportar en las relaciones de afecto de cada familia,
pues esta se relaciona y participa de una manera particular, lo que permite que
cada una desarrolle unas peculiaridades que identifican y al mismo tiempo le

diferencian de otras familias. Desde esta percepcion, Paguay y Espinoza
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(2015): indican que “el éxito en la seguridad emocional y afectiva depende del
ambiente que tenga cada familia en sus hogares” (pag. 80). Es importante que
el ambiente entorno a la persona con discapacidad sea favorable lo que
incidira en mejoras y adaptacion rapida a cualquier eventualidad, lo que
permite otorgar algo de independencia en este grupo vulnerable. Es asi que
Alvarez (2008), citado por Rodriguez y Mendoza (2020), identifican la
relevancia que tiene la familia, para ello menciona que:

La familia se la establece como la unidad de reproduccion y
conservacion de la especie humana; cumpliendo funciones
importantes en el desarrollo bioldgico, psicolégico y social del
hombre como principal objetivo; y se consolida junto a otros
grupos sociales, la socializacidén y educacion del individuo para
su insercion en la vida social, y la transmisién de valores
culturales que va de generacion en generacion (pag. 217).

Es importante mencionar que no se puede sustituir a la familia bajo
ningun precepto pues esta cumple funcion importante en las personas con
discapacidad, puesto que con ello se mejora la confianza en la persona con
dificultad, pues impulsa en estos, una determinacion para ejecutar cualquier
accion y no tener dependencia, o limitar dicha dependencia, claro se debe
considerar que como importante la presentacion de la familia en este grupo de
personas, se deben estimar que no se puede sobrecargar todo lo que implica
cuidados y sobrecarga, como dice Pérez (2016):

En la mayoria de las ocasiones, un miembro de la familia es
quien sera el encargado de cuidar principalmente al afectado,
se le conoce como cuidador principal. Se ha puesto mucho
enfasis en valorar la sobrecarga de este individuo ya que es
importante que esta persona se encuentre sana para poder
cuidar de otra que no lo esta. Para verificar los efectos
negativos que puede conllevar el cuidar continuamente de una
persona se utilizan escalas de medicion de (pag. 8).

En este sentido, la familia es indispensable para el cuidado de personas
con discapacidad, puesto que le permiten tener un apoyo moral en este grupo
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que requiere de atenciones para realizar actividades que resultan complejas
por su condicion, es importante sefalar que no todos los casos de
discapacidad requieren asistencia familiar, sin embargo, el apoyo que esta
brinda a las personas en esta condicion aporta para el desarrollo personal en
sociedad.

1.2. Funcién de la familia en sociedad

La sociedad como espacio en donde interactuan las personas, no seria
considerada como tal, sin la familia, pues esta representa su contexto mas
puro de creacion en donde nace la sociedad, bajo principios de integracion,
desarrollo y contextualizacién de seres que buscan establecer principios de
accién y participacion, para Alvarez (2008): “los individuos y las familias,
cambian y se transforman, para bien o para mal, al entrar en interaccion
continua con instituciones, culturas y poblaciones y pertenecer a ellas” (pag.
22).

La funcion de la familia para el desarrollo social es vital para la
construccion de modos y estilos de vida, en donde se identifican aspectos
importantes para mejorar las perspectivas sociales, en este contexto, se
desarrollan escenarios que deben considerarse adecuados para las personas
con discapacidad, con relacion a la oportunidad de establecer inclusién en la
realidad en la que interactuan, por cuanto su funcion en la sociedad no
depende de las acciones que se ejecutan sino de la importancia que

representan.

1.3. Personas con Discapacidad en Ecuador

En Ecuador las personas con discapacidad en la ultima década han
tenido mayor visibilidad social, por cuanto ha existido desde el gobierno
acciones que se direccionan en otorgar en este grupo vulnerable, por lo que

instituciones o ministerios trabajan en politicas inclusivas lo que permite
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mejorar la calidad de vida de estas personas, dentro de estas se encuentra el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES, 2013), quien entre otros
aspectos plantea como objetivo:

Promover la inclusién social y econdmica de las personas con
discapacidad y sus familias, a través del desarrollo de sus
habilidades, incremento de su autonomia y participacion activa
en la familia y la comunidad e impulsar el cambio de patrones
culturales en relacion a la discapacidad (pag. 25).

Al existir instituciones que se enfocan en mejorar condiciones de
personas con discapacidad, se puede evidenciar las acciones que el gobierno
ecuatoriano realiza por romper las barreras de exclusién en este grupo de
personas, por cuanto hace esfuerzos de mejoramiento de su entorno,
considerando que segun él Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS, 2021): en Ecuador existen 471.322 personas
registradas con algun tipo de discapacidad, de ellas en Manabi existen 45.796
considerando que en la capital de esta provincia se contabilizan 9.753
personas con discapacidad. Por cuanto es importante considerar en qué
condiciones se encuentran estas personas, y dirigir la atencion de las
autoridades competentes para reducir cualquier vulneracién que pudiera
existir.

Es importante indicar que para la atencion de personas con
discapacidad el equipo que realice la accion de intervenir debe al menos
obtener una aceptacién académica especializada que permita intervenir de
manera eficiente y buscar alternativas eficaces en este grupo poblacional, en
este sentido, el Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades (RLOD,
2017), se determina que:

Tales equipos estaran conformados al menos por una persona
con los siguientes perfiles profesionales: psicorehabilitacion,
psicologia educativa y trabajo social; adicionalmente el equipo
puede complementarse con un educador especial, un
terapeuta de lenguaje o un terapeuta ocupacional, segun la
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discapacidad a ser atendida. En caso de no existir
profesionales en esas areas se podra incluir a otros
especialistas (art. 9).

Se debe priorizar la atencidén en personas con discapacidad desde una
perspectiva integral, por lo que la actuacion de diversos profesionales
determina una ruta de intervencion heterogénea especial, por cuanto los
procesos de distintos profesionales buscan de manera importante incluir a
cualquier persona que requiera de los servicios y beneficios del estado, por lo
que los Trabajadores Sociales juegan una importante labor en este contexto.

El Trabajo social al tener relacion con los derechos humanos busca bajo
todo aspecto inclusion en personas a quienes se les vulneren las posibilidades
de integrarse a la sociedad con los mismos beneficios, sin distincion de clases
o etnia, por lo que segun Barranco (2009): “las trabajadoras y trabajadores
sociales trabajan para potenciar las capacidades de desarrollo humano de las
personas con discapacidad y de sus familias, satisfaciendo las necesidades
sociales” (pags. 11-12). Por cuanto su intervencion es indispensable en grupos
de atencion prioritaria para alcanzar el bienestar social de manera individual o

comunitaria.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

Esta investigacion utilizé un disefio de caracter descriptivo, por cuanto
se apoyo con un enfoque cualitativo, en el que para Blasco y Pérez (2007):
mencionan que en “la investigacion cualitativa, se estudia la realidad en su
contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fendmenos
de acuerdo con las personas implicadas” (pag. 17). Para lo cual la informacion
recopilada se interpreté segun lo mencionado por las personas objeto de
estudio.

Se manejo el método bibliografico, analitico, inductivo-deductivo,
sefialando a Davila (2006): “el razonamiento deductivo permite organizar las
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premisas en silogismos que validan las conclusiones, se usa en investigacion
ciencias sociales. En el razonamiento inductivo se empieza con premisas
verdaderas para llegar a conclusiones validas” (pag. 204). Por cuanto se
establecieron lineamientos de reflexion y aportes tedricos de autores en
revistas de alto impacto.

A nivel empirico se utilizé la técnica de la entrevista, con el instrumento
guia de entrevista la cual se aplicd a una poblacién que incluye a la
Trabajadora Social del Departamento de Talento Humano y a familiares de
trabajadores con discapacidad de la Universidad Técnica de Manabi, Matriz
Portoviejo, Ecuador.

La informacion obtenida se proceso de acuerdo con los procedimientos
que establece la aplicacion de la entrevista la cual fue semiestructurada, con
la aplicacion del cuestionario de preguntas permitiendo una interaccion con las
personas en la recopilacion de datos.

Es importante indicar que, en la ejecucion de la investigacion y como
proceso de la recopilacion de datos, se conserva el derecho a la privacidad de
cada individuo, como aspecto ético, para lo cual se omiten los datos sensibles

al personal, considerados como confidenciales.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

Los resultados de esta investigacion son producto de la aplicacion de la
entrevista realizada a la Trabajadora Social del departamento de Talento
Humano y a familiares de personas con discapacidad de la Universidad
Técnica de Manabi, con relacién al objetivo de la investigacion en el que
consiste determinar la incidencia de la intervencion del Trabajo Social en el
entorno familiar de personas con discapacidad, por cuanto una de las
interrogantes planteadas busca identificar la importancia de la intervencion del
trabajo social en discapacidad. Como se puede apreciar en las entrevistas
realizadas a trabajadores sociales en la tabla 1.
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Tabla 1. Entrevistas a trabajadores sociales.

Trabajador Social 1:

Identificando que la familia tiene un rol importante para el bienestar emocional de las personas con
discapacidad ¢ considera usted que los desequilibrios emocionales tienen relacion entre la familia y la
persona con discapacidad?.

Considero de mucha importancia abordar el tema del Trabajo Social en el area de discapacidad, ya
que la intervencion integra lo social, emocional y familiar, considerando que una persona con
discapacidad no tiene que generar en si mismo angustia, lo que preocupa como institucién es la
discriminacién, rechazo o exclusion que pudiera existir en los trabajadores que tienen esta condicion,
ya que la sociedad impone aislamiento, y por ende limita socialmente a los individuos por su
discapacidad, y es desde esa perspectiva que se interviene abarcando todos los aspectos posibles.
Trabajador Social 2:

Considerando la relevancia de la familia en el proceso de alcanzar el bienestar de la persona con
discapacidad, desde la intervenciéon profesional, ;de qué manera se involucra a familiares para
contribuir con el bienestar?.

El aspecto emocional es muy importante porque si la familia y la persona con discapacidad, estan
emocionalmente bien, les permitird realizar sus actividades cotidianas con normalidad sin ninguna
afectacion ni desequilibrios denominados emocionales que perturben su desenvolvimiento, por cuanto
la misién aqui es lograr un bienestar emocional en el que se reconozca la tranquilidad y el buen estado
de salud emocional tanto para la persona con discapacidad y su familia.

Trabajador Social 3:

En relacién con los aspectos profesionales dentro del rol que desempefia como trabajadora social,
ien que actividades centra la accion cuando surgen inconvenientes con el Trabajador con
discapacidad?.

En cuanto a lo familiar se busca alcanzar la participacién por medio del involucramiento practico de
los miembros del hogar para el cuidado de la persona con discapacidad cuando existen caso que lo
ameriten, el fin es que cada uno de ellos se sienta parte esencial con su aporte de manera activa y
responsable en el bienestar fisico y emocional de la persona con discapacidad.

Trabajador Social 4:

En relacién con los aspectos profesionales dentro del rol que desempefia como trabajadora social,
ien qué actividades centra la accion cuando surgen inconvenientes con el Trabajador con
discapacidad?.

Realizo diversas actividades, entre las que se destacan el seguimiento que se efectla a las personas
con discapacidad que reportan inconvenientes, en lo que se verifica que se le esté brindando el
servicio requerido dependiendo de su necesidad, también se realiza acompafiamiento a la familia en
la rehabilitacion del usuario, ademas se realizan visitas domiciliarias para conocer cual es el ambiente
en que se desenvuelve la persona con discapacidad, y con ello se tiene el diagndstico de como es el
cuidado que recibe, la intervencion desde este departamento es de gran importancia por lo que genera
espacios en los que la familia es escuchada en relacion con sus necesidades o afectaciones que
surgen producto del cuidado y atenciéon de su familiar con discapacidad.

Fuente: Las Autoras (2021).

Trabajo Social.

El trabajador social busca en todo momento alcanzar el bien del usuario,
con la ejecucion de procedimientos dirigidos a tal fin, por lo que se considero

Andrea Mercedes Vera Parraga; Tatiana Katiuska Moreira Chica. Entorno familiar de personas con discapacidad: una intervencion desde el

interrogar a quienes son los involucrados de manera directa en el bienestar
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emocional de las personas con discapacidad, en lo que se interroga, sobre
aspectos importantes que se consideran de la intervencidn del Trabajador
Social en la familia, como se puede apreciar en la tabla 2.

Tabla 2. Entrevista a familiares de personas con discapacidad.

Familiares de personas con discapacidad 1:

¢, Como evaluaria las acciones realizadas por la Trabajadora Social del departamento de
Talento Humano con la familia, desde la perspectiva familiar?, es decir, cuando la persona
con discapacidad se encuentre en ausencia temporal del lugar del trabajo por asuntos de
salud.

Es muy necesaria la intervencidon que realiza la Trabajadora Social porque permite de
alguna manera motivarnos como familia en bridar apoyo y orientacion en los cuidados para
mantener el optimismo en nuestro familiar, por lo que comprendo que la accién es de todos
para mejorar por un lado la sobrecarga en el cuidado en momentos de enfermedad
Familiares de personas con discapacidad 2:

¢, Como evaluaria las acciones realizadas por la Trabajadora Social del departamento de
Talento Humano con la familia? Es decir, cuando la persona con discapacidad se encuentre
en ausencia temporal del lugar del trabajo por asuntos de salud.

Al estar en situaciones de ausencia en lo laboral, la profesional realiza visitas domiciliarias,
por lo que comprendemos €so como una accion que realizan por conocer el estado de salud
de nuestro familiar, desde esa vision considero importante y a la vez contribuye en el estado
emocional porque esos momentos de visita, se convierten en un rato de conversaciones y
no se observa al profesional como el vigilante para comprobar o no el estado de salud, sino
mas bien como un compafiero preocupado por la recuperacion por lo que definitivamente
es muy positiva la accion.

Fuente: Las Autoras (2021).

4. Discusioén

La discapacidad vista como un impedimento pretendio excluir a quienes
por situaciones bioldgicas o fisicas padecen de algun obstaculo para realizar
actividades de manera regular por cuanto al surgir problematicas de exclusion
como consecuencia de la discapacidad, se incorporan profesionales en
ciencias sociales que buscan regular esa perspectiva excluyente, con la
utilizaciéon de diferentes alternativas que pretenden mejora en medida la
aceptacion e incorporacion social de este grupo prioritario. Para Herrera
(2019): “las personas con discapacidad por ser un grupo de atencién prioritaria

deben mantener contacto con un profesional en Trabajo Social que ayude a
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incluirlos dentro de la sociedad libre de estigmatizaciones y rechazo” (pag. 91).

Por cuanto la importancia del profesional es relevante en cuanto a
principios de igualdad para este grupo de atencion prioritaria, considerando
que se deben llevar a cabo procesos que permitan la aceptacién e
incorporacion de distintos frentes, con énfasis en lo social. En esa mismallinea,
Muyor (2011), expone que:

El Trabajo Social debe de seguir un modelo de intervencion que
sirva de guia para desarrollar sus actuaciones. El “modelo en
Trabajo Social” es definido, segun la literatura especializada,
como un conjunto coherente de conceptos y pensamientos
(teorias y actitudes) de acciones que dibujan una forma de
hacer y ordenar la intervencion social (pag. 25).

Si bien el Trabajador Social aporta una metodologia de trabajo dirigida
a lograr un cambio en la situacion problema identificada, esta aplicacion
corresponde a cada situacion que se identifique, por cuanto cada profesional
se prepara previo a la aplicacién de un modelo, considerando su objetivo de
accion e intervencion.

Considerando que la actuacion profesional involucra el contexto en el
que se desarrollan las problematicas, esto incluye a familias que tiene
incidencia directa en el mejoramiento de personas con discapacidad, por lo
gue el modelo de intervencion considera todos los aspectos relevantes que
inciden en la problematica identificada, Acorde con esto, Alava y Calero
(2020):

El Trabajo Social tiene especial implicacion en las personas
con discapacidad dado que esta profesion va dirigida a velar
por principios como la dignidad, la autonomia, la no
discriminacion, fomentando la participacion e inclusion, basado
en la igualdad de oportunidades [...] (pag. 183).

El Trabajador Social por ser un profesional con formacion basadas en
la igualdad de oportunidades, aplica procedimientos que tiene sus principios
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en derechos de cada individuo, incluyendo a su entorno social y familiar. En
este sentido, la familia de la persona con discapacidad se convierte en objeto
de accion por parte del trabajo social por tener relacién directa con las
personas con discapacidad por existir cambios en ese entorno, asi lo sefiala
Silva (2015):

La dinamica de la familia se ve inmersa en un constante
proceso de cambios habituales de la vida cotidiana, sin
embargo estos cambios familiares se encuentran
acompafados por un tejido y confrontacion de emociones que
podran jugar con un obstaculo para enfrentar o guiar la
discapacidad mental dentro del nucleo familiar de la persona
(pag. 128).

Por cuanto la familia representa la importancia para alcanzar un
equilibrio entre la intervencidn y la accion propia del usuario intervenido, dando
mas posibilidad de que personas con discapacidad admitan un valor afiadido
para los trabajadores sociales dentro de un entorno alineado por una variedad
de profesionales intervinientes que manejan, a su vez, multiples técnicas de

intervencion social.

5. Conclusiones

Los resultados de la investigacion evidenciaron que la intervencion de
la Trabajadora Social en el entorno familiar de personas con discapacidad
contribuye en la dinamica de la familia, atribuyendo en estas responsabilidades
en el acompanamiento y cuidados cuando estos presentan inconvenientes en
su estado de salud.

Las personas con discapacidad consideran importantes las acciones
que realiza la Trabajadora Social por cuanto les permiten sentirse motivados
cuando son objeto de intervencién, por lo que en ese proceso se involucran a
familiares quienes son custodios directos del cuidado con relacion a

enfermedad o situacidon de desmotivacion.
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Las situaciones detectadas evidencian el compromiso que tiene la
Trabajadora Social en el seguimiento de las personas con discapacidad, el
cual se constata con diferentes procedimientos metodoldgicos, partiendo en el
diagnostico producto de la visita domiciliaria efectuada en el entorno de las
personas con discapacidad.
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Resumen

El propdsito del estudio de revision bibliografica es analizar el biocombustible obtenido
a partir de residuos organicos como parte de la alternativa verde para ayudar al medio
ambiente, la biotecnologia brinda diferentes formas de generar energia renovable, entre las
que destaca la produccion de bioetanol. El proceso de obtencién del biocombustible es la
etapa de fermentacion del alcohol, que es una reaccién biolégica que se lleva a cabo en
ausencia de aire, que convierte los azucares en alcohol (C2HsO) y didxido de carbono (CO2).
El desarrollo de los combustibles fésiles es la base de la sociedad, siempre que sean fuentes
de energia renovables obtenidas a partir de residuos organicos, lo que menciona al banano,
fuente importante para la produccién de bioetanol, por contener un alto contenido en
carbohidratos. Los biocombustibles son una fuente de progreso a nivel industrial y agricola, y
una opcién energética de origen renovables y la reduccion de gases efecto invernadero que
se da por de la descomposicion de desechos organicos la cual provoca que sea una
prometedora opcion para la suplencia de combustibles fésiles para la valorizaciéon energética
de residuos organicos en areas despobladas, urbanas y agroindustriales.

Palabras clave: biomasa; lignocelulésica; energia renovable; biocombustible.
Cadigo de clasificacion internacional: 2306.90 - Quimica de productos naturales organicos.
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Potential of Biofuels from Organic Waste

Abstract

The purpose of the bibliographic review study is to analyze the biofuel
obtained from organic waste as part of the green alternative to help the
environment, biotechnology offers different ways of generating renewable
energy, among which the production of bioethanol stands out. The process for
obtaining biofuel is the alcohol fermentation stage, which is a biological reaction
that takes place in the absence of air, which converts sugars into alcohol
(C2HeO) and carbon dioxide (CO2). The development of fossil fuels is the
foundation of society, as long as they are renewable energy sources obtained
from organic waste, which mentions bananas, an important source for the
production of bioethanol, as they contain a high content of carbohydrates.
Biofuels are a source of progress at an industrial and agricultural level, and an
energy option of renewable origin and the reduction of greenhouse gases that
occurs due to the decomposition of organic waste, which makes it a promising
option for the replacement of fuels. fossils for the energy recovery of organic
waste in unpopulated, urban and agro-industrial areas.
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1. Introduccion

Los residuos organicos provenientes de distintas superficies tanto
industriales, comerciales, y de vivienda, son materias primas que tiene varias
proporciones de celulosa, hemicelulosa, lignina, numerosas indagaciones
realizadas otorgan a entender que se utilizan con el propésito de hacer
procesos para la obtencion de biocombustibles dirigidos al desarrollo de
nuevas fuentes energéticas, mas adelante enfocar a que se potencialicen
estos recursos.

En la actualidad, Japa (2015): expone que la implementacién de
procesos biotecnoldgicos para la obtencion de bienes y servicios se ha
modificado en una enorme disyuntiva que conlleva resoluciones a
inconvenientes derivados de la aplicacion de tecnologias usuales.

Segun Llenque-Diaz, Quintana, Torres y Segura (2020): al generar los
biocombustibles que se generan de diferentes materias organicas
provenientes de procesos con seres vivos, sus desperdicios permanecen
siendo extensamente estudiados ya hace numerosas décadas. Las materias
primas con mas vision de generar bioetanol son la lignoceluldsica y en los
desperdicios de plantas agroindustriales son el segundo conjunto que aporta
en la produccién de bioetanol.

El presente trabajo tiene como objetivo investigar la obtencion de los
biocombustibles a partir de los residuos organico, la potencialidad al desarrollo
de los nuevos campos de la biotecnologia toda la informacidn esta basada en
fuentes confiables de diversos estudios que se han realizado por los diferentes

autores.

2. Metodologia

El presente documento fue redactado mediante una revisidn bibliografia
a partir de bases de datos como SciELO, Dialnet, Redalyc, entre otras, también
la informacion fue obtenida de repositorios de universidades, con el propdsito
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de encontrar informacion relevante sobre la potencialidad de biocombustibles
a partir de residuos organicos, donde se utilizaron palabras claves: bioetanol,
residuos organicos, potencialidad, energia renovable, bioenergia, proceso
fermentativo, hidrolisis y composicion quimica. La seleccion de estos articulos

fue acorde al objetivo planteado.

2.1. Residuos organicos

De acuerdo con Ministerio del Ambiente y Agua (2020a): se entiende
como desechos organicos, todo aquello que se genera de procedencia vegetal
y animal, siendo susceptible a degradarse biolégicamente. Ademas, son las
materias que proceden de trabajos de fabricacion y consumo que no alcanzoé
ningun costo monetario.

En este sentido, Navarro, Moral, Gomez y Mataix (1995): dicen que las
considerables y diversas posibilidades que ofrecen los residuos organicos,
tienen la posibilidad de asegurar, sin caer en equivocadas expectativas, que
después muy unido se podran sugerir recursos derivados de los residuos, para
cada tipo de cultivo o suelo que queremos recuperar en ello esta la labor y el
fervor de diversos investigadores y detras de ella, posiblemente venga el fin
conocida y politica encaminadas a favorecer no solamente la investigacion,

sino el aprovechamiento plenamente de dichos residuales.

2.2. Cascara de platano

Para Martinez-Cardozo, Cayé6n-Salinas y Ligarreto-Moreno (2016): la
cascara de platano esta formada de celulosa, hemicelulosa y lignina. Su
distribucidon varia segun el origen de las materias primas. También es una
fuente importante de materias primas de celulosa. Es un ingrediente fuera de
los platanos, que representa alrededor del 40% del peso. argumentaron que
utilizaron 5 kg de cascaras de platano, que primero deben estar limpias.

El pretratamiento se basa en reducir la capacidad de lignina y reducir la
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cristalinidad celulosa. Primero, se muele la cascara de platano, luego se
sumerge en hidroxido de sodio satisfactoriamente, NaOH 0.1N durante 15
minutos, luego se agrega el sulfato de calcio (CaSO4), dejandolo reposar
durante 3 horas y esperando a que se filtre. La hidrdlisis se lleva a cabo en el
reactor de presion a (15 psi) y temperatura (125 °C) para obtener farmacos de
glucosa.

La fermentacion se lleva a cabo en un reactor, afnadiendo glucosa y
agregando levadura (Saccharomyces cerevisiae). Después de la
fermentacién, se tamiza para eliminar los materiales duros y luego se destila
en una torre de destilaciéon. El paso final es pasar el destilado por un proceso
de filtros de arena o resina para obtener 95% de alcohol. El cuadro 1, muestra
el analisis de algunas propiedades fisicas y quimicas de las cascaras de
banano de varios estudios.

Cuadro 1. Caracterizacion fisicoquimica de la cascara de platano.

Experimental Tedrico Referencia
Analisis proximal - base seca

84.94+0.10 87.17

Humedad total - Hwt,
%

Material volatil- MV, % 74.00+1.76 - Platano verde clon Harton
Ceniza-Cz, % 8.18+0.43 7.20 Comun
Carbono fijo- CF, % 17.82+1.18 -—-
MV/CF 4.15+0.85 -
Poder caldrico, MJ/kg  17.39+1.27 16.82 Biomasa

Analisis elemental, base seca libre de ceniza
:\LI‘VT‘?,/‘:ad al aire 15.06£0.05 -
Carbono-C, % 48.40+0.21 42.50
Hidrogeno- H, % 7.27+0.01 4.29 Biomasas residuales
Nitrogeno- N, % 1.36+0.01 0.74 provenientes de cultivos
Azufre — S, % 0.06+0.001 0.02 tradicionales en Colombia
Oxigeno- O, % 42.91+0.18 52.45
H/C, base seca 1.80+0.01 1.21*
O/C, base seca 0.66+0.003 0.67*

Analisis estructural y bioactivo

Celulosa, % 42.87+0.23**  20.90
Hemicelulosa, % 29.09+0.43*™ 7.92 Residuos lignocelulésicos
Lignina, % 10.91+0.01** 18.11
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Extractivos totales, % 45.61+0.31 -

Fenoles totales, mg 15.4+0.80 16.00

AClg Residuos industrias
Capacidad transformadoras de frutas
antioxidante 161.10£50 173.10£65 tropicales

(mg Trolox/100g p.s)
Fuente: Retto (2019).

2.3. Cascara de arroz

Sefialando a Prada y Cortés (2010): las cascaras de arroz son
crujientes, de textura rugosa y varian en tono puede de color marrén rojizo e
inclusive morado oscuro. Su consistencia disminuye, por lo que ocupa
cuantioso espacio al almacenarlo. De acuerdo con el analisis de simulacion de
Capdevila, Kafarov, Gely y Pagano (2015): sobre el desarrollo de la
fermentacién del bioetanol obtenido a partir del residuo de arroz, se selecciond
el escenario de cambiador de proporcion biomasa: agua de 1: 2,89; el caudal
de biomasa de 50 toneladas/ hora y el ambiente de 30 °C. La temperatura de
entrada del separador maximiza el rendimiento del bioetanol.

Estos cambios, hace que la realizacion de bioetanol sea de 8,81
toneladas/hora y la pureza sea de 65,51% peso/peso, lo que equivale a un
caudal de biomasa de 50 toneladas/hora para el tratamiento de hidrdlisis. Este
trabajo representa un avance en el modelo de desarrollo completo en el
proceso de bioetanol de generacion segunda a partir de restos industriales de
arroz. Consulte el cuadro 2, para ver los datos de la constitucién quimica de la
cascara y el residuo de arroz.

Cuadro 2. Estructura quimica de la cascara del cereal.

Cascarilla de Arroz Ceniza de la cascarilla de arroz

Componente % Componente %
Carbono 39,1 Ceniza de Silice (SiO2) 941
Hidrogeno 5,2 Oxido de Calcio (Ca O) 0,55
Nitrégeno 0,6 Oxido de magnesio (MgO) 0,95
Oxigeno 37,2 Oxido de Potasio (K20) 2,10
Azufre 0,1 Oxido de Sodio (Na20) 0,11
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Cenizas 17,8 Sulfato 0,06
Cloro 0,05

Oxido de titanio (TiO2) 0,05

Oxido de Aluminio (Al.O3) 0,12

Otros componentes (P2 Os, F203) 1,82

Total 100,0 100,0

Fuente: Prada y Cortés (2010).

2.4. Cana de azucar

Interpretando a Pernalete, Pifa, Suarez, Ferrer y Aiello (2008): el
bagazo es rico en energia; no obstante, gracias a su compleja estructura, son
dificiles de digerir una vez que se usan como alimento para rumiantes, por lo
cual requieren ser procesados para minimizar o inhibir la barrera fisica y
quimica, y la trasparencia de la celulosa, el conjunto acetilo de hemicelulosa y
el enlace de la hemicelulosa y la lignina.

En este mismo orden de ideas, para Zumalacarregui-De, Pérez-Ones,
Rodriguez-Ramos, Zumalacarregui-De y Lombardi (2015): el residuo adusto
contiene un 50% de celulosa, 30% de hemicelulosa y 20% de lignina. Al
reportar composicion elemental aproximada, se puede considerar el valor de

carbono: 48,3%; alto: 6%; oxigeno; 43,3%; y cenizas: 2,4%.

2.5. Residuo de pina

Interpretando a Cruz, Mendoza, Chavez, Rivera y Cruz (2011): el
objetivo es obtener celulosa y bioetanol a partir de la cascara de pifia (residuos
agricolas). El uso de cascara evitara la ingestion de siembras, evitara el uso
inadecuado de la tierra y el uso de restos vegetales agropecuarios e
industriales. Asimismo, los productos obtenidos tienen valor afiadido y pueden
convertirse en beneficios. Es por ello que se estudia el proceso para eliminar
el bagazo de pifia y conseguir glucosa mediante hidrolisis acida de celulosa y
corteza.

La glucosa neutraliza a pH 5 y se fermenta en mediano anaerdbico,
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tratando la bacteria Saccharomyces cerevisiae, diferentes periodos de
fermentacién tales como; 36, 40, 48 y 72 horas y su temple se mantiene a 30
°C. La tasa de conversion de la celulosa obtenida es del 60% y la
Espectrometria Infrarroja con Transformada de Fourier (FTIR) confirma que la
citolégica es de tipo Il. El bioetanol se obtiene por destilacion, el rendimiento
del bagazo es del 35% y el rendimiento del bagazo es del 57% con celulosa
con un lapso de fermentacion de 48 y 72 h, equitativamente.

La celulosa extraida del bagazo de pifia seca, demostré una fachada
porosa y poco ductil, y una coloracion crema, La transformacion obtenida ha
sido del 60%, ya que de 5 gramos de bagazo de pifia se han conseguido 3
gramos de celulosa. El examen de FTIR se realizé con diferentes estudios para
lograr una celulosa de varias materias primas y lo mas importante es clasificar
el tipo de celulosa que se tiene. Se presenta que ha sido viable lograr celulosa
del bagazo de pifia y por medio de los analisis de FTIR, se corroboraron los
equipos propios de la celulosa, la cual ha sido celulosa de tipo Il (hidrolisis de

conversion a glucosa).

2.6. Origen de los residuos

El Ministerio del Ambiente y Agua (2020b): presenta que los restos
organicos se refieren a una imponente variedad de restos que se originan
naturalmente a lo extenso del ciclo vital, como consecuencia de las
funcionalidades organicas de sustento y persistencia o son producto del

aprovechamiento por el ser humano de los recursos bidticos.

2.7. Potencial de los residuos organicos en América latina

Por su parte, Razo, Ludefa, Saucedo, Astete-Miller, Hepp y Vildésola
(2007): afnaden que la implementacion de residuos para desarrollar
biocombustibles en ciertos sitios se aprecia con monumental exceptiva pues

esto nos asiste a reducir la contaminacion que son elaboradas por industrias,
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agricolas etcétera. El realizar tecnologias enfocadas a fomentar la obra de
nuevas alternativas sustentables.

La fuente potencial de elaboracion de bioetanol esta la cafia de azucar,
de hecho, en todos los paises de América Latina y el Caribe, existe el exceso
de oferta pues es generalizado. Ademas, la produccidén de maiz, trigo y sorgo
se concentra en Argentina, que tiene una gran cantidad de produccion de
granos y una ventaja comparativa. Los paises considerados pueden producir
un total de 20 mil millones de litros de bioetanol anualmente a partir del
excedente de expedicion, de los cuales el 58% se destina a la sacarosa, el
22% al maiz y al trigo el 18%. Siendo exactamente igual al 26% del porcentaje

de mezcla de consumo de gasolina promedio regional actual.

2.8. Beneficio de desechos agroindustriales para la mejora de la eficacia
del ambiente

En consideracion a Soto (2012), citado por Vargas y Pérez (2018a):
cualquier residuo agricola industrial tiene posibilidad para originar “bioenergia
a partir de biocombustibles como la biomasa energética, el bioetanol, el
biodiésel, entre otros, e incluyen un rango amplio de productos que a su vez
se han dividido en diferentes tipos de combustible” (pag. 63). EIl
aprovechamiento de estos residuos se transforma y se convierte en un tema
de importancia por los beneficios que trae al medio ambiente y aportes al
sector econdémico. Estos son utilizados como una oportunidad de mejorar al
medio ambiente ya que la contaminacion de suelos y de fuentes hidricas va
en constante aumento a medida que transcurre el tiempo son dificiles
reconstruirse.

Con relacion a eso, Valdés y Palacios (2016), citados por Vargas y
Pérez (2018b): aseveran que “en general los biocombustibles son
considerados como una estrategia energética mas sustentable que la quema

de combustibles fosiles, que genera emisiones de gases de efecto invernadero
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y contribuye al cambio climatico” (pag. 63); un combustible obtenido a partir
de residuos industriales disminuye los gases que emana de los combustibles
foésiles, aportando al mantenimiento de un ecosistema mas sano y limpio.
Igualmente detalla Chiroque (2018): que los biocombustibles se
consiguen de biomasa o sea de “[...] cualquier tipo de materia organica que
haya tenido su origen inmediato en el proceso bioldgico de organismos
recientemente vivos, como plantas, o sus deshechos metabdlicos (el estiércol)
[...]" (pag. 18). La obtencién de biocombustibles también se puede realizar a
partir de los desechos provenientes de los animales, debido a que posee un
alto contenido de nutrientes que ayudan en el desarrollo y crecimiento de
microorganismos para la produccion de bioetanol. En el calculo de obtencion
del bioetanol se usa el método descrito en la figura 1.
Figura 1. Flujograma - Produccion de bioetanol a partir de biomasa.

Seleccionado)

[ Materia prima (Cultivo ‘

!

[ Biomasa lignocelulosica residual ‘

(agricola v agroindustrial)

J e
v .

Cantidad de celulosa ‘ ( Cantidad de hemicelulosa ‘

obtenida de la biomasa abtenida de la biomasa

| I

Glucosa obtenida a partir ‘ Xilosa obtenida a partir de la

de la celulosa hemicelulosa

0.90 l

Eficiencia de oE l
recuperacion :

Xilosa recuperada tras la

Glucosa recuperada tras la ‘

hidrolisis hidrolisis
Eficiencia de ~——
fermentacion 0.75 gel
Glucosa disponible para la Xilosa disponible para
fermentacion fermentacion
—
Rendimiento l 0.50 l 0.50
tedrico de ) . . ) .
.. Etanol obtenido a partir de Etanol obtenido a partir de la
conversion a - . .
la glucosa fermentada xilosa fermentada
etanol =

Fuente: Retto (2019).
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3. Resultados

Segun los estudios realizados para la obtencion de biocombustibles,
utilizando como materias primas residuos organicos, es necesario que estos
insumos primarios contengan elevados porcentajes de hidratos de carbono
principalmente en forma de azucares reductores o que a su vez puedan ser
hidrolizables mediante métodos fisicos o enzimaticos.

De la informacion analizada, encontramos que los investigadores Cruz,
Mendoza, Chavez, Rivera y Cruz (2011): utilizando residuos de la pifia,
sometidos a hidrolisis, alcanzaron un 57% en la fermentacion durante un
periodo de tiempo de 48 a 72 horas a temperatura de 30 °C, como mencionan
Martinez-Cardozo, Cayon-Salinas y Ligarreto-Moreno (2016): mediante
hidrolisis se obtuvo un rendimiento aproximado de 95 por ciento su proceso
duro un tiempo de 15 minutos, una vez afiadido el sulfato de calcio se deja en
reposo de tres horas para su filtracién, que de acuerdo con Prada y Cortez
(2010): indican que el desarrollo fermentativo para la obtencion de bioetanol
mediante tratamiento de hidrolisis, presenta un rendimiento del 65,51%
equivalente a 50 toneladas de biomasa, mostrando una alternativa para el

desarrollo de combustibles.

4. Conclusiones

El conocimiento y tecnologias desarrolladas hasta la fecha, respecto al
uso de residuos agroindustriales para la produccion de bioenergia, muestran
ser altamente eficientes, lo que garantiza una produccion sostenible de
biocombustibles a partir de biomasa residual, contribuyendo de esta manera
al desarrollo agroindustrial y a la disminucion de la contaminacion ambiental
por el tratamiento no adecuado de este tipo de residuos.

La urgente necesidad en el mundo, de contar con diversas fuentes de
energia, sin lugar a duda debe también estar orientada a la explotacion de la
inmensa potencialidad de la biomasa residual desde donde se puede producir
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bioenergia, con el fin de sustituir en parte la gran demanda de combustibles

fosiles.
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Resumen

Las empresas de diferente nicho de mercado, desarrollan la prestacion de servicios
y/o productos con miras a la internacionalizacion a través del comercio exterior, varias
modelan sistemas de gestion por procesos considerando practicas de eficacia y eficiencia
propendiendo la seguridad de la carga como son las normas Basic Alliance for Secure
Commerce (BASC). Este estudio, pretende analizar la integracion de caracteristicas y
preceptos tedricos del manejo de informacion para una efectiva comunicacion en las empresas
de comercio exterior que aplican estas normas y proponer su innovacion normativa. Se
desarroll6 una metodologia de enfoque cualitativo de tipo descriptivo apoyado en la revisién
bibliografica y se obtuvo como principal resultado que, en las organizaciones, se tratan de
manera aislada a la gestién de informacion y la comunicacion, por lo que se consiguen
estudios parciales y al no estar integrados todos los elementos informacionales, la
comunicacion no es efectiva; lo que presume, la materializacion de riesgos y el cometimiento
de actividades ilicitas por parte de personas o grupos inescrupulosos externos al negocio,
problema que puede ser mitigado con la actualizaciéon normativa en los datos de entrada y
elementos de la salida de la revisién por parte de la direccién empresarial.
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Information management: essential link for effective communication in
foreign trade

Abstract

The companies of different market niche, develop the provision of
services and / or products with a view to internationalization through foreign
trade, several model management systems by processes considering practices
of effectiveness and efficiency, promoting cargo security such as Basic Alliance
for Secure Commerce (BASC) standards. This study aims to analyze the
integration of characteristics and theoretical precepts of information
management for effective communication in foreign trade companies that apply
these standards and propose their regulatory innovation. A qualitative,
descriptive approach methodology was developed supported by the
bibliographic review and the main result was that, in organizations, information
management and communication are treated in isolation, for which partial
studies are obtained and the not being integrated all the informational
elements, the communication is not effective; what it presumes, the
materialization of risks and the commission of illegal activities by unscrupulous
people or groups outside the business, a problem that can be mitigated with
the regulatory update in the input data and elements of the output of the review
by business management.
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1. Introduccion

El comercio exterior es la fuente de desarrollo de muchos paises en el
mundo y, su difusion ha permitido posicionar a las empresas a través de la
venta de sus productos, en una escala de importancia dentro del contexto
internacional. Esta practica cada dia se vuelve mas exigente y competitiva por
lo que grupos antisociales ven en esta actividad un medio o canal de
corrupcion para concretar sus propoésitos antiéticos en desmedro del comercio
internacional.

Las innovaciones y las buenas practicas, han permitido destacar en el
tiempo y en las diversas relaciones comerciales, el desarrollo de normas y
tendencias que controlan las actividades ilicitas producto de las malas
practicas que se destacan hoy en dia en el comercio exterior como son: el
trafico de sustancias estupefacientes, lavado de activos, corrupcién, soborno,
terrorismo, entre otros.

Las normas Basic Alliance for Secure Commerce (BASC), con la
aplicacion de sus acapites, intentan controlar o disminuir la materializacién de
las actividades ilicitas por lo con esta investigacion, se ha considerado
analizarlas con el fin de verificar si entre sus preceptos tedricos han sido
consideradas todas las caracteristicas de la gestion de la informacion que
permitan una comunicaciéon efectiva, debiendo ademas plantear una mejora

para la toma de decisiones de la alta direccion

1.1. La Gestion de Informacion y la Comunicacién en el comercio exterior
ecuatoriano
Al ser la informacién una parte constitutiva de toda organizacién, debe

ser analizada y gestionada de manera adecuada y completa para conseguir el
propdsito en funcidn de los objetivos estratégicos dependiendo su proyeccion
en el mercado en el que se desenvuelvan. Este enfoque lo mencionan

Quintero, Giraldo, Bernal, Viana y Taborda (2009): y lo tratan “Como ciencia
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interdisciplinaria que comprende los esfuerzos y habilidades de distintos
profesionales, con una funcién tedrica y cientifica alrededor de la informacion,
tiene conexiones con los estudios sobre los procesos de comunicacion [...]"
(pag. 206); por tanto, es de suma importancia analizar y comprender sus
elementos o componentes.

En concordancia con ello y resumiendo, es relevante aplicar el criterio
que plantea Rodriguez (2015): cuando trata a la gestiéon de la informacion
como proceso estratégico de decision y menciona que en las organizaciones
se pueden identificar sistemas de informacion a nivel estratégico,
administrativo y operativo coincidiendo que el caracter informacional de la
toma de decisiones viene dado por:

e El ambiente informacional que se genera en la toma de decisiones
respecto a la importancia y el rol de la informacion).

e Las Fuentes documentales, personales e institucionales de Informacion
que promueven la ejecucion de los procesos.

e La toma de decisiones basada en la ejecucién de los procesos de
busqueda, seleccion, procesamiento, analisis e interpretacion.

e El anadlisis de su sistema de Informacion que permite viabilizar los
procesos informacionales.

e La forma en que se comportan los individuos frente al uso de

informacion, los procesos y sistemas.

Si se analizan estos componentes y se los define en los objetivos
estratégicos de la empresa, tendremos como resultado, un conjunto de
estrategias ancladas a la gestion organizacional y su desarrollo.

Con lo dicho se debe reconocer la participacidn activa de la gerencia en
el despliegue de los objetivos estratégicos de la empresa que como indica
Medina (2019): una buena gestion debe basarse e:
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[...] El liderazgo del talento humano para posesionarse de las
decisiones que correspondan a los requerimientos sociales
para determinar la realidad organizacional, de tal manera de
poder prever el futuro, que permitan lograr de las metas
deseadas en los ambitos inmediatos de desarrollo sustentable
(pag. 277).

En consecuencia, con la gestion de informacion y la participacion activa
de la gestidn estratégica de las empresas, Gomes y Pomim (2010): concluyen
en su estudio que “la informacion en el contexto actual asume un papel
importante, proporcionando al entorno empresarial una actuacion dinamica, en
constante renovacion y adaptarse al entorno en el que opera” (pag. 117).

En este entorno se mueven las empresas de comercio exterior y es
importante anotar que, la informacion debe estar controlada en toda la cadena
logistica, priorizar la seguridad en los flujos de informacién y en la entrega de
los servicios de informacion permitiendo que funcione como un sistema
anclado a la planificacion estratégica y que incluya, delegacién de
responsabilidades y alfabetizacion informacional controlados por actividades
de auditoria interna para enfocar los impactos en beneficio del desarrollo
organizacional.

Por otro lado, la comunicacion en toda organizacidén y en especial en
las empresas de comercio exterior, tiene un caracter primordial tanto al interior
de la empresa para transmitir los mensajes a través de canales de
comunicacion de las actividades propias del giro del negocio; como al exterior
de la misma, para conseguir llegar a los asociados de negocios con el fin de
vender un producto y posicionarse en el mercado internacional obteniendo una
imagen determinada y corporativa.

Al ser considerada, un proceso intangible dentro de las organizaciones,
los componentes de la comunicacion como son: los publicos, los canales, los
flujos, las redes e incluso los recursos de la comunicacion, en muchas

organizaciones de comercio exterior, se gestionan y controlan de forma aislada
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por lo que sus efectos son parciales. En este sentido, Fernandez y Useche
(2015), consideran que:

La comunicacion en la organizacibn es una herramienta
fundamental para que los publicos internos conozcan sus
funciones y mas alla de ejercerlas por obligacion se sientan
comprometidos y motivados con y por la empresa; entiendan la
mision, vision, filosofia y, ademas, las compartan como propia,
generandose asi una cultura y un clima organizacional
armonico (pags. 63-64).

Como se afirma en este concepto, unicamente se analizan los publicos
internos y su relacion con la empresa mas se deberia considerar también los
publicos externos o asociados de negocios y que se controle el impacto de la
comunicacion en el comercio exterior puesto que este analisis determinaria el
futuro de las organizaciones que se dedican a este negocio.

Las empresas de comercio exterior en efecto deben dirigir sus
esfuerzos a complementar los procesos comunicacionales, gestionando con
calidad sus publicos externos lo que permitira tener el control y el impacto en

la trazabilidad de sus cargas frente a sus asociados de negocios.

1.2. Normativas de seguridad de la carga en el comercio internacional
BASC

Las normas Basic Alliance for Secure Commerce (BASC) nacen con la
necesidad de tener apoyo para enfrentar procesos de contaminacion de
drogas y otras actividades ilicitas que se presentan como consecuencia de las
actividades producto del comercio exterior. Estas normas, gestionan su
actividad enfocada a la seguridad en los procesos y se fundamentan en nueve
capitulos que son: 1). Objeto y alcance; 2). Referencias normativas; 3).
Términos y definiciones; 4). Contexto de la empresa; 5). Liderazgo; 6).
Planificacion; 7). Apoyo; 8). Evaluacion del desempefio; y 9). Mejora.
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1.3. Actividades ilicitas en el comercio exterior y analisis de
vulnerabilidades

La region latinoamericana es muy vulnerable a los efectos de las
actividades ilicitas ya que al considerarse lucrativas se complementan con
actividades de caracter criminal como: el comercio de ilegal de personas,
armas y la materializacion del narcotrafico. Este fendbmeno se considera hoy
en dia como de caracter regional y fronterizo ya que el Ecuador es considerado
un pais de paso al trafico de drogas mundial.

El poder econémico acumulativo que deja a las personas dedicadas a
este tipo de comercio ilegal, se alimenta de un fendmeno sociolégico de
aceptacion de las personas que viven especialmente en fronteras y espacios
de siembra y cosecha que lo ven como “normal” y como parte de su forma de
vida diaria.

Los paises de la zona, han tratado de frenar y mitigar los riesgos
producto de estos procesos y es asi que adopta normas y procedimientos que
apoyen a la seguridad de la informacion coadyuvante al comercio de productos
a nivel internacional. Asi mismo se generan otras actividades ilicitas producto
de los procesos productivos internacionales como es el lavado de activos.

Las normas Basic Alliance for Secure Commerce (BASC, 2017a),
puntualizan los tipos de actividades ilicitas y enfocan su finalidad al
establecerse como:

[...] Cultura de seguridad a través de la cadena de suministro,
mediante la implementacion de sistemas de gestion e
instrumentos aplicables al comercio, sectores relacionados y
otras empresas que deseen (gestionar los controles
operacionales basicos que le permitan una operacidén segura

(pag. 3).

Dentro de la estructura articular de las normas de seguridad
mencionadas, se presentan ciertas caracteristicas que incluyen algunos

elementos tanto de informacion como de la comunicacion y que tienen como
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proposito dar seguridad al tratamiento de la carga internacional; dichos
elementos no son tratados completamente por lo que se considera de suma
importancia la inclusion de todos los componentes de la gestion de informacion
desde que se genera el producto o servicio, hasta su destino, incentivando una
efectiva comunicacion y favoreciendo la trazabilidad en el manejo de la carga
del comercio exterior; por lo tanto, la gestion de informacion como la gestion
de la comunicacion adecuadas, facilitaran la ejecucidn de los procesos
sustantivos en las empresas que se encuentran inmersas en la cadena
logistica o llamada cadena de suministros del comercio exterior.

Los directivos de las empresas en mencion, deben estar atentos a los
cambios y a la mejora; asi como tener en cuenta una adecuada percepcion de
los criterios o0 elementos de la informacion y estar consecuentes con los
conocimientos que mejoren la comunicacion y su gestion Es consecuencia con
la percepcion organizacional y la importancia de la informacion en las
empresas de este sector, Sanchez-Castellano, Rodriguez-Cruz y Rio-Lépez
(2018), manifiestan que:

La percepcion organizacional necesita un adecuado uso de
informacion en los diferentes niveles de decision; condiciona
todo el accionar estratégico y operativo de la organizacion, asi
como la forma en que sus miembros comparten y socializan
visiones, significados e interpretaciones que hacen del
ambiente externo e interno (pag. 6).

A mas del uso adecuado de la informacién, la comunicacion imbrica un
papel complementario e importante que debe estar dentro de toda
organizacion como parte de su conocimiento para la mejora; es asi como
Rueda, Tamayo, Acosta, Cueva y Idrobo (2020): mencionan que “cualquier
organizacion que quiera transformarse en una organizacion que aprende
necesita la intervencion de la comunicacion para actuar como medio de
formacién, transmision, difusién y distribucién de los nuevos valores culturales

que determinen el comportamiento nuevo de las personas” (pag. 83).
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El objetivo de este estudio, pretende incluir en la estructura de las
normas BASC, los elementos de la Gestidn de informacion como un eslabon
imprescindible para conseguir una efectiva comunicacion en las empresas de

comercio exterior.

1.4. El Comercio Exterior

Para varios paises del mundo, el comercio internacional es considerado
prioritario, por haberse convertido en la base de desarrollo econdmico. Esta
actividad empresarial conocida como comercio exterior por lo tanto busca la
internacionalizacion de la industria a través de la apertura comercial entre los
paises, el incremento de la productividad, la mejora en la calidad de los
productos siendo cada vez mas competitivos en los mercados internacionales.
En consecuencia, con este criterio, Huesca (2012), sefala que el comercio
exterior es:

En esencia el intercambio de bienes, servicios y conocimientos
entre las naciones que integran el planeta, son una fuerza que
permite el desarrollo econdmico, y promueve el bienestar de
las naciones y de su poblacion, que bienes que se
comercializan estan constituidos por bienes terminados,
intermedios, que sirven para elaborar otros productos vy
materias primas (pag. 15).

1.5. Caracteristicas del comercio exterior o internacional

El comercio exterior tiene como finalidad el intercambio de productos
y/o servicios entre distintos paises, su origen se genera ya que, al interior de
los paises, la cantidad de productos elaborados, no son consumidos en su
totalidad por lo que se requiere ofrecer a comunidades externas que no los
producen.

La comunidad mundial econdmica reconoce a esta actividad como
comercio internacional basada en la organizacion responsable de intercambio

de bienes y servicios dedicados a la exportacion e importacién de estos. Es
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asi que dia a dia aparecen nuevos mercados y con ellos un conjunto de leyes
y normativas que intentan regular su actividad comercial convirtiendo a este
desempefio econdmico como una parte muy esencial y estructural de sus
desarrollos productivos.

Para Ponce (2005): contribuye al analisis recordando que; las politicas
arancelarias son consideradas como el manejo de instrumentos que el estado
tiene a su alcance para regular las relaciones comerciales con el resto del
mundo y mantener el desarrollo de un sistema capitalista aplicado. Ademas,
mediante estas politicas, los estados impulsan la proteccion a sus mercados
internos nacionales cumpliendo positivamente con su funcion de recaudar
ingresos fiscales lo que se reconoce como estados proteccionistas.

Es preciso reconocer que el comercio internacional es influenciado de
manera directa por las politicas comerciales de los paises y de ello depende
la fluidez de este tipo de comercio, asi lo menciona Salvatore (2005): quien
afirma también que, a través del implemento de aranceles y subvenciones que
causan impacto en los procedimientos y que en algunos casos son
consideradas como barreras arancelarias que en varios casos tratan de
proteger a los productores nacionales que pueden quedar en desventaja frente
a las exportaciones. Asi mismo estas politicas arancelarias intentan minorar la
competencia desleal con el fin de equilibrar la balanza comercial al disminuir
la cantidad de importaciones con el objetivo de incrementar los ingresos

fiscales como parte esencial del presupuesto nacional.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

La metodologia relacionada con esta investigacion, se centré en el
enfoque cualitativo a nivel descriptivo y tuvo refuerzo en la técnica de revision
bibliografica, analizando los requisitos normativos Basic Alliance for Secure
Commerce (BASC) en concordancia con los temas de informacion y su

incidencia en la comunicacion verificando para luego identificar los elementos
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de la gestion de informacion, asi como los componentes de la gestion de la
comunicacion enfocados a las empresas de comercio exterior certificadas con
dichas normas, verificando la completa integracion de los mismos.

Los referentes conceptuales consideraron varios autores y en diferentes
revistas indexadas que han servido de marco teorico y de guia para la
investigacion propuesta. La muestra de estudio tuvo relacion directa con
empresas que forman parte del capitulo BASC en el Ecuador y que estan en
la linea del comercio internacional; siendo estas: exportadores e importadores,
transportistas de carga, agentes de aduana y de carga y navieras.

Para el proceso de recoleccion de datos, se diseid una encuesta
estructurada la misma que se aplicé a gerentes de procesos y representantes
de las empresas seleccionadas a través de la plataforma de Google Drive y
que considero los elementos de la gestion de informacion y los componentes
de la gestion de la comunicacion en relacion con la aplicacion de estos temas

en sus procedimientos mandatorios.

3. Resultados de la investigacion

En la actualidad las normas Basic Alliance for Secure Commerce
(BASC, 2017b): acerca de la revision por parte de la alta direccion para la toma
de decisiones, considera a la informacion unicamente como datos de entrada
y a la comunicacién como elementos de salida.

Con lo mencionado vs la teoria de gestion de informacion se evidencia
carencia de varios elementos tanto de la gestion de informacion como de la
gestion de la comunicacion; por lo que, fue necesario aplicar una encuesta de
seguimiento con el fin de conocer sobre elementos informacionales que
pudieran estar tratados de forma intrinseca en la gestion estratégica, operativa
o de apoyo en las actividades propias de las organizaciones que formaron
parte de la investigacion y que no se reportan en los items de las normas; asi

mismo componentes de la gestion de la comunicacion relevantes en el
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contexto del comercio exterior. La tabla 1, expone los resultados obtenidos
producto de la aplicacién de la encuesta mencionada.

Tabla 1. Gestion de informacidn e incidencia en la efectiva comunicacién en
empresas que utilizan BASC en el comercio exterior.

COMPONENTES DE LA GESTION DE INFORMACION Y GESTION DE
LA COMUNICACION

1. ¢La organizacion dispone de un sistema de informacion para controlar

fuentes de informacién importante?

2. ¢ La gestion por procesos incluye el uso adecuado de la informacién? 20% | 80%

3. ¢Cree Usted que se controla la informacién que se entrega a sus 80% | 20%
. . (o] (o]

asociados de negocios?

4. ;Las competencias del personal son adecuadas para el manejo de la

informacion?

5. ¢El plan de capacitaciéon incluye competencias informacionales en el

desarrollo del personal?

6. ¢ Considera que se revisan los resultados de la Gestion informacional? 20% | 80%

7. ¢La organizacion controla la informacidbn que se comunica a sus 30% 70%
. . (o] (o]

asociados de negocios?

8. ¢Considera Ud. que la informacion que dispone la empresa esta

organizada y representada de forma correcta para los diversos publicos, | 90% | 10%

clientes o usuarios?

9. ¢Se dispone de una politica informacional incluida en sus normativas

internas sobre el uso y manejo de la informacion?

10. ¢La empresa cuenta con estrategias informacionales de desarrollo de

la actividad informacional?

11. ¢Los flujos informacionales garantizan disponer de informacion de

calidad para su toma de decisiones en la empresa?

12. ¢Tienen identificados indicadores para evaluar la actividad

informacional?

13. ¢ La empresa verifica las redes de comunicacion externa generada? 80% | 20%

Si NO

20% | 80%

50% | 50%

20% | 80%

70% | 30%

60% | 40%

80% | 20%

50% | 50%

14. ; Considera que son adecuados sus canales de comunicacion externa? | 90% | 10%

15. ¢ Considera que se controlan los mensajes enviados a los asociados de 90% 10%

negocios? ° °

16. ¢ Considera que para el control de la comunicacién cuenta con personal 100% 0%
(o] (o]

adecuado?

17. ¢ Cree Ud. que aplica la mejora continua en el control y evaluacion de la 50% | 50%

comunicacion organizacional?

18. ¢ Considera Ud. Importante, integrar el uso de la informaciéon en los

elementos de la comunicaciéon?

19. ¢ Cree Ud. que la politica institucional debe manifestar coherencia entre

los procesos comunicacionales y la calidad de la informacién?

20. ¢Considera que la empresa verifica el uso y comprension de la

informacién que se comunica a los asociados de negocios que forman parte| 30% | 70%

de la cadena de suministros del comercio exterior?

Fuente: Los Autores (2021).

50% | 50%

100% | 0%
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En relacion con la gestion de informacion, se nota en los datos
recabados que apenas el 20% de las empresas que constituyen la cadena de
suministros del comercio internacional cuentan con un sistema de informacion
que controla las necesidades y fuentes de informacion relevantes, el 80%
dicen no tenerlo. Asi mismo el 20% sefialan que consideran en sus procesos
las caracteristicas de uso adecuado de la informacién, el 80% no lo hacen. En
referencia al control de la informaciéon que se entrega a sus asociados de
negocios el 80% creen controlarla a diferencia del 20% que dice no hacerlo.
Se observa que el 50% de las empresas dicen que su personal esta capacitado
para manejar la informacién generada para la cadena de suministros de la
exportacion y el otro 50% no.

Al analizar el programa de capacitacion planificado, indican que
consideran el conocimiento de competencias informacionales en el desarrollo
del personal de la empresa un 20%, mientras que el 80% restante no lo
considera. Un 20% de las empresas, revisan los resultados de la Gestion
informacional a diferencia del 80% que no lo hace. Si se considera que la
organizacion controla la informacidn que se comunica a los asociados de
negocios, sefialan el 30% que lo hace y el 70% no. Afirman el 90% que, la
informacion que dispone la empresa esta organizada y representada de forma
correcta para los diversos publicos, clientes o usuarios y apenas el 10%
reconoce dice que no.

Al preguntar si se dispone de una politica informacional incluida en la
normativa para el uso y manejo de la informacion reconocen el 70% que, si lo
tienen, mientras que el 30% dice no tenerlo. Consecuentemente a lo anterior
el 60% dice contar con estrategias informacionales de desarrollo de la
actividad informacional y el 40% no lo tiene. Al referirse a que si los flujos
informacionales garantizan disponer de informacion de calidad dicen el 80%
que los consideran para la toma de decisiones y el 20% no lo hace. Asi también
el 50% tienen identificados indicadores para evaluar la actividad informacional,
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frente al otro 50% que no.

Ademas de las preguntas dicotomicas analizadas sobre gestion de
informacion, se pudieron recabar criterios sobre el tipo de informacién que les
resulta esencial para el desarrollo de su trabajo en cuanto a documentos y
archivos que consideran esencial dependiendo del tipo de empresa
consultada, por lo que sefalan las siguientes ideas:

a). Para exportar se necesita orden de compra, factura, lista de empaque,
certificados de origen, polizas, declaraciones aduaneras, etc.

b). Analisis de datos, indicadores, objetivos, cuadro de mando integral.

c). Paginas web, regulaciones aduaneras, regulaciones de comercio
exterior.

d). Los documentos del contenedor y los permisos de movimiento del
transporte y los documentos en regla de los choferes.

e). Reglamentos de la aduana y navieras.

f). La recopilacién de informacion que arroja nuestra web, informacién de
requisitos aduaneros mundiales.

g). Es esencial que las normas estén claras y documentadas y que hayan

sido socializadas a todos los empleados para luego poder replicar a

nuestros clientes.

h). Los documentos que son presentados por los usuarios.

Con relacion a la gestion de la comunicacion, se observa que el 80% de
empresas verifican las redes de comunicacion externa frente al 20% que dice
no hacerlo. Con ello se dice ademas que el 90% posee canales adecuados de
comunicacion con sus asociados de negocios y solamente el 10% no dispone.
En referencia con el control de mensajes entregados, el 90% afirma realizarlo
y apenas un 10% dice no hacerlo. Se nota que el 100% de las empresas en
cuestion, disponen de personal adecuado en este campo ya que ninguno; 0%
dijo no tenerlo.
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En cuanto al control y evaluacién de la comunicacion con miras a la
mejora continua el criterio se divide 50% y 50% entre los encuestados; por lo
que, concomitante a ello la organizacién cree importante que se pueda integrar
el uso de la informacion con los elementos de la comunicacidn en ese mismo
porcentaje 50% y 50%. El 100% de los miembros de este estudio creen que la
politica institucional debe tener coherencia entre la calidad de informacién y
los procesos comunicacionales, por o que no hay contrariedad con el 0%.
Apenas el 30% reconoce que su empresa verifica el uso y comprension de la
informacidon comunicada a sus asociados de negocios, mientras que el 70%
reconoce no hacerlo. En referencia a la comunicacioén organizacional, lo mas
relevante que debe ser utilizado por este tipo de empresas sefialan lo
siguiente:

a). Un buen canal de comunicacion es basico, informacion confiable,
directa y en linea.

b). Que establezcan los flujos de comunicacion adecuados en las
organizaciones.

c). Estatus de las cargas, siniestros, nuevas regulaciones, nuevos costos,
cambios en itinerarios.

d). Los documentos que tienen la informacion de la carga a ser
transportada

e). Informacidn de aduanas y facturas y conocimientos de embarque.

f). Procedimientos, practicas y politicas debidamente claras y definidas.

g). La informacién que es relevante para que se cumplan los procesos de
comunicacion organizacional radica en el correcto funcionamiento de la
tecnologia al interior de la organizacion y que la direccion tenga claro lo
que desea trasmitir.

h). Que la informacion clave sea difundida oportunamente.

i). Que estén establecidos las actividades de cada departamento para que

la informacion fluya oportunamente.
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Finalmente se debe considerar entonces que las empresas motivo de
analisis, tienen integrados varios elementos informacionales y
comunicacionales en la trazabilidad de la carga, pero no todos son expuestos
en la redaccion de los articulos normativos de BASC, ni se detallan en la
gestion que debe controlar la alta direccion de las organizaciones de las

empresas de comercio exterior.

4. Conclusiones

Con los datos investigados, se han podido sistematizar los conceptos
tedricos y caracteristicas particulares tanto de la gestion de informaciéon como
de la gestion de la comunicacion enfocados al comercio exterior. Asi como
analizar la aplicacién de dichos conceptos en las empresas de la cadena
logistica que generan trazabilidad como se mencionaron; empresas
productoras importadores y exportadores, transporte aéreo, terrestre y
maritimo, agentes de carga, agentes afianzados, navieras y puertos.

De igual modo, se debieron analizar los conceptos de seguridad de la
carga en el comercio exterior y sus vulnerabilidades con el propésito de definir
bondades en la seguridad de informacion y la comunicacion en los procesos
del comercio exterior considerando las actividades ilicitas presentes en ellos
como son: trafico de drogas, trafico de personas, corrupcion, soborno, lavado
de activos, etc.

Se ha visto tedricamente los elementos de informacion y los
componentes de la comunicacién en varias empresas de comercio exterior,
que se tratan de manera aislada, consiguiéndose resultados parciales y es
imprescindible que sean gestionados en conjunto y de forma complementaria,
considerando a la gestion de informacion como un eslabon indispensable para
la efectiva comunicacion en el comercio exterior.

En los resultados conseguidos, se pudieron analizar a fondo los ejes

transversales de la informacion y su incidencia en la comunicacion efectiva
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dentro de las normas BASC, encontrando sus acapites como incompletos y en

base a lo cual se deja como aporte innovador, una estructura que mejora la

gestion de las empresas de comercio exterior, para que a futuro permitan al

capitulo de estas normas internacionales, reforzar sus controles vy

vulnerabilidades, proponiendo a la alta direccién de dichas empresas que en

la toma de decisiones se incluya como datos de entrada y elementos de salida;

los siguientes:

El analisis y control de los Indicadores de los procesos en tiempos
establecidos.

Gestionar las no conformidades y acciones correctivas productos de la
auditoria interna y externa.

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
Incluir en la planificacion estratégica institucional, objetivos
informacionales y comunicacionales.

Disponer de una politica del manejo y uso de la gestion de informacion
y comunicaciéon dentro de las normativas internas.

Contar con una estrategia informacional y comunicacional de desarrollo
progresivo.

Contar con un profesional con competencias adecuadas en la gestion
de informacion y en la gestion de la comunicacion que conste en el
organico estructural.

Contar con un programa de alfabetizacion informacional vy
comunicacional.

Contar con un sistema de informacion y comunicacion disefiado para
controlar el flujo de informacion relevante; asi como las redes de
comunicacion tanto interna como externa.

Caracterizar los procedimientos informacionales y comunicacionales en

el sistema de gestion que permitan: identificar, analizar, procesar,
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almacenar, recuperar y difundir la informacion; asi como, definir los
medios, controlar los mensajes, su contenido y los productos
comunicacionales.

e Analizar, identificar y controlar las fuentes informacionales para la
busqueda y adquisicion de informacion y monitoreados los productos
de la comunicacion.

e Tener identificacion, control y monitoreo de los servicios de informacion,
asi como de los impactos de la comunicacion (Auditoria).

e Tener control sobre la seguridad de la informacion y sus procedimientos
de valor agregado a partir de los procesos organizacionales que se
desarrollan los cuales deben ser comunicados a tiempo.

e Asegurar la calidad de la informacién y su incidencia en la comunicacion
considerando la mejora del desarrollo organizacional de las empresas

de comercio exterior.

Como se ha podido notar producto de la recoleccién de la informacion,
las empresas motivo de analisis, tienen integrados varios elementos
informacionales y comunicacionales en la trazabilidad de la carga, pero no
todos son expuestos en la redaccion de los articulos normativos de la norma
internacional BASC, ni se detallan en la gestion que debe controlar la alta
direccion de las organizaciones de dichas compafias de comercio exterior,
viéndose incompletos, los controles para la toma de decisiones y pudiendo ser
razon de la materializacion de los riesgos en funcion de actividades ilicitas, por
lo que es importante integrar la propuesta presentada en este trabajo
investigativo, en una futura revision de las normas estudiadas e inclusive
considerarse en otras normas semejantes que existen en el medio de

estandarizacion.
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Resumen

En los diferentes puestos de trabajo los seres humanos se encuentran expuestos a
factores de riesgo psicosociales, es ineludible y estan condicionados con el puesto de trabajo.
El aparecimiento del COVID-19 incrementé el efecto nocivo en la salud. El objetivo de la
presente investigacion fue determinar como el estrés laboral afecta la salud general del
personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, San José, cantéon Chimbo,
Ecuador, durante la pandemia COVID-19 en el periodo 2019-2020. La metodologia: disefio no
experimental, descriptivo, correlacional con corte transversal. La poblacion de estudio 60
trabajadores de la Cooperativa. Los principales hallazgos, se encontraron cinco inferencias
principalmente entre los sintomas fisiolégicos, comportamiento social y lo intelectual-laboral
con dafos psicosomaticos, ansiedad e insomnio. Y percepcion baja de salud en general por
parte de los trabajadores. Las personas expuestas al estrés presentaron 10 veces mas
probabilidad de dafio fisiolégico. Como conclusion se determind que dentro de los principales
desencadenantes de problemas de salud es el estrés en los trabajadores de la cooperativa de
estudio y que la tensién social y econdmica causada por la pandemia incrementd su
exposicion.
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Abstract

In the different jobs, human beings are exposed to psychosocial risk
factors, it is unavoidable and they are conditioned by the job. The appearance
of COVID-19 increased the harmful effect on health. The objective of this
research was to determine how work stress affects the general health of the
administrative staff of the Association of savings and credits, San José, Chimbo
canton, Ecuador, during the COVID-19 pandemic in the 2019-2020 period. The
methodology: non-experimental, descriptive, correlational design with cross
section. The study population 60 workers of the Cooperative. The main
findings, five inferences were found mainly between physiological symptoms,
social behavior and intellectual-work with psychosomatic damage, anxiety and
insomnia. And low perception of health in general by workers. People exposed
to stress were 10 times more likely to have physiological damage. As a
conclusion, it was determined that among the main triggers of health problems
is stress in the workers of the study cooperative and that the social and
economic tension caused by the pandemic increased their exposure.
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1. Introduccion

El crecimiento vertiginoso de la tecnologia, los abundantes cambios
laborales, las demandas de la vida cotidiana, lo que exige el trabajo en los
ultimos anos y en la actualidad el desarrollo de la pandemia del COVID-19,
han denotado consecuencias de estrés laboral, agotamiento emocional,
ansiedad, depresién, entre otras, donde todo trabajador debido a la funcion
que representa y enfrentan en su diario vivir en su ambito laboral y mas aun la
exposicion directa al COVID-19, tienen un alto riesgo de contagio, donde
involucra a su familia, lo que incluso podria conllevarle a la muerte, y con ello
al desarrollo de problemas conductuales, psicoldgicos y fisicos que se pueden
traducir en un estrés laboral, lo cual apunta en un impacto significativo en la
salud mental de los trabajadores.

La salud mental incluye una amplia gama de actividades directas o
indirectas, concernientes con el componente del bienestar mental, equivalente
a la definicidén de salud que da la Organizacion Panamericana de la Salud junto
con la Organizacion Mundial de la Salud (OPS-OMS, 2020a): poniendo de
manifestd que no solo es la ausencia de las enfermedades, sino que el
concepto involucra el desarrollo de otros factores como la autoestima, la
grupalidad, el compromiso con el trabajo, las redes sociales de apoyo, el locus
de control, entre otros.

En esa misma linea, Sandin (2003): expone que en términos sencillos
se podria definir el estrés como un estado de tensién psiquica que se
acompafa de cambios fisiolégicos en donde las situaciones sociales pueden
provocar altos niveles de estrés que, a su vez, afectan a la salud, a la calidad
de vida. Para Rodriguez (2007), citado por Arias (2012a):

[...] El estrés tiene efectos perjudiciales para la salud, los
especialistas distinguen dos tipos de estrés: uno positivo y
otro negativo. El distrés, es un estado de tension psiquica que
se experimenta con malestar y el eustrés es un estado de
tensidn psiquica que favorece la activacidon necesaria para
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realizar diversas actividades. En ese sentido, los estudios de
Selye permitieron determinar tres fases del estrés (pag. 526).

De lo anteriormente citado, se puede inferir que la tension que genera
ciertas tareas desafiantes en los puestos de trabajo, no siempre deviene en
padecimientos para el trabajador. Cuando las actividades involucran mayor
esfuerzo o empefio y no sobrepasan las competencias o recursos, se
convierten en estimulos de aprendizaje que amplian el conocimiento,
desarrollan las habilidades y perfeccionan las destrezas laborales. Para
conseguir este resultado, también se necesitara que el trabajador tenga mayor
libertad en decidir el modo de hacer las cosas, que encuentre por si mismo
nuevas alternativas de solucion y planteamiento de problemas (creatividad), y
que cuente con el tiempo y los recursos para un correcto desempenio.

Es por eso que el eustrés, esta relacionado con la autoestima, la
innovacion, la conciencia social, la grupalidad y el proyecto de vida.
Lamentablemente, estas caracteristicas de los ambientes de trabajo
saludables, son cada vez menos comunes cuando la empresa no invierte en
capacitacion, formacién, reingenieria de procesos, adecuados procesos de
seleccidn de personal, estudios de tiempos y movimientos, entre otros.

Sin embargo, Arias (2012b): “el estrés se considera como un fenédmeno
mediador que actua como gatillador de enfermedades como la diabetes
mellitus, la artritis, la hipertension, la cardiopatia coronaria, la gastritis, las
ulceras pépticas, las alergias a la piel, el cancer y otras” (pag. 526); como se
ha manifestado, en momentos de emergencia o fuerte tension emocional, el
organismo a través de la segregacion de hormonas activa el funcionamiento
de los sistemas para una respuesta eficaz ante una intimidacion externa. Este
mecanismo evolutivo, permitid la supervivencia del hombre primitivo en una
época en la cual eran frecuentes las amenazas de grandes depredadores.

El mecanismo bioquimico que libera la ACTH y la adrenalina en el
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torrente sanguineo, no ha cambiado significativamente después de millones
de afios de evolucion, pero los agentes disparadores de esta reaccion
bioquimica han sido sustituidos por los temores, por la ansiedad y las
preocupaciones laborales.

Cuando el trabajador entra en la fase de alarma y resistencia del estrés,
se liberan catecolaminas que preparan al cuerpo para el ataque o la huida con
aumento de la frecuencia cardiaca e incremento en la irrigacion sanguinea en
musculos esqueléticos. Si el tiempo de exposicion en el que estas substancias
permanecen en el cuerpo es habitual y reiterado, compromete la actividad de
los sistemas sanguineo, digestivo e inmunoldgico. Es por lo que la mitigacion
del estrés laboral debe ser una preocupacion empresarial de salud publica, ya
que contribuye indirectamente en la lucha contra padecimientos tales como la
diabetes, la hipertension y el cancer. De acuerdo con Arias, Herrero, Cabrera,
Chibas y Garcia (2020):

El siglo XXI se ha caracterizado desde sus inicios por una
problematica de salud que ha afectado al mundo y Cuba no ha
podido escapar de esta situacion, que va desde un incremento
de la resistencia microbiana, hasta la aparicion de nuevas
enfermedades infecciosas emergentes y reemergentes, como
la de la COVID-19 a finales del pasado afo (pag. 3).

La OPS-OMS (2020b): declaran emergencia sanitaria a nivel mundial,
debido a la magnitud por contagio de COVID-19, causante del sindrome
respiratorio agudo severo (SARS-CoV-2). Segun Accini, et al. (2020): se refirio
a las autoridades gubernamentales con las adecuadas recomendaciones para
el afrontamiento de la nueva pandemia, en los distintos establecimientos de
atencion.

Acorde con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 1986):
en virtud de la normativa legal vigente del Ecuador, en el Decreto Ejecutivo
2393, se establece que es un deber por parte de los empleadores asegurar
sitios saludables con base a gestion de los factores de riesgo (entre ellos el
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estrés laboral), para reducir la probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias
en enfermedades y accidentes laborales. Asi también el Acuerdo Ministerial
nro. MDT-2015-0088 del Ministerio de Trabajo (MDT, 2015): dispone de la
evaluacion periodica de los agentes psicosociales para propiciar planes de
mitigacion que aseguren lugares de trabajo sanos. Es el espiritu de amparo
tutelar de estas dos leyes lo que justifica la estimacidn del estrés en todo centro
de trabajo, puesto que, como se ha mencionado, es un compromiso ineludible
de los empleadores.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San José, fue creada en el ano
1964, por la Iglesia local como instrumento de lucha contra la pobreza, cuenta
con agencias en las provincias de Bolivar, Los Rios, Tungurahua, Pichincha.
El personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José no
esta exento de sufrir la tensién y problemas relacionados con el estrés por lo
que la investigacion aportara en el estudio de como el estrés laboral ha
afectado la salud general del personal administrativo en la pandemia.

Considerando que el estrés es un problema de salud publica y que
afecta el desempenfio y calidad de vida de las personas, es necesario este tipo
de estudios que permite tener la percepcion real de la situacion que presenta
el personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José,
canton Chimbo.

En tal virtud, el objetivo del estudio fue determinar el grado de
afectacion que el estrés laboral ejerce en la salud general del personal de esta
empresa durante la pandemia COVID-19 en el periodo 2019-2020. Para tal
proposito, se midio el nivel de exposicidn de estrés laboral y se caracterizo la
percepcion de salud de los trabajadores.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental,

descriptivo, correlacional con corte transversal, donde se detallara el
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comportamiento del estrés en el personal de la Cooperativa y de qué manera
este repercute en la salud de los trabajadores. La primera variable es la
exposicion de estrés laboral y la segunda es la caracterizacion de la
autopercepcion de la salud del personal.

La poblacion inicialmente fue de 80 trabajadores, pero al aplicar los
criterios de seleccién se confirmdé una poblacién final de estudio de 60
informantes. Los criterios de inclusion fueron los siguientes: personas mayores
de 18 afos, con tipo de contrato eventual, ocasional, e indefinido, que
laboraban bajo relacién de dependencia en el area administrativa y que
firmaron el consentimiento informado. Se excluyeron a quienes al momento de
la recoleccidon de informacion se encontraban en vacaciones, baja médica o
proceso de desvinculacion. Finalmente, se eliminaron las encuestas
entregadas de manera incompleta.

Con relacién a los instrumentos empleados, se utilizé el Cuestionario
para la Evaluacion del Estrés - Tercera version del Ministerio de la Proteccién
Social (MPS, 2010): que se encuentra conformado de 31 preguntas y su
valoracion de respuesta es a través de una escala de Likert, la forma de
respuesta es en funcién de la frecuencia de ocurrencia de los diferentes
malestares presentados en los ultimos tres meses.

La finalidad es la de evaluar la presencia de reacciones de estrés, este
instrumento se divide en cuatro categorias: fisiologicos (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8),
comportamiento social (9, 10, 11, 12), intelectuales y laborales (13, 14, 15, 16,
17,18, 19, 20, 21, 22), y psicoemocionales (23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31).
Y para la variable de salud se utilizdé el cuestionario general de salud de
Goldberg, considerando subescalas: A. (sintomas somaticos 1-7), B.
(ansiedad e insomnio 8-14), C. (disfuncién social 15-21), D. (depresion grave
22-30). Los resultados se califican de 0 a 4 puntos: ausencia de
psicopatologia, 5 a 6 puntos: sospecha de psicopatologia subumbral, 7 a 12
puntos: indicativos de presencia de psicopatologia. En cuanto al indice de
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fiabilidad, el alfa de Cronbach es de 0,95. Los resultados finales del
instrumento se presentan en cuatro categorias, estrés muy bajo, bajo, medio,
alto y muy alto.

El segundo instrumento fue el Cuestionario de Salud General de 30
items (GHQ-30). Instrumento auto administrado que mide la salud mental, con
una validez interna de 0,89 y compuesto de 30 preguntas en 4 dimensiones:
sintomas psicosomaticos, ansiedad e insomnio, disfuncion social y depresion.
Las respuestas se encuentran en escala de Likert con opciones del 1 al 4. La
forma de calificacidén conlleva a que se sumen las veces en que el participante
sefald las opciones 3 y 4, y si su suma es mayor a 7 representa casos o
perturbaciones en la salud mental.

Para las pruebas estadisticas, se realizaron 3 analisis: descriptivo,
inferencial y de asociacion. En el primero de ellos, se calcularon las
frecuencias y porcentajes de las variables sociodemograficas, del estrés y de
la salud mental manejando las escalas de calificacion de los instrumentos
anteriormente sefaladas. La segunda prueba, conllevo el calculo de Chi-
cuadrado X2 con un nivel de significancia del 0,05. En el tercer test, finalmente
se calculd el Odds Ratio (OR) o razén de momios para comprobar la
probabilidad de ocurrencia.

Se emplearon consideraciones éticas establecidas en el consentimiento
informado. En todo momento se socializé del alcance y propdsito del estudio
a los participantes haciendo hincapié de la confidencialidad de los datos y que
sus resultados servirian para fortalecimiento de las condiciones actuales de

trabajo.

3. Resultados
3.1. Datos Generales
En las variables sociodemograficas, la participacion del género

masculino fue mayor con 32 en relacion con 28 del femenino, el rango de edad
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de mayor frecuencia fue de 31 a 40 afios que se presentan en 40 personas de
la poblacion de la agencia bancaria. Para el estado civil, el grupo de los
casados es mayor con 36, seguido los solteros con 19, la union libre con 4 y
tan solo 1 individuo divorciado.

Tabla 1. Factores sociodemograficos (cuestionario aplicado a los

trabajadores).
Edad/Género Femenino | Masculino Total
20-30 1 7 8
31-40 23 17 40
41-50 4 7 11
Mas 60 0 1 1
Total % 28 (46,67%) |32 (53,33%) |60 (100,00%)
Estado/Género Femenino | Masculino Total
Casado 22 14 36
Divorciado 0 1 1
Soltero 5 14 19
Union libre 1 3 4
Total % 28 (46,67%) |32 (53,33%) |60 (100,00%)
Nivel de Instrucciéon| Femenino | Masculino Total
Cuarto nivel 11 8 19
Secundaria 0 4 4
Tercer nivel 17 20 37
Total % 28 (46,67%) |32 (53,33%) |60 (100,00%)

Fuente: Los Autores (2021).

Como se puede observar en la tabla 1, se trata de una poblacion joven,
en su mayoria casados y con estudios universitarios ya concluidos. Existen
diferencias entre género con el estado civil, las mujeres registran mayor
frecuencia para el grupo casado con 22, y el hombre con el mayor numero es
para soltero con 14. En general el grupo muestra paridad con respecto al nivel
de instruccion, aunque se puede indicar que 4 de los trabajadores que no
cuentan con titulos universitarios son hombres de segundaria y que 11 de las

mujeres presentan un mayor indice de estudios de cuarto nivel.
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Tabla 2. Puesto de trabajo / Carga horaria (cuestionario aplicado a los

trabajadores).
Puesto de Trabajo / No realiza Realiza horas Total
Carga Horario horas extra extra ofa

Analista 1 7 8
Asesor Juridico 1 0 1
Asistente 11 11 22
Auditora 1 0 1
Choéfer mensajero 0 1 1
Cobranzas 1 0 1
Conserje Mensajero 0 2 2
Conserje mensajero 0 1 1
Contador 0 2 2
Coordinador 2 6 8
Jefe 4 9 13
Total % 21 (35,00%) 39 (65,00%) 60 (100,00%)

Fuente: Los Autores (2021).

En la tabla 2, los cargos en los que cuentan con mayor personal son los
asistentes con 22, jefe 13 y para el analistas y coordinadores 8. Por otro lado,
para complementar el analisis de estrés laboral, se indago a los participantes
sobre si realizan horas extras a la semana. Cabe recalcar que, los pagos de
las horas extras no son contabilizadas en la remuneracién mensual del
trabajador y que el tiempo que destinan los trabajadores corre por su propia
cuenta.

El orden en el que se suman las horas extras en la organizacion
corresponde primero a los jefes, seguido de los analistas, los asistentes y los
coordinadores. Las personas responsables de la direccion de otras y los
asistentes, quienes laboran en las cajas de la agencia bancaria, emplean
diariamente mas de las ocho horas de su jornada en el cumplimiento de sus

deberes, funciones y responsabilidades.
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3.2. Exposicidn al estrés laboral

Para la variable de estrés laboral, el cuestionario utilizado presenta 4
dimensiones que son factores fisiologicos (FF), comportamiento social (CS),
intelectual y laboral (IL), y psicoemocionales (PE). En los resultados, el nivel
de riesgo que prevalece es el estrés medio, y la categoria con mayor
afectacion, corresponde a factores fisioldgicos, seguido de los intelectuales
laborales.

Teniendo en cuenta que el estrés medio significa la existencia de
sefales notorias de afectacion por estrés laboral y que el estrés alto simboliza
la confirmacién de elevado deterioro por su exposicion; se puede deducir que
su suma representa la totalidad de las personas expuestas a este factor
psicosocial.

Tabla 3. Resultado de estrés (cuestionario aplicado a los trabajadores).

DIMENSIONES ALTO MEDIO BAJO
Sintomas fisiolégicos |4 (6,7%) |36 (60,0%) |20 (33,3%)
Comportamiento social |2 (3,3%)|24 (40,0%) |34 (56,7%)
Intelectuales y laborales | 4 (6,7%) |23 (38,3%) | 33 (55,0%)
Psicoemocionales 2 (3,3%) 23 (38,3%) | 35 (58,3%)

X=60

Fuente: Los Autores (2021).

En este sentido, como se expone en la tabla 3, la dimensién del estrés
sintomas fisiologicos tiene 4 (6,7%) personas en categoria alta y 36 (60,0%)
en medio, su suma indica que son 40 (66,7%) personas, que presentan
dolencias fisicas de moderadas a graves con sintomatologia de dolores de
cuello, espalda y tensidon muscular. Los factores intelectuales y laborales
tienen en alto al 4 (6,7%) de los informantes y en medio a 23 (38,3%) sujetos
dando una suma que representa el 27 (45%) de la poblacién padeciente de
sobrecarga de trabajo, dificultad para concentrarse, cansancio, tedio o
desgano.

En los problemas de comportamiento social en los cuales hay 2 (3,3%)
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trabajadores en alto y 24 (40,0%) en medio de 26 (43,3%) sujetos que
presentan incapacidad para socializar, trabajar en equipo y obtener
retroalimentacion efectiva. Finalmente, para la dimension de problemas
psicoemocionales, son 2 (3,3%) personas en alto y 23 (38,3%) en medio que
da como resultado a 25 trabajadores que representa el 41,6% de exposicion
en donde se caracterizo por sentimientos de angustia, preocupacion, tristeza,

necesidad de consumo de bebidas alcohdlicas.

3.3. Resultados de la autopercepcién de salud

Al aplicar el cuestionario general de salud de Goldberg, para la
identificacion de la presencia de problemas de salud en los trabajadores que
fueron parte de la investigacion, se obtuvo resultados que caracterizaron la
percepcion de la depresion, la disfuncion social, la ansiedad e insomnio y de
los sintomas asintomaticos de los trabajadores de la Cooperativa.
Tabla 4. Resultado del cuestionario de salud mental

Dimensiones Presencia | Sospecha| Ausencia
Depresion grave 2 (3,3%) | 0(0,0%) |58 (96,7%)
Disfuncién social 11 (18,3%)| 0 (0,0%) |49 (81,7%)
Ansiedad e insomnio 12 (20,0%) | 1 (1,7%) |47 (78,3%)
Sintomas Psicosomaticos |11 (18,3%)| 0(0,0%) 149 (81,7%)
Fuente: Los Autores (2021).

Como se expone en la tabla 4, las dimensiones del cuestionario de
Goldberg, confirman 11 casos (18,3%) con sintomas psicosomaticos en donde
los informantes padecen dolencias fisicas inespecificas, al igual que las
personas con disfuncién social que impide la adaptacion correcta a las
funciones de sus actividades en lo referente a la comunicacion y el
relacionamiento, 2 personas (3,3%) con depresion y 12 (20%) con ansiedad e

insomnio.
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3.4. Relacion Estrés y problemas de salud

Para establecer la relacion existente entre las variables de estudio se
utilizd prueba de Chi-cuadrado X? entre los niveles de estrés sobre las
categorias de salud presentadas, en donde se observa que segun los
resultados cinco relaciones estadisticamente significativas (significancia) al
ser menor a p=0.05. Esta informacién determina que el nivel de estrés incide
significativamente en la presencia de enfermedades en los trabajadores
participantes de la investigacion.
Tabla 5. Inferencias entre estrés con salud, calculo de X2.

INFERENCIAS Sintomas | Comportamiento | Intelectuales | ;.0 cionales
fisiolégicos social y laborales
Daifos psicosomaticos 0,001* 0,044* 0,032* 0,376
Disfuncion social 0,199 0,655 0,234 0,234
Depresién grave 0,824 0,841 0,164 0,822
Ansiedad e insomnio 0,008* 0,19 0,02* 0,28
(*) nivel de significacién del 0,05

Fuente: Los Autores (2021).

Como se presenta en la tabla 5, se confirmaron cinco relaciones
estadisticamente significativas. Los dafios psicosomaticos en la salud estan
relacionados con los sintomas fisioldgicos, el comportamiento social y los
factores intelectuales-laborales del estrés laboral. Por otra parte, la ansiedad
y el insomnio se encuentra inferenciado con los sintomas fisiolégicos y los

intelectuales laborales.

3.5. Asociacién entre estrés y salud

Para la identificacion del nivel de relacion de las variables de estudio se
aplicé la razén de momios u Odds Ratio (OR), para el cual se utilizaron las
cinco inferencias encontradas en la prueba del chi-cuadrado. El valor OR es
significativo cuando se cumplen tres condiciones: el valor de X2 debe ser
menor al nivel de significancia de 0,05, el intervalo de confianza no debe

contener a la unidad y el valor OR debe ser mayor a la unidad.
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Tabla 6. Calculo del OR en las relaciones estadisticamente significativas.

INFERENCIAS OR I’N'I_'ERVAL_O DE’C_ONFIANZfA
Limite Inferior | Limite Superior
Sintomas fisiolégicos *Dafios psicosomaticos 10,1 1,142 28,779
Comportamiento social *Dafios psicosomaticos | 1,95 0,895 29,241
Intelectuales y laborales *Dafios psicosomaticos | 1,78 0,479 431,471
Sintomas fisiologicos *Ansiedad e insomnio 4,335 0,479 431,471
Intelectuales y laborales *Ansiedad e insomnio | 16,3 0,479 431,471

Fuente: Los Autores (2021).

En la tabla 6, de las cinco inferencias registradas por el X?, tan solo
existio una probabilidad de ocurrencia para sintomas fisiologicos y dafos
psicosomaticos. Las personas que por estrés registran dolencias de dolor en
el cuello, espalda y tension muscular, trastornos de suefo, problemas
gastrointestinales y cambios fuertes de apetito, presentan hasta 10 veces mas
probabilidad de sufrir dolencias fisicas reales incapacitantes. El resto de las
inferencias, si bien obtuvieron un OR por encima de 2, su intervalo de
confianza contuvo a la unidad, por lo que no llegoé a ser representativo.

El OR o razén de momios, es una prueba estadistica que evalua la
probabilidad de ocurrencia de una variable dependiente con base a la
presencia de su factor relacionado. Para su calculo, es preciso desarrollar una
tabla de 2x2 en la cual se situan en posicion de columnas las personas que
presentaron dafos psicosomaticos y a continuacion quienes no presentaron
esta perturbaciéon. En filas, se disponen de los factores con relacion a los
expuestos a sintomas fisiolégicos, comportamiento y factores sociales
intelectuales. La tabla 7, explica el calculo del estadistico.

Tabla 7. Explicacion del calculo del Odds Ratio.

Presenta dano | No presenta daio Total
Estuvieron expuestos a b atb
No estuvieron expuestos C d ctd
Total atb b+d atb+c+d

Fuente: Los Autores (2021).

94

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 81/100
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.4.81-100
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Darwin Raul Noroia Salcedo; Valeria Alejandra Quilumba Vallejo; Vladimir Vega Falcon. Estrés Laboral y Salud General en Trabajadores

Administrativos del area Bancaria.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.4.81-100
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Finalmente se procede a realizar la siguiente operacion:
a/b axd
~c¢/d  cxd

Con el avance de los paquetes estadisticos, se opté por el calculo

OR

directo sin necesidad de computar los resultados parciales. En este estudio se

utilizé el programa estadistico informatico SPSS versién 23 para su deduccion.

4. Conclusiones

La edad promedio del personal administrativo de la Cooperativa de
ahorro y crédito San José del Cantén de Chimbo que ha sido investigado, es
de 36 anos, de estos el 28 (46,67%) son mujeres y el 32 (53,33%) hombres,
la mayor parte son de estado civil 36 son casados y 19 solteros; en cuanto al
nivel de instruccién 37 tienen tercer nivel y 19 cuarto nivel.

En relacion con los niveles de estrés el personal administrativo de la
Cooperativa de ahorro y crédito San José del Cantén de Chimbo, presenta un
nivel de riesgo medio es decir este problema de salud se encuentra latente,
las categorias en donde mayor problema se refleja son los factores fisiologicos
y factores intelectuales y laborales. Los sintomas caracteristicos dentro de la
primera categoria son dolor en el cuello, espalda y tension muscular, ademas
trastornos de sueno durante todo el dia, problemas gastrointestinales, ulcera
péptica, acidez, problemas digestivos o del colon, y, cambios fuertes de
apetito; mientras que de la segunda se destaca el sentimiento de sobrecarga
de trabajo, dificultad para concentrase y cansancio, tedio o desgano.

Los problemas de salud prevalentes en el personal administrativo de la
Cooperativa debido a la presencia de estrés se destacan en las categorias de
disfuncion social, ansiedad e insomnio y sintomas asintomaticos, los signos
que presentaron miedo y sensacion de ser vigilado; asi como intranquilidad y
dificultad de conciliar el suefio, asi como pesadez y sensacion que va a estallar

Su cabeza.
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La dependencia entre la presencia de estrés y problemas de salud que
se determind en esta investigacion fue positiva debido a que existio una
correlacién entre las variables, lo cual significa que los problemas de salud que
se encontraron tienen relacion directa con el estrés, y que a futuro se podran

prevenir si se actua de forma inmediata.
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Resumen

El presente articulo comparte las experiencias desarrolladas en el proyecto de
vinculacion Rincén Infantil de Aprendizaje Moévil Social (RIAMOS), de la Universidad Nacional
de Educacion (UNAE), Ecuador. En el ciclo 11S-2020, en la modalidad virtual una de las Aristas,
la de Aproximacion a la Geometria y Medida, cuyo objetivo fue aplicar GeoGebra como una
herramienta digital en el ambito de relaciones légico-matematicas en la Educacion Inicial (El),
partiendo de las necesidades detectadas en los nifios y nifias mediante una evaluacién
diagndstica. Durante este proceso se realizd capacitaciones, elaboracion de instrumentos,
creacion de actividades que responden al Curriculo Nacional de EI, implementacion,
sistematizacion y socializacion de resultados con base en la descripcién cualitativa e
interpretativa de la informaciéon obtenida. Se demuestra que, gracias a los promotores
educativos, se fortalecié con refuerzo académico el area abordada. Ademas, se proporciona
insumos de buenas practicas que mediante la reflexién deben continuar para el desempeio
de nuevas acciones innovadoras en la practica docente.
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Academic reinforcement in learning experiences for the Field of logical-
mathematical relationships with GeoGebra

Abstract

This article shares the experiences developed in the Social Mobile
Learning Children's Corner project (RIAMOS), of the National University of
Education (UNAE), Ecuador. In the 11S-2020 cycle, in the virtual modality one
of the Edges, the Approach to Geometry and Measurement, whose objective
was to apply GeoGebra as a digital tool in the field of logical-mathematical
relationships in Initial Education (IE), starting from the needs detected in the
boys and girls through a diagnostic evaluation. During this process, training
was carried out, elaboration of instruments, creation of activities that respond
to the National El Curriculum, implementation, systematization and
socialization of results based on the qualitative and interpretive description of
the information obtained. It is shown that, thanks to the educational promoters,
the area addressed was strengthened with academic reinforcement. In
addition, it provides inputs of good practices that through reflection should
continue for the performance of new innovative actions in teaching practice.
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1. Introduccioén

Este articulo cientifico aborda las necesidades detectadas en las
experiencias de aprendizaje para el desarrollo del pensamiento logico
matematico con GeoGebra en Educacion Inicial (ElI) mediante el refuerzo
académico. La herramienta antes mencionada es un apoyo fundamental en
las clases virtuales, pues, al ser bastante intuitiva permite guiar la ejecucion
de las actividades a los nifios y nifias con el fin de alcanzar dominio en las
destrezas con criterio de desempefio en este ambito de desarrollo y
aprendizaje. Con esto se propicia una alternativa pedagdgica dinamica y
motivante de aprendizaje en esta modalidad, en la que Le6n y Cisneros (2021):
manifiestan que “[...] los profesores utilicen diferentes metodologias y
compartan con sus alumnos diversos recursos digitales para aprovechar al
maximo la tecnologia y asi evitar que las aulas virtuales se conviertan en
espacios a los que se han trasladado las viejas practicas [...]" (pag. 99).

En esta misma linea, el nexo cognitivo que se crea a través del
pensamiento logico matematico y las actividades planteadas resulta en la
concrecion de aprendizajes significativos resaltados en los postulados del
Curriculo de El y en el fortalecimiento de necesidades especificas mediante el
refuerzo académico.

Con el abordaje de la relacion numero cantidad; clasificacion objetos
con un atributo (tamafo, color o forma); reconocimiento y comparacion de
objetos de acuerdo con su tamafo grande, mediano, pequefo; y la
identificacion de figuras geométricas basicas, mediante un analisis
interpretativo de las actividades desarrolladas en las intervenciones. Se
concluye mencionando que el refuerzo académico es una estrategia de valor
en la practica docente en la modalidad virtual. En efecto, el objetivo de la
presente investigacion radica en aplicar GeoGebra como una herramienta

digital en el ambito de relaciones l6gico-matematicas en El.
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2. Metodologia (Materiales y métodos)

El presente trabajo investigativo es de caracter cualitativo con aplicacion
del método interpretativo, puesto que para Flick (2015): reflexionar sobre la
percepcion del propio individuo se construye con experiencias ante una
situacion, contexto estudio de caso, siendo capaz de interpretar y valorar sus
acciones para decidir su forma de actuar. Asimismo, la sistematizacién de
experiencias direcciono la obtencién de los resultados relacionados a la
concepcion de las buenas practicas del docente en el proceso de ensefianza.

La poblacion estuvo conformada por 22 estudiantes de la carrera de
Educacién Inicial (El) de la Universidad Nacional de Educacién (UNAE), y por
55 nifios y nifias de instituciones educativas y comunidades de las provincias
de Azuay y Canar.

Se partié de una encuesta inicial dirigida a las familias de los infantes
involucrados, posterior a ello, un diagnostico aplicado a los educandos,
seguido de una propuesta de intervencion educativa, una post evaluacion y
una encuesta de satisfaccion. Todo este proceso mediante actividades
disefiadas en la herramienta de GeoGebra, que se fundamentan en las
destrezas del Ambito de Relaciones Légico-Matematicas del Subnivel Inicial Il
del sistema educativo ecuatoriano.

Todas las sesiones desde su inicio fueron individualizadas para cada
nifo y nifa, guiadas por los estudiantes, quienes a su vez eran los
responsables de registrar todos los eventos suscitados durante el
acompanamiento; también se vio el involucramiento de la familia en este
proceso, considerando que en algunas ocasiones los infantes requerian de su

apoyo para el manejo de la herramienta de GeoGebra.
2.1. Refuerzo académico

Desde nuestra experiencia entendemos que el refuerzo académico es

el apoyo pedagodgico que brindan los docentes a los educandos. Para un mejor
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entendimiento de esto, es necesario tener un acercamiento al concepto y las
particularidades propias de este, es asi que para Longas, Civis y Riera (2013):
es “[...] un conjunto de estrategias y acciones que tienen por finalidad mejorar
los procesos de aprendizaje, inclusion y éxito escolar [...]” (pag. 109).
Entendiéndose como a la puesta en marcha de una programacién de soporte
al proceso de aprendizaje orientada a aquellos estudiantes que requieren
atencion personalizada.

Sumando a lo anterior, Herberth (2015): menciona que “[...] el refuerzo
académico se vuelve necesario en la medida en que la institucion educativa
no logra que el estudiante obtenga la eficacia en el rendimiento académico”
(pag. 13). Y que, a su vez se da debido a que muchas veces en casa las
familias no estan preparadas pedagdgicamente para solventar las
necesidades académicas de los estudiantes. Pudiendo darse durante la
jornada educativa o también en horas complementarias fuera del horario
académico, en donde las actividades que se realicen deben apuntar a la
adquisicion de aprendizajes significativos teniendo como base un modelo
constructivista.

Al lado de ello, la intervencion de los actores educativos (directivos,
docentes, padres de familia y/o representantes legales) en este proceso es
fundamental y estos deben tener en cuenta los elementos y acciones para el
desarrollo del refuerzo académico determinados en el Instructivo para la
aplicacidon de la evaluacion estudiantil. Por otro lado, también se recomienda
que las estrategias metodoldgicas asumidas por el docente/tutor se ajusten al
contexto, cambios actuales, intereses, capacidades y necesidades de los
estudiantes teniendo en cuenta los estilos y ritmos de aprendizaje de cada uno.

En ese sentido, el Ministerio de Educacién del Ecuador (2017), citado
por Ortega y Taquez (2019): propone el “[...] refuerzo académico
individualizado, refuerzo académico grupal, ayuda entre iguales, aprendizaje

a través del uso de la tecnologia, aprendizaje cooperativo, ensefianza
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compartida y tareas escolares para la casa” (pags. 21-22). Cada una de estas
con sus propias caracteristicas y niveles de dificultad, siendo el docente el
responsable del disefio e implementacion del plan de recuperacién, que
dependera de las particularidades de los casos.

El papel del docente, ademas, esta en encontrar una metodologia
adecuada que atraiga el interés de los educandos, y que para los infantes se
pueda ejecutar mediante los ambientes de aprendizaje adecuados, que
conlleve al progreso en la adquisicion de destrezas de los ambitos de
desarrollo.

2.2. Ambito de desarrollo de la Légico - Matematica

Partiendo desde el estudio de Padilla (2018): en el que se sefala que
“la inteligencia lI6gico—-matematica conlleva numerosos componentes: calculos
matematicos, pensamiento logico, resolucion de problemas y razonamiento
deductivo e inductivo” (pag. 171); se determina que las matematicas en la
primera infancia se relacionan a ese pensamiento l6gico, espacial, temporal,
causal y de medidas.

En efecto, el pensamiento légico infantil se consolida en las dos
primeras etapas del desarrollo cognitivo descritas por Piaget (1961): la
sensoriomotriz y la preoperacional, centrados en el aprendizaje mediante los
sentidos y el desarrollo de la funcion simbodlica. La variabilidad de experiencias
que el nifio adquiere en consonancia consigo mismo, con los demas y con los
objetos que lo rodean, transfieren ideas a su mente sobre las relaciones entre
causa y efecto.

Como producto de esa internalizacion se da pasoé al conocimiento que,
contrastadas con anteriores y nuevas experiencias, los infantes comprenden
el sentido de lo correcto y lo incorrecto. De tal manera que para Reyes-Vélez
(2017): “la interpretacion del conocimiento matematico [...] se construye
mediante una dinamica de relaciones, sobre la cantidad y la posicion de los
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objetos en el espacio y en el tiempo” (pag. 200).

Por lo tanto, el desarrollo del pensamiento l6gico matematico se da a
partir de las experiencias y de las interacciones del nifio con el entorno, es
decir, desde la formacion de su autoconcepto fisico, que se da a partir de lo
que el infante reconoce como cambios en situaciones sencillas y cotidianas,
debido a que caracteriza y establece relaciones entre los objetos y realiza
acciones. En suma, los aprendizajes matematicos se conjugan a partir de la
estructuraciéon del esquema corporal, y de la conciencia de los conceptos tales
como: nociones de objeto, ubicacidn en el tiempo y en el espacio, y nociones
de orden.

El Curriculo de Educacion Inicial publicado por el Ministerio de
Educacién del Ecuador (MINEDUC, 2014a): en el ambito de relaciones logico-
matematicas “comprende el desarrollo de los procesos cognitivos con los que
el nifio explora y comprende su entorno y actua sobre él para potenciar los
diferentes aspectos del pensamiento” (pag. 32); mediante este ambito ademas
de las “[...] nociones basicas de tiempo, cantidad, espacio, textura, forma,
tamano y color [...]" (pag. 32); se propicia la adquisicion de las operaciones
sustantivas que se construyen de manera simultanea y que constituyen la base
para el desarrollo cognitivo en los nifos, a partir de los procesos de
clasificacion, seriacion y correspondencia.

Estas operaciones logicas esenciales en la primera infancia se deben
trabajar mediante la aplicacion de didacticas ludicas que permitan al nifio la
asimilacion total de la realidad para comprenderla y aprovecharla.
Generalmente el infante disfruta mucho los juegos independientemente del
contexto en que se encuentren, y estos acompafnados de la tecnologia hoy en
dia son importantes en su formacion.

En este sentido, Torres (2010): propone que las generaciones que en
los tiempos actuales estan naciendo y creciendo, se educan en un contexto

tecnologico avanzado y globalizado. Por lo tanto, muestran mas posibilidades
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como estudiantes para desarrollar habilidades, capacidades y talento. Sumado
a esto el acomparnamiento del docente para el nifio, posibilitara descubrir el
placer y la utilidad de las matematicas para comprender el mundo.

2.3. La herramienta de GeoGebra en la Educacién Inicial

Para la educacion inicial GeoGebra constituye una herramienta
innovadora que aproxima al nifio a las nociones basicas y operaciones
sustanciales de la geometria y medida, construyendo conocimientos segun
sus necesidades cognitivas. Pues tal como menciona Carrillo (2012), citado
por Rizzo y Costa (2019): “su utilizacidon en el aula de matematica es
imprescindible, porque permite realizar construcciones que en lapiz y papel no
podrian estar realizandose” (pag. 3).

En suma, GeoGebra como herramienta de apoyo al docente de
educacion inicial, favorece el desarrollo del pensamiento I6gico-matematico en
el educando, porque facilita su movilizacion entre los sistemas de
representacion simbolica. Para Calvo (2008), citado por Rojas-Bello (2020): es
en este proceso que el docente busca el vinculo entre la nueva formacion con
el entendimiento que ya posee el estudiante, aprovechando al mismo tiempo
el fomento de la autoconfianza al reconocer que la informacidon previa que

posee, es muy importante para la ruta de ensefianza.

3. Resultados (analisis e interpretaciéon de los resultados)

El proyecto de vinculacion RIAMOS, en aras de propiciar un apoyo a la
comunidad en general implementé un macroproyecto, derivando aristas, una
de ellas es de Aproximacion a la Geometria y Medida con la herramienta de
GeoGebra. A partir, de él se abordd tematicas del ambito de Relaciones logico-
matematicas, con el propdsito de realizar un refuerzo académico desde la
asignatura. De esta manera, se propicid un trabajo conjunto con las

estudiantes (promotoras educativas del proyecto), en la deteccion de
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necesidades presentadas en las practicas preprofesionales, asi como también
en el contexto de los estudiantes con horas de vinculacion.

Con base en el proyecto se desarrollé actividades con el apoyo de la
herramienta de GeoGebra que propicio el apoyo a los nifios con necesidades.
Se considero algunos aspectos relevantes que incidieron significativamente en
la ejecucidn como la capacitacién en la herramienta, el espacio virtual o fisico
para la atencion a los nifios. Sin embargo, por la relevancia de la aplicacion
los resultados en general fueron 6ptimos de ser compartidos y publicados en
un espacio adecuado.

3.1. Intencioén del refuerzo académico

Uno de los aspectos analizados en la recoleccion de informacion es el
rol que cumple el refuerzo académico, como parte activa en los centros
educativos para el mejoramiento del rendimiento escolar de los nifios. Sin
embargo, al hablar de rendimiento nos enfocamos en el desarrollo de
destrezas y habilidades mas no en una mera practica evaluativa. Sefialando a
Edel (2003): sobre los procesos evaluativos, se considera al rendimiento como
calidad educativa, en el sentido de un cambio profundo y abstracto para
fortalecer sus aprendizajes futuros. Una de las propuestas en el curriculo del
MINEDUC (2014b): es “la formacion integral de los nifios, esto implica el
desarrollo de los diferentes ambitos que permiten especificar la
tridimensionalidad de la formacién del ser humano, es decir, lo actitudinal, lo
cognitivo y lo psicomotriz [...]" (pag. 17).

Asi, en el analisis de la informacién obtenida desde las practicas
desarrolladas, a través del proyecto se considera aspectos relevantes entorno
a las necesidades detectadas como las dificultades para reconocer los colores
y las figuras geométricas en la mayoria de los casos. Pues, se determind
cuando el nifio dudaba de su respuesta o simplemente lanzaba respuestas al

azar. En efecto, en las primeras sesiones por ejemplo debian reconocer las
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figuras geomeétricas basicas y sucedido que, conocian los nombres mas no
podian identificar cual era el cuadrado o el triangulo.

Con base en las limitaciones se realizd planificaciones entorno a
actividades como parte del refuerzo académico con el apoyo de la herramienta
de GeoGebra. Donde, como descripcion se tenia que ordenar las figuras
presentadas segun lo patrones (grande, mediano y pequefio). También se
abordo las nociones espaciales de una figura con respecto a otra. Dichas
actividades ayudaron a fortalecer algunas destrezas, con la recomendacion de
trabajar con objetos del contexto para el fortalecimiento.

En este sentido, GeoGebra se aplicO mediante la construccién del
Tangram para reforzar las figuras geomeétricas que ya conocian. Se obtuvo
resultados alentadores, pues este recurso junto a sus bondades apoyo
significativamente a la experiencia de aprendizaje. Se trabajo lateralidad

(izquierda - derecha), relacion numero-cantidad y conteo oral.

3.2. El refuerzo académico en el Ambito de las Relaciones légico-
matematicas

Uno de los aspectos que se considerd en el refuerzo académico es el
ritmo de aprendizaje, considerando algunos aspectos como la motivacién que
el nifo y la nifa presentan y con base en la velocidad en la que el nifio pueda
adquirir cierto conocimiento. Como se menciona en el Curriculo del MINEDUC
(2014c): respecto a las diferencias individuales, se menciona la relevancia del
manejo de la flexibilidad en la practica docente toma en consideracion las
formas de aprender individualizadas. Conjuntamente, con el fomento de
estrategias didacticas innovadoras y creativas que desarrollen a cabalidad las
destrezas y habilidades respetando la heterogeneidad.

Otro de los aspectos relevantes en el refuerzo académico es la
retroalimentacion para generar conciencia de los aciertos y desaciertos en una

experiencia de aprendizaje. Esto propicia una estimulacién personalizada y
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profunda que contribuye en la oportunidad de mejorar la comprension al
considerar temas ya tratados.

El ambito de relaciones I6gico-matematicas es una de las asignaturas
gue se desarrollan desde los 3 afios de edad en educacion inicial. Se considera
las competencias relacionadas con el numero, forma, espacio y medida.
Donde, las estrategias aplicadas constituyen un elemento primordial en el
desenvolvimiento del nifio y de la nifia.

Con base en ello, se manifiesta que la competencia relacionada con el
numero aborda operaciones basicas aritméticas, agrupar objetos por sus
atributos cualitativos y cuantitativos. Para Cardoso y Cerecedo (2008a): se
identifica la secuencia con criterios de repeticién y crecimiento, se trabaja los
principios de conteo identificando la cantidad por estimacion de objetos,
plantea y resuelve situaciones cotidianas que implican agregar, reunir, quitar,
igualar, comparar y compartir.

En relacién con el desarrollo de la forma, espacio y medida se menciona
en Cardoso y Cerecedo (2008b): quienes nombran las caracteristicas de
objetos, figuras y cuerpos geométricos, empleando un lenguaje convencional
para reconocer y presentarlas en diferentes perspectivas. Se construye
sistemas de referencia con relacién a la ubicacidn espacial, utilizando términos
como dentro, fuera, arriba, abajo, encima, cerca, lejos. Al mismo tiempo, se
utilizan unidades no convencionales para resolver problemas que implican
medir magnitudes de longitud, capacidad, peso, tiempo. Asi, se determina la
utilidad de los instrumentos de medicion.

Para la aplicacion, se realizaron planificaciones sustentadas en el
Curriculo de Educacion Inicial del MINEDUC (2014d): donde se consideraron
las destrezas dependiendo de la edad de los nifios y nifias. Se ejercito en el
conteo oral del 1 al 15 con secuencia numérica. Se identifica caracteristicas
del dia y la noche, con sus particularidades y el apoyo de los acontecimientos,
se ordena en secuencias logica sucesos de hasta tres eventos, en actividades
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de la rutina diaria en escenas de cuentos con representaciones graficas. Se
reconoce ubicacion espacial con relacion al nifio en su contexto, arriba/ abajo,
al lado, dentro/fuera, cercal/lejos, adelante/atras, junto a.

Se continua con la clasificacion de objetos con uno y dos atributos
(tamafio, color o forma). Adicional a ello, se escribe formas basicas circulo,
triangulo, rectangulo y cuadrado en objetos del entorno y con el apoyo de la
herramienta de GeoGebra.

3.3. El refuerzo académico en el Ambito de las Relaciones logico-
matematicas con GeoGebra

El desarrollo del pensamiento I6gico en la temprana edad gira en torno
a la adecuada estimulacion que se realiza en la practica docente. Asi, el
desarrollo de la inteligencia se da de manera natural y sin esfuerzo, a partir de
las destrezas y habilidades adquiridas segun las experiencias diarias vividas.

Respecto a este enunciado se pude mencionar que las estrategias
juegan un papel primordial en la practica adecuada. La busqueda de
herramientas que proporcionen estos beneficios debe ser bien pensadas.
También, discurrir aspectos que aborden la virtualidad por la pandemia que se
atraviesa. De esta manera, GeoGebra con sus bondades proporciona
multiples alternativas para el desarrollo del pensamiento l6gico matematico.
Torres (2014): alude que, al cambiar las metodologias tradicionales usadas
por los docentes, se reemplaza por las experiencias de aprendizaje adquiridas
con GeoGebra se tornan significativas a medida que se desarrollan en los
refuerzos.

Pues, al impartir conocimiento de la herramienta aporta a las
necesidades educativas del nifio y de la nifa, a través del disefio de
actividades y la variedad de elementos que posee. Entre ellos son los colores,
formas, figuras que llaman la atencion de los nifios y nifias, y estimulan el

desarrollo de destrezas y habilidades, mediante el juego.
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Asimismo, la interaccion entre el facilitador y el nifio y la nifia en las
clases en linea es 6ptimo, constituyéndose en un recurso didactico de calidad.
Con la aplicacion de un sinnumero de actividades, dependiendo de la
creatividad y el objetivo educativo, el docente pone en juego sus habilidades
para transmitir un conocimiento visual para aprender de manera divertida,
dinamica y adentrarse en la tecnologia.

Actualmente, surge como una necesidad la utilizacién de herramientas
tecnolégicas mas aun, por la emergencia sanitaria que estamos atravesando
en el mundo. Por lo tanto, GeoGebra es un método de ensefianza que permite
estimular la concentracion en el nifio y la nifia para generar los conocimientos
gue se requieren.

En la planificacion de las actividades con la herramienta, se centro la
utilizaciéon de elementos llamativos que provoquen un aprendizaje activo por
medio de colores, figuras, imagenes que aportaron al desarrollo de destrezas.
Se considerd a la herramienta como innovadora en la etapa de inicial, pues en
algunos casos es la primera vez que se utilizd, generando expectativa y
motivacion por aprender.

Por ejemplo, la aplicacion de actividades ludicas con el apoyo del
Tangram, la animacion y las figuras en 3D en GeoGebra, propiciando nuevas
alternativas de aprendizaje, lo que conllevé a determinar que el refuerzo
académico fue un éxito. De hecho, se puede manifestar que se pudo fortalecer
varias destrezas a la vez por ser una herramienta dinamica y sugestiva que
permite trabajar interactiva e idbneamente en las experiencias de aprendizaje.

Con base en la aplicacibn de GeoGebra se menciona en los
instrumentos de recoleccion final, que esta, cumple con las expectativas para
abordar el ambito de relaciones l6gico-matematicas. Se sitia como una opcion
intuitiva dentro del mundo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), sobre todo se resalta la innecesaridad del uso del

internet, y que principalmente aporta de manera significativa a la transmision
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de conocimientos en la primera infancia. Igualmente, se proyecta a la
educacion presencial como una alternativa innovadora y de amplias
posibilidades en su utilizacién como estrategia didactica dentro del aula.

En otras palabras, se busca alternativas que mejoren los espacios de
aprendizaje con nuevas iniciativas didacticas, que dejen de lado la manera
tradicional de ensefiar. Se incentiva a sumergirse en el desarrollo
computacional en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Propendiendo de
reflexiones en las practicas docentes que propicien la mejora continua en las

experiencias de aprendizaje.

3.4. Buenas practicas con GeoGebra

En las buenas practicas con la herramienta de GeoGebra se logra
comprender el sentido y el significado en los nifios y niflas a temprana edad.
En efecto, se deben desarrollar con base a experiencias de aprendizaje de
calidad y calidez, partiendo de la observacion y el movimiento de objetos
contextualizados.

Asi, mediante la planificacidn de actividades innovadoras en el ambito
de relaciones logico-matematicas se logra un enfoque en el aprendizaje y la
atencion de los nifios. Donde, se obtiene nuevas experiencias de aprendizaje
significativas y creativas que aportan a la construccién de su conocimiento.

En consecuencia, Marqués (2002), citado por Jorquera (2017): define
como buenas practicas “las intervenciones educativas que facilitan el
desarrollo de actividades de aprendizaje en las que se logren con eficiencia
los objetivos formativos previstos y también otros aprendizajes de alto valor
educativo” (pag. 74). Entonces, al hablar de buenas practicas se hace
referencia a todas aquellas experiencias o intervenciones con resultados
positivos, las cuales se guian por objetivos, principios o por pautas, esto
implica mejorar la relacién entre estudiantes y profesores; promoviendo un

buen ambiente y convivencia escolar; donde se fomente un aprendizaje activo
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e innovador el cual permite mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
transformando asi el sistema escolar y educativo.

En congruencia con esto, mencionaremos algunas de las estrategias
utilizadas en la intervencién, como es el caso del Armado de siluetas con
figuras geométricas: las planificaciones se elaboraron tomando en cuenta la
destreza del curriculo de educacion inicial del MINEDUC (2014e): “identificar
figuras geométricas basicas: circulo, cuadrado y triangulo en objetos del
entorno y en representaciones graficas” (pag. 36). Con esta estrategia, se
procedio a crear actividades con el uso de las figuras geométricas basicas en
GeoGebra, donde se representa el Tangram con diferentes colores; donde los
nifos y nifas identifican cada figura y la asocian con el color correspondiente.
El objetivo de esta actividad se cumplié al clasificar los objetos de formas
similares del entorno y reconocer colores primarios y secundarios, como se
observa en la figura 1, donde se identifica las figuras geomeétricas basicas.
Figura 1. Identificacién de figuras geométricas basicas; circulo, cuadrado y

triangulo.

Fuente: Las Autoras (2020).

Asi mismo, en las experiencias de aprendizaje se realizo actividades de
grande, mediano, pequefio con las figuras geométricas en la aplicacion
GeoGebra. Esta consistia en que el nifio y la nifia clasifiquen por tamafios, de

acuerdo con el color y a la forma, se observdé que no existio dificultad para
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dicha actividad pues, se familiarizaron rapidamente con ella. Ademas, fue
oportuno nombrar los colores y objetos del entorno, llegando a un efectivo
reconocimiento, la destreza que se desarrolla en esta actividad conforme al
MINEDUC (2014f): es “clasificar objetos con dos atributos (tamafio, color o
forma)” (pag. 36), como se observa en la figura 2 con relacion a la clasificacion
de objetos.

Figura 2. Clasificacion de objetos (tamafo, color o forma).

MEDIANO PEQUERO

Fuente: Las Autoras (2020).

Con respecto a la relacién numero cantidad se realiz6 una planificacion
para asociar el numero con la cantidad correspondiente. Para ello, se procedi6
a crear una silueta numérica en GeoGebra, esta actividad consistia en que el
nifo y la nifia, primero debian reconocer el numero y después asociar a la
cantidad correcta.

Figura 3. Relacion numero cantidad.
AR

F =
o/eﬁ
4

Fuente: Las Autoras (2020).
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De esta forma, para el MINEDUC (2014g): el aprender haciendo
mediante el juego desarrolla la destreza de esta actividad que es “Comprender
la relacion de numero-cantidad hasta el 10” (pag. 36). De esta manera, se
muestra en la figura 3 con relacion numero cantidad. De esta manera, se
determina que las buenas practicas son el resultado de un 6ptimo desempenio,
conforme al avance que se obtuvo en cada actividad. Considerando a la
propuesta de intervencion como un proyecto de continuidad en el proceso de
estimulacioén y adquisicion de destrezas, donde se valida que la herramienta
de GeoGebra facilita experiencias de aprendizaje de calidad a los nifios y nifias

del nivel inicial.

4. Conclusiones

El refuerzo académico constituye uno de los aspectos relevantes de la
presente investigacion, pues a partir del diagndstico de necesidades
presentadas por los nifios y nifias, se desarrollaron actividades significativas.
Como parte de las experiencias de aprendizaje en la consolidacion de
destrezas y habilidades mediante un cumulo de las diversas acciones
planteadas, con apoyo de una herramienta digital y llevadas al contexto infantil.

El refuerzo académico necesita de aspectos relevantes en su aplicacion
Siendo, una de las fortalezas el desarrollo del microproyecto de Aproximacion
a Geometria y Medida y el establecimiento de un cronograma que permite el
abordaje de las actividades de manera secuencial y ordenada respondiendo a
los objetivos planteados con base en la herramienta de GeoGebra y su
aprovechamiento en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, en el ambito de relaciones légico-matematicas se
disefia tematicas de interés con el apoyo de la herramienta de GeoGebra. Que,
sin lugar a duda, en la actualidad fortalecen los aprendizajes de los nifios y
nifas, que se encuentran limitados, por la modalidad virtual en la que se

educan. Esto constituye una construccion positiva en la asignatura, como una
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base fundamental para el proceso de abstraccion de esta en los subniveles
posteriores.

Finalmente, se promueve espacios de socializacién de las actividades
que permitan generar una perspectiva reflexiva sobre el accionar en la practica
docente. Es asi que, como fase final de la intervencion se crea un espacio para
compartir los resultados obtenidos con los miembros de la comunidad
educativa, mismo que permite sistematizar y evaluar las acciones
desarrolladas.

En este proceso de critica constructiva, se destaca que las actividades
aplicadas se consideran como buenas practicas, siendo que, en el campo de
la Educacion Inicial, se estima que las experiencias se registren con éxito
durante su implementacion. Sin embargo, como todo proceso en mejora
continua deja sugerencias, que seran tomadas en cuenta para ejecutarlas en
las propuestas de ciclos académicos posteriores, que inciten a la permanente

innovacion docente, con base en las buenas practicas.
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Resumen

El marketing digital como componente de la mercadotecnia, utiliza el internet, paginas
web y redes sociales como mecanismos que permiten ubicar productos y servicios con mayores
y mejores resultados. En esta investigacién se propone extender su aplicacién al servicio de los
grupos vulnerables y su relacién con la academia, a través desarrollo de proyectos de
vinculacién con la sociedad que permiten resolver problematicas sociales de los sectores mas
necesitados del pais. La presente investigacion tiene por objetivo determinar lineamientos para
el desarrollo de operaciones de marketing digital que permitan ampliar los servicios gratuitos que
ofertan las Instituciones de Educacion Superior a favor de los adultos mayores residentes de los
centros geriatricos de la Provincia de Tungurahua. El articulo emplea un enfoque cualitativo con
una metodologia descriptiva que permite entender y explicar la situacion actual de los centros
geriatricos; para el efecto, se aplicé una encuesta a una poblacion de 216 adultos mayores y se
entrevistdé a 8 directores de centros geriatricos de la Provincia. Los resultados obtenidos
determinaron escasa participacion, conocimiento y aplicacién de herramientas del marketing en
centros geriatricos y se concluyo que las estrategias de marketing deberan ser direccionadas a
profesionales en el area de geriatria y cuidado personalizado, considerando que los adultos
mayores tienen un bajo porcentaje de participacion en internet, redes sociales y paginas web.

Palabras clave: marketing digital; servicios de salud; vinculacién con la sociedad;
centros geriatricos.
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Digital marketing and its support to the service of community health in
Geriatric Centers

Abstract

Digital marketing as a component of marketing, uses the internet, web
pages and social networks as mechanisms that allow to locate products and
services with greater and better results. In this research, it is proposed to
extend its application to the service of vulnerable groups and their relationship
with the academy, through the development of projects of connection with
society that allow solving social problems of the most needy sectors of the
country. The objective of this research is to determine guidelines for the
development of digital marketing operations that allow expanding the free
services offered by Higher Education Institutions in favor of the elderly
residents of the geriatric centers of the Province of Tungurahua. The article
uses a qualitative approach with a descriptive methodology that allows
understanding and explaining the current situation of geriatric centers; For this
purpose, a survey was applied to a population of 216 older adults and 8
directors of geriatric centers in the Province were interviewed. The results
obtained determined little participation, knowledge and application of marketing
tools in geriatric centers and it was concluded that marketing strategies should
be directed to professionals in the area of geriatrics and personalized care,
considering that older adults have a low percentage of participation on the
internet, social networks and web pages.
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1. Introduccion

Hoy en dia, es sumamente importante emplear al marketing digital como
un aleado estratégico dentro de las empresas y organizaciones (con y sin fines
de lucro), esto debido a que un gran porcentaje de personas a nivel mundial
utilizan aplicaciones moviles, plataformas web, cuentas de correo electrénico,
redes sociales o navegan en cualquier sitio web desde su ordenador, tableta
o celular.

Para Striedinger (2018): una de las razones principales de la expansion
del marketing digital, es su rapida y amplia difusion, ademas de sus costos
bajos y simplicidad de uso e indica que el marketing digital a través de sus
herramientas en linea, permite realizar seguimiento a las acciones ejecutadas,
evaluando los resultados y permitiendo ajustar o retroalimentar sus
operaciones en tiempo real.

Sin embargo, el marketing digital tiene un gran desafio en las personas
de la tercera edad; esta brecha aumenta cuando existen condiciones de
vulnerabilidad, debido a factores (internos y externos) como: familiares,
sociales, politicos, culturales, religiosos, educativos y de salud. En el caso de
los adultos mayores residentes de los centros geriatricos, existe una doble
condicion de vulnerabilidad debido a las circunstancias a las cuales han sido
expuestos como: abandono familiar, enfermedades preexistentes, olvido
social, entre otros; por ello, es importante disefiar politicas y estrategias que
permitan insertar a estos grupos en los beneficios que ofrece el internet como:
atencion en medicina comunitaria a favor del adulto mayor, tele psicologia, tele
rehabilitacion fisica, entre otros; programas desarrollados por instituciones
publicas y privadas locales, regionales, nacionales e internacionales.

Actualmente las estrategias de marketing digital varian segun las
caracteristicas de la poblacion e individuo, sin embargo, el desconocimiento
para las personas de edad avanzada ha hecho que no puedan acceder a

bienes y servicios promocionados en internet, por ello, es importante que la
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academia conjuntamente con el sector publico y privado, planifique y
desarrolle actividades que solucionen las problematicas del entorno a través
de la ejecucion de proyectos de vinculacidn con la sociedad.

La investigacion realizada tiene por objetivo determinar lineamientos
para el desarrollo del marketing digital con la finalidad de dar a conocer los
servicios gratuitos que ofertan las Instituciones de Educacion Superior a favor
de los adultos mayores residentes de los centros geriatricos de la Provincia de

Tungurahua.

1.1. Adultos mayores en el contexto de vulnerabilidad

Las politicas publicas tienen por objetivo precautelar y atender las
necesidades fundamentales de la poblacion en general y los sectores
vulnerables del pais, para ello, existe un marco legal que ampara y protege los
derechos de estos segmentos de la sociedad.

La Constitucion de la Republica de Ecuador (CRE, 2018): en su ultima
actualizacion, articulo 3, instaura como deberes primordiales del Estado,
asegurar sin distincion alguna, que cada individuo goce de los derechos
sefialados en la Constitucion e instrumentos legales nacionales e
internacionales, en ambitos como: educacién, alimentacion, salud, seguridad
social, entre otros; asi mismo, en el articulo 35, indica que los nifios, jovenes,
adolescentes, mujeres en estado de gestacidn, discapacitados, adultos
mayores y quienes adolezcan de enfermedades cronicas o de alta
complejidad, recibiran atencion preferente y especializada en ambitos publicos
y privados por considerarse grupos de atencion prioritaria.

Por su parte, el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES,
2016): informa que se implementaron estrategias estatales que tienen como
objetivo proteger los derechos de la poblaciéon de la tercera edad, cuyo
porcentaje de representatividad en el aino 2020, fue del 7.4% del total de
habitantes del pais e indica que el 45% de este sector, vive en condiciones de
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pobreza y pobreza extrema.

Para la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES,
2017): el gobierno nacional prioriza trabajar por las personas de la tercera
edad en el incremento de la cobertura y especializacién de los servicios de
atencion meédica en salud, compensaciones y envejecimiento activo y digno,
con la intervencion y apoderamiento de los actores sociales para el cuidado y
tratamiento del adulto mayor.

En Ecuador, una persona de la tercera edad es aquella que ha cumplido
65 anos y se considera que, desde esta etapa de su vida en adelante, existen
mas limitantes para acceder a servicios y recursos de supervivencia. El
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) en el afio 2015, de acuerdo
con Proafo (2015): impulso la garantia de derechos de alrededor de 60.000
adultos mayores en todo el pais, afo en el cual se contaba con 77 centros
geriatricos que daban cobertura a mas de 3.822 personas de la tercera edad
en todo el pais.

En la Provincia de Tungurahua existen tres centros geriatricos privados
y cinco publicos de los cuales, tres son administrados por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de los cantones Pillaro, Cevallos y Quero en
convenio con el Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social, el cuarto es
administrado por el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Ambato y
el quinto es administrado por el MIES en el cantén Patate.

1.1.1. Cuidados del adulto mayor en el contexto de pandemia por el
coronavirus COVID-19

La Republica Popular China en diciembre del afio 2019, informd a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), casos de neumonia de origen
desconocido en la ciudad de Wuhan, China, dias después de esta alerta, las
autoridades sanitarias chinas indicaron que la infeccién era debido a un nuevo

coronavirus denominado SARS-CoV-2. Este coronavirus causa diversas
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expresiones clinicas que se contienen en la palabra COVID-19.

Las manifestaciones clinicas pueden ocasionar cuadros respiratorios
leves como un resfriado hasta una neumonia grave con infecciones peligrosas
y dafos en érganos vitales o incluso la muerte del paciente. El informe de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) del 28 de febrero del afio 2020,
concluyo una tasa de mortalidad superior al 14,8% en pacientes mayores a 80
afos, mientras que para Bonanad, et al. (2020): este porcentaje se ubicaba en
el 8% en personas de 70 a 79 afos, con relacion a tasas inferiores al 0,5% en
personas menores a los 50 afos.

Segun expertos como Palacios, Santos, Velazquez y Leon (2021): el
coronavirus puede contagiar a personas de cualquier edad, sin embargo, los
adultos mayores y aquellas personas que poseen enfermedades médicas
cronicas y catastroficas, estan mas expuestas a afectarse gravemente con el
virus. Los antecedentes expuestos respecto al coronavirus y su afectacion en
el adulto mayor, ha ocasionado que los centros geriatricos tomen medidas de
proteccion mucho mas rigurosas, puesto que, la tasa de mortalidad es mas
alta con la edad, por ello, es importante establecer lineamientos para continuar

la labor de asistencia a favor de los sectores sociales mas necesitados.

1.2. Aportes de la Instituciones de Educacién Superior a través del
desarrollo de proyectos de vinculacién con la sociedad

Las Instituciones de Educacién Superior, a través del desarrollo de
proyectos de vinculacion con la sociedad y practicas preprofesionales,
participan conjuntamente con la colectividad en la solucion de problematicas
sociales, para ello, el Consejo de Educacién Superior (CES, 2019): sehala que
las IES tienen por objetivo promover, impulsar y supervisar actividades de
vinculacion con la sociedad, analizando las respuestas que estas pueden
brindar frente a las exigencias de la sociedad local, regional y nacional.

La vinculacion con la sociedad, como lo sefialan Polaino y Romillo
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(2017): es considerada una funcion primordial y de alto impacto, la cual tiene
por objetivo remediar dificultades o problemas de la colectividad a través de la
ejecucion de proyectos de vinculacion, practicas preprofesionales,
capacitacion y otros servicios, que viabilizan la interaccion que existe entre las
Instituciones de Educacién Superior y su habitat social, integrando la teoria
con la practica a favor de la sociedad urbana y rural del pais.

Ademas, Mendoza, Jacome y Vélez (2017): complementan que la
vinculacion con la sociedad es una herramienta estratégica que permite la
participacion de las IES en la sociedad, favoreciendo a todos sus miembros y
forjando progreso e innovacion social, disminuyendo asi la barrera entre la
academia y la produccion.

En nuestro pais existen 16 Instituciones de Educacion Superior que
ofrecen carreras relacionadas a medicina en Provincias como Tungurahua,
Pichincha, Guayas, Loja, Cafar, Azuay, Imbabura, El Oro y Chimborazo.
Tungurahua cuenta con cuatro universidades que ofertan carreras
relacionadas a medicina como: Universidad Técnica de Ambato, Universidad
Tecnologica Indoamérica, Universidad Regional Autonoma de Los Andes y la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ambato.

Las tematicas que las Instituciones de Educacién Superior desarrollaron
con adultos mayores entre el afio 2018 y 2020 fueron: atencion en el
envejecimiento saludable en primer nivel, atencién en salud, actividades

ludico-motriz, educacioén integral en salud.

1.3. Promocion de servicios de salud comunitaria mediante la aplicaciéon
del marketing social

El marketing social tiene por objetivo promover la promocion de bienes
y servicios a favor de la sociedad en general y sus grupos de atencion
prioritaria, como dice Rivera (2015): la finalidad es brindar a las personas,
empresas e instituciones, una amplia gama de posibilidades para disefiar e
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implementar campafias sociales que generen cambios positivos en las
practicas, costumbres y conductas de las personas para beneficiar a la
colectividad, debiendo intuir que el marketing social tiene por objetivo
favorecer a la persona o sociedad y no a la entidad que lo realiza.

Para Pulido (2017): los medios digitales son un gran potencializador y
una herramienta de promocion que, a través del marketing social, permite
aprovechar las buenas practicas de la sociedad, fundaciones e instituciones
para dar cobertura y apoyo en los puntos débiles a grupos sociales en
condiciones de vulnerabilidad.

El marketing social se relaciona con la promocion de servicios de salud
comunitaria, cuando esta busca generar informacion interesante, dirigida a
segmentos vulnerables de la sociedad, con la finalidad de que se adopten
costumbres y rutinas que beneficien la salud personal y social, a través de la
transformacion de los comportamientos negativos en conductas positivas. En
este enfoque, la Secretaria de Salud (2010): manifiesta que se debera priorizar
la cooperacion institucional y social con grupos de interés que permitan
desarrollar programas capaces de generar resultados positivos para los
individuos, comunidades e instituciones de salud publica.

En complemento, Torroja (2005): expone que los servicios de salud
comunitaria se deben centrar en campafnas preventivas de enfermedades y en
la atencion de la enfermedad al paciente cuando lo requiera; por tanto, se debe
reorientar el sistema de salud a un estandar en donde exista un balance entre
la prevencion, promocion y las intervenciones de salud benéfica para dar una
respuesta eficiente y eficaz a las demandas de salud de los ciudadanos y
grupos de interés prioritario.

Asi mismo, Corella (1998): indica que la promocion de servicios de
salud a través del marketing, tiene por finalidad satisfacer la necesidad de
salud, restableciéndola, mejorandola o manteniéndola, sin olvidarse que el

estado fisico y nivel de salud, puede estar intimamente relacionado con
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factores como el entorno social, estilo de vida y asistencia sanitaria.

2. Metodologia

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo con una
metodologia descriptiva apoyada en el método fenomenoldgico hermenéutico,
el cual permitié profundizar e interpretar las experiencias recibidas por parte
de los adultos mayores que han sido participes del desarrollo de proyectos de
vinculacion con la sociedad, asi también se analizd la percepcion que tienen
los directores de los centros geriatricos entorno al servicio recibido.

Por otra parte, se reviso literatura relacionada con la investigacion en
articulos indexados nacionales e internacionales, los cuales, han establecido
lineamientos generales para el cuidado y prevenciéon de enfermedades en
adultos mayores a nivel mundial.

Para el proceso de recoleccion de la informacion, se elaboré encuestas
y entrevistas dirigidas a los actores claves de la investigacion. La encuesta fue
aplicada a 216 adultos mayores, mientras que la entrevista, se realizé a los 08
administradores de centros geriatricos de la provincia de Tungurahua.

Mediante las encuestas, se recabo informacion como acceso a medios
tecnoldgicos, participacion en redes sociales, enfermedades que aquejan con
mayor frecuencia, atencion meédica por parte de la Instituciones de Educacion
Superior y varios aspectos mas que han servido para realizar un diagndstico
de la situacion actual de los adultos mayores residentes de centros geriatricos.

Las herramientas utilizadas para recabar informacién fueron analizadas
por profesionales del marketing y la vinculacion con la sociedad, mismos que,
validaron los instrumentos utilizados en la investigacién a fin de determinar la
situacion de los adultos mayores y de los centros geriatricos en los cuales
residen.

Para el procesamiento de la informacion, tabulacién, analisis e

interpretacion de resultados, se ha utilizado el programa estadistico
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informatico SPSS, el en cual, se ordenaron los datos en filas y columnas segun

su naturaleza, permitiendo realizar los respectivos analisis por variables.

3. Resultados

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), durante el ultimo
censo realizado en el afo 2010, indica en la provincia de Tungurahua, existen
42.473 adultos/as mayores. Actualmente, residen 216 adultos mayores en los
centros geriatricos de la provincia segun el detalle presentado en la tabla 1.
Tabla 1. Poblacién de adultos mayores residentes de centros geriatricos de la

Provincia de Tungurahua.

N.° residentes % Representatividad
Publico 119 personas 55.09%
Privado 97 personas 41.91%
Fuente: Los Autores (2021).

Centro Geriatrico

El 55,09% del total de adultos mayores, residen en centros geriatricos
publicos, mientras que el 41,91% en privados. De los porcentajes citados
anteriormente el 21,76% tiene una edad comprendida entre 65 y 70 afios, el
20,37% entre los 71 a 75 afios, el 29,7% entre 76 y 80 afos y el 18,70% tiene
mas de 81 afos.

Respecto al nivel de estudios, el 82,41% de adultos mayores cursaron
la primaria, el 11,11% cursaron la secundaria, el 5,56% tiene estudios
universitarios incompletos y el 0,93% posee un titulo universitario.

Los centros geriatricos publicos son financiados por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados en cooperacion con el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, en donde, los adultos mayores o sus familiares no tienen
la obligacion de aportar econdmicamente al centro; mientras que, en los
centros geriatricos privados las mensualidades oscilan entre USD. 500,00
ddlares en habitaciones compartidas a USD. 1000,00 ddlares en habitaciones

133

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 124/143

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.6.124-143
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Diego Andrés Freire Bayas; Fredy Leonardo Ibarra Sandoval. Marketing digital y su apoyo al servicio de la salud comunitaria en Centros

Geriatricos.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.6.124-143
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

personales con servicios extras como: television, internet, gimnasio,
lavanderia, computador, entre otros.

Respecto al numero de visitas que reciben los adultos mayores al mes,
el 79,17% no recibe ninguna visita, el 18,52% recibe entre uno y tres visitas y
el 2,31% entre cuatro y seis visitas mensuales.

Es importante mencionar que ningun centro geriatrico publico ofrece un
punto de conexion a internet a sus residentes, mientras que los centros
geriatricos privados brindan acceso a una red wifi como un servicio adicional,
sin embargo, el porcentaje de participacion es reducido debido a que el
93,52% de adultos mayores, no dispone de aparatos tecnoldgicos que les
permita navegar en internet, mientras que el 5,09% dispone de un celular con
acceso a internet, el 0,93% tiene una tableta con acceso a internet y el 0,46%
un computador con acceso a internet.

Referente a las redes sociales, el 93,98% del total de la poblacién
residente de los centros geriatricos, no dispone de redes sociales personales,
mientras que el 6,02% tiene presencia en la red social denominada Facebook
y WhatsApp, ocupandola para mantenerse en contacto con amigos y
familiares.

Con relacién a las actividades ludicas con fines recreativos podemos
indicar que el 64,35% de adultos mayores realizan actividades de esta indole
diariamente, el 11,57% un promedio de cinco veces por semana, el 6,02% un
promedio de 2 veces por semana; mientras que un gran porcentaje de adultos
mayores no realizan actividades recreativas por no contar con personal
capacitado 9,72%, insuficiencia de recursos 3,31% y debido a la condicion y
edad del adulto mayor 5,01%.

Asi también, se considerd pertinente recabar informacion sobre las
principales enfermedades que aquejan a los adultos mayores, los cuales se
representan en el grafico 1.
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Grafico 1. Principales enfermedades de los adultos mayores residentes de los

centros geriatricos de la Provincia de Tungurahua.
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Fuente: Los Autores (2021).

En el grafico 1, se puede observar con mayor frecuencia que los adultos
mayores tienen problemas de salud relacionados con: 1). la hipertension
52,78%; 2). diabetes 6,48%; 3). artritis - artrosis 6,02%; 4). parkinson -
alzhéimer 5,09%; 5). osteoporosis 4,17%; 6). hernias 2,78%; 7). gastritis
1,85%:; 8). asma 1,85%; y 9). cancer 1,85%; estos datos serviran para que las
Instituciones de Educacion Superior puedan desarrollar planes, programas y
proyectos de vinculacion con la sociedad que ayuden a mejorar la condicion y
salud de los adultos mayores residentes de los centros geriatricos.

En la Provincia de Tungurahua, la Universidad Técnica de Ambato a
través de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Universidad Autonoma
Regional de Los Andes, a través de la Facultad de Medicina y Odontologia,
han beneficiado a cientos de adultos mayores pertenecientes a asociaciones,
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organizaciones o centros geriatricos de la localidad en areas como: medicina,
psicologia, terapia fisica, odontologia, entre otras.

Durante el periodo comprendido entre el aio 2018 al 2020, seis centros
geriatricos se han beneficiado con el desarrollo de dos proyectos de
vinculacion, dos centros geriatricos se han beneficiado con el desarrollo de
cuatro proyectos de vinculaciéon y dos centros geriatricos no han sido
beneficiarios de ningun proyecto. El 17,59% del total de la poblacion de adultos
mayores residentes de centros geriatricos, han sido beneficiarios de atencion
meédica gratuita por parte de Instituciones de Educacion Superior de la
localidad.

Por su parte, los centros geriatricos califican de “bueno” a “muy bueno”
los servicios recibidos en cuanto a la experiencia, profesionalismo y solucion
de necesidades, pero debido a la pandemia del coronavirus los centros
geriatricos durante el 2020 y 2021, han establecido politicas de acceso
restringido o limitado a personas externas a su organizacion, por lo que, han
preferido desistir de la realizacion de proyectos de vinculacién con la sociedad
de manera presencial, por el peligro que representa exponer a los adultos
mayores, y de manera virtual, por no contar con los recursos suficientes para
su realizacion.

En cuanto a la presencia de los centros geriatricos en internet y redes
sociales, podemos indicar que los publicos no tienen presencia en la web y
redes sociales, mientras que los privados al contar con mayor cantidad de
recursos y buscar réditos economicos, participan y difunden constantemente
las actividades realizadas en beneficio de sus residentes por paginas web y
redes sociales como Facebook, YouTube e Instagram.

Por otra parte, los centros geriatricos concuerdan que es importante que
las Instituciones de Educacion Superior, asi como Instituciones publicas y
privadas, promocionen servicios de salud comunitaria en beneficio de los

sectores vulnerables de la sociedad y coinciden que las redes sociales, asi
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como el internet es un medio actual y al alcance de todos; es importante indicar
que posterior a la pandemia aspiran ser beneficiarios de proyectos sociales
que ayuden a mejorar la calidad de vida de sus residentes, este factor se

considerd en cinco centros geriatricos publicos y un privado.

4. Conclusiones

Los adultos mayores residentes de los centros geriatricos, tienen un
limitado acceso a internet, esta situacion es mas comun en los centros
geriatricos publicos en donde hay carencias de recursos fisicos, tecnolégicos,
y de infraestructura, por su parte, los adultos mayores que residen en centros
geriatricos privados tienen una mejor calidad de vida al contar con recursos
que brinda la institucion como: instalaciones adecuadas, profesionales
meédicos, enfermeras, psicologos, terapistas, puntos de conexion a internet,
entre ofros.

Un alto porcentaje de adultos mayores tienen un nivel de estudio de
primaria, esto se refleja en su bajo porcentaje de conocimiento de internet y
participacion en redes sociales; mientras que un porcentaje minimo de adultos
mayores radicados en centros geriatricos privados, mantuvieron experiencias
con elementos tecnoldgicos lo que les permitid navegar por internet, poseer
un correo electronico o participar en redes sociales.

Para los adultos mayores, es importante que instituciones publicas y
privadas, realicen proyectos que contribuyan con sus problemas de salud,
recreacion, entre otros, sin embargo, al tener un bajo porcentaje de
conocimiento en tecnologias de la informacion y comunicacion, no pueden
acceder a la informacion digital y demandar de estos servicios, por lo que
prefieren conocer de estos temas en medios convencionales de publicidad
como radio, tv, prensa.

Debido al problema de accesibilidad a la informacién a través de medios

tecnolégicos, un grupo reducido de adultos mayores considera que es
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importante que las instituciones u organizaciones difundan el contenido de
estos servicios a través de medios digitales como paginas web, redes sociales,
entre ofros.

Las Instituciones de Educacion Superior de la Provincia de Tungurahua,
han generado proyectos de vinculacion con un enfoque de salud comunitaria
en la mitad de los centros geriatricos de la localidad, estos proyectos han sido
calificados bien recibidos ya que han mejorado la calidad de vida de los adultos
mayores, sin embargo, es importante cubrir la totalidad de los centros
geriatricos publicos, en donde existe mayor carencia de recursos y
profesionales en el area de la geriatria y la salud.

Los Centros Geriatricos publicos pertenecen a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de la Provincia de Tungurahua y tienen politicas
en contra de la divulgacion de actividades e imagen de sus centros, lo que
genera desconocimiento de la sociedad a los servicios que prestan y de los
recursos que carecen, caso contrario sucede en los centros geriatricos
privados en donde promueven sus servicios en redes sociales y paginas web.

Los administradores o directores de los centros geriatricos concuerdan
que no existe publicidad en medios digitales que muestren los beneficios que
las Instituciones de Educacion Superior, ofrecen a favor de los sectores
vulnerables del pais a través del desarrollo de proyectos de vinculacion con la
sociedad y consideran importante que estos servicios se difundan en medios
digitales por sus caracteristicas como: facil acceso y demanda.

Las campanas de marketing digital, deberan ser dirigidas a
profesionales en el area de la geriatria, personas que cuidan y laboran con
adultos mayores, gobiernos locales, organizaciones o instituciones en las
cuales residan adultos mayores y que puedan demandar de los servicios
gratuitos que realizan las instituciones como parte de su responsabilidad
social, esto debido al bajo porcentaje de participacion que tienen los adultos

mayores en redes sociales y paginas web.
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Debido a la pandemia que atraviesa la sociedad por el Coronavirus —
COVID-19, las Instituciones de Educacion Superior, deben generar
mecanismos para que sus estudiantes puedan realizar proyectos de
vinculacion con la sociedad en sectores altamente vulnerables como los
adultos mayores; en este contexto, se debe priorizar la asistencia virtual con
modalidades como: telemedicina, teleterapia, telepsicologia, etc.

Las herramientas digitales nos permiten realizar campanas publicitarias
y segmentar a nuestro publico objetivo, mediante caracteristicas y atributos
como: edad, intereses, comportamientos, ciudad en donde vive, busquedas,
visitas a paginas, entre otras; es aqui en donde la persona profesional del
marketing, debe realizar un estudio de las principales caracteristicas del
segmento objetivo, para que con pocos recursos invertidos, se pueda tener
altos porcentajes de aceptacion y demanda de los servicios presentados a la
colectividad y en este caso a los grupos de adultos mayores residentes de
centros geriatricos. Se debera también considerar su nivel de participacion en
redes sociales, asi como a que segmentos de personas se podria llegar con
el mensaje de mejor manera.

El articulo se constituye en un documento de direccionamiento
estratégico para Instituciones de Educacién Superior, asi como para empresas
publicas y privadas del pais, que, mediante la aplicacion de su responsabilidad
social, puedan ofertar diversos tipos de bienes y servicios en beneficio de los
sectores mas vulnerables del pais, para el caso de los adultos mayores se

deberan considerar los lineamientos establecidos en el presente articulo.
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Resumen

El sindrome de Burnout presenta tres dimensiones (agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal), caracterizado por ser una alteracion generada por
un desgaste a nivel fisico, mental y emocional debido a situaciones estresantes o exigencias
sociales, laborales y personales excesivas, esto ha aumentado debido al COVID-19. El
objetivo de la presente investigacion es estimar los niveles de prevalencia del sindrome de
Burnout en el personal de salud que atiende a pacientes con COVID-19; dicha investigacion
es de método cuantitativo con nivel descriptivo, presenta una sola variable de disefio no
experimental tipo transversal; en cuanto a la recoleccién de informacion se utilizé una encuesta
de datos sociodemograficos y el Inventario de Burnout de Maslach (MBI). Los participantes
fueron 40 profesionales del area de salud, en donde se presenta indicios de Burnout en una
dimensién con el 32,50% y en dos dimensiones con el 30,00%, siendo la dimension de
despersonalizacion la de mayor prevalencia con el 57,5%; por el contrario, el 37,50% restante
no presenta afectacion en ninguna dimension. En el andlisis parcial la mayor afectacion se da
en mujeres en un 62,5%, rango de edades entre 31 a 40 afios con el 45%, casados en 50,0%,
que viven con familia 80,0% y que tienen hijos 80,0%.
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Burnout syndrome in health personnel who provide care to patients
with COVID-19

Abstract

The Burnout syndrome has three dimensions (emotional exhaustion,
depersonalization and personal fulfilment), characterized by being an
alteration generated by physical, mental and emotional wear due to stressful
situations or excessive social, work and personal demands, this has increased
due to to COVID-19. The objective of this research is to estimate the
prevalence levels of Burnout syndrome in health personnel who care for
patients with COVID-19; Said research is of a quantitative method with a
descriptive level, it presents a single variable of a non-experimental cross-
sectional design; Regarding the collection of information, a survey of
sociodemographic data and the Maslach Burnout Inventory (MBI) were used.
The participants were 40 professionals from the health area, where signs of
Burnout are presented in one dimension with 32.50% and in two dimensions
with 30.00%, with the dimension of depersonalization being the one with the
highest prevalence with 57, 5%; on the contrary, the remaining 37.50% did not
show affectation in any dimension. In the partial analysis, the greatest
affectation occurs in women in 62.5%, age range between 31 and 40 years
with 45%, married in 50.0%, living with family 80,0% and having children
80,0%.
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1. Introduccion

El psiquiatra norteamericano Herbert Freudenberger (1926-1999) utiliz6
por primera vez el término Burnout en el aino 1974, para describir el estado
fisico y mental de jovenes voluntarios que trabajaban en contacto con
personas en una clinica situada en Nueva York, Estados Unidos; los mismos
se esforzaban en sus funciones para cumplir con las expectativas de sus
superiores, después de tres afos presentaron conductas de irritacion,
agotamiento, actitudes de cinismo con clientes y tendencia a evitarlos, por lo
qgue se desarrollé el concepto de “estar quemado” para hacer referencia a este
sindrome.

En este mismo orden de ideas, Maslach (1976), citada por Martinez
(2010): propuso que el término Burnout solo sea aplicable para labores en
donde se trabaje en contacto directo con personas dentro de una organizacion,
sin embargo, cuando este sindrome tomo relevancia a nivel mundial, Herbert
Freudenberger y Jeffrey Talbot Richelson (1949-2017), en 1980 lo detallaron
como un estado de frustracién que se genera por la dedicacién a un objetivo
especifico sin recibir una recompensa. Finalmente, Maslach y Jackson (1981):
lo definieron como un sindrome el cual esta compuesto por tres dimensiones
empezando por agotamiento o cansancio emocional, despersonalizacion y
baja realizacion personal.

En la actualidad el sindrome de Burnout se caracteriza por ser una
enfermedad o alteracion generada por un desgaste a nivel fisico, mental y
emocional debido a situaciones estresantes o exigencias excesivas tanto
sociales, laborales y personales que ocurren en el diario vivir; el mismo esta
compuesto por las siguientes dimensiones: 1. Agotamiento emocional, la
misma hace referencia al estado afectivo y emocional; 2. Despersonalizacién,
tiene hincapié en reacciones negativas; y 3. Realizacion personal, baja
satisfaccion de avance en su trabajo.

El Departamento de Asistencia Técnica para la Prevencion de Riesgos
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Laborales (UGT-Andalucia, 2009): menciona que este sindrome atraviesa una
serie de fases importantes: en la primera fase de entusiasmo hay niveles altos
de expectativas; la segunda fase se caracteriza por el descontento debido al
incumplimiento de sus expectativas asociado al esfuerzo realizado; la tercera
fase esta asociada con la frustracion lo cual genera irritabilidad y conflictos, en
la cuarta se producen cambios conductuales generando dafio a las personas
de su entorno y afectando su desempefo laboral; finalmente la fase de
quemado, en donde hay un colapso cognitivo/emocional es decir una
paralizacion o disminucion de las actividades.

Para evaluar las distintas dimensiones y fases del sindrome de Burnout
la escala mas utilizada y aceptada en la actualidad es el instrumento Maslach
Burnout Inventory (MBI), elaborado por Maslach, Jackson y Leiter (1996): la
misma tiene tres revisiones del ambito cientifico y su objetivo es evaluar
distintos factores del desgaste profesional, la utilizacion del mismo ha
permitido crear estrategias y analizar el impacto en los distintos ambitos en los
gue se desarrollan las personas cotidianamente.

Existe situaciones sociales que pueden profundizar la aparicion de este
sindrome en mayor o menor medida, una de estas situaciones se ha
presentado debido a la pandemia actual a nivel mundial que ha logrado causar
crisis sociales y afectaciones a toda la poblacion en general siendo las mas
vulnerables las que se encuentran involucradas al trabajo en el sistema
sanitario ya que el mismo ha sido desabastecido llegando al limite de su
capacidad; se ha demostrado mediante diversas investigaciones que el
personal de salud tiene mayor riesgo para desarrollar este sindrome.

Para Juarez (2020): como para muchos la pandemia se ha convertido
en uno de los retos mas grandes a nivel mundial para la salud, economia y
sobre todo para la salud mental debido a la grave situacion actual, aunque
Alvarez (2020): refiere que la rapida propagacioén con la que se transmite el

nuevo coronavirus no es diferente a otros virus que han desencadenado
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epidemias o pandemias, lo que cambié fue la velocidad de procesamiento de
la informacién y la manera de percibir las cosas, ya que durante el tiempo que
el virus ha estado presente ha producido a nivel mundial grandes retos,
categorizandolo como una de las mas grandes pandemias del ultimo siglo.

De acuerdo con Velazquez (2020): este nuevo virus conocido como
SARS-CoV-2 o COVID-19 deja grandes huellas por tantas vidas perdidas,
repercusiones psicolégicas, incertidumbre, entre otras consecuencias, las
cuales definen una manera de afrontar el nuevo presente y futuro, ya que ha
provocado hasta el afio 2020 aproximadamente 1,8 millones de muertos de
toda edad, sin embargo las personas mas vulnerables y con mayor riesgo de
contagio son las que padecen enfermedades como hipertension arterial,
diabetes, cancer, entre otras.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020): hace referencia a
gue este virus no va a desaparecer, por lo que los seres humanos tendran que
enfrentar de la mejor manera la nueva realidad en la que estan inmersos y las
secuelas que deja la pandemia del COVID-19 debido a distintas situaciones
como cuarentenas, confinamientos y restricciones como menciona Espada, et
al. (2020), citados por Balluerka, Gomez, Hidalgo, Gorostiaga, Espada, Padilla
y Santed (2020a):

Podemos esperar dos tipos de situaciones de afectacion
psicologica que pueden darse durante y tras el confinamiento
[...] casos de personas con alteraciones emocionales o
conductuales afectados por un elevado estrés familiar [...] de
forma significativa por cuestiones economicas, sociales o de
salud [...]” (pag. 8).

Las secuelas y consecuencias del COVID-19 engloban aspectos
fisicos, emocionales, psicoldgicos y economicos, por los cuales se requiere un
abordaje multidisciplinar, con factores que ayuden a aliviar las necesidades de
la persona como: motivacién, voluntarismo y optimismo tanto de recursos

tangibles como intangibles; sin embargo cuando el tiempo ha transcurrido y la
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cotidianidad es una nueva realidad nueva y diferente muchas de las personas
a las cuales les ha tocado afrontar dicha enfermedad han sufrido afectaciones
en ambitos tanto neurocognitivos y psicoldgicos.

Sefalando a Balluerka, Gémez, Hidalgo, Gorostiaga, Espada, Padilla 'y
Santed (2020b): los sintomas que se pueden presentar son falta de atencion,
pérdida de memoria, mala calidad de suefio, insomnio, ansiedad, depresion,
estrés y fatiga, los mismos varian dependiendo de los factores relacionados,
es decir, si hay casos de contagios o fallecidos dentro de su circulo cercano
los sintomas seran de distinta intensidad debido a procesos de duelo o
desencadenantes mas particulares como sentimientos de vulnerabilidad,
pesimismo, incertidumbre entre otros.

Desde las etapas iniciales la vulnerabilidad del personal de salud esta
presente debido a las emergencias sanitarias, las situaciones coémo lidiar con
falta de insumos, medicacion y camas, han sido factores que dicho personal
ha experimentado lo cual generd impotencia y frustracion, desde el inicio de la
pandemia los mismos han estado expuestos al sufrimiento humano, jornadas
extenuantes, recursos limitados, fatiga, estrés, ansiedad, tristeza, agotamiento
fisico y mental.

Sin embargo, los profesionales que elaboran en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) son mayormente vulnerables para desarrollar el Sindrome de
Burnout, debido a una mayor complejidad en el manejo y cuidado de los
pacientes; es por eso la importancia de conocer en los ambientes laborales,
no solo la prevalencia de este sindrome asociado al contexto del COVID-19
sino los factores que se encuentran inmersos.

Parafraseando a Urgilés (2020): refiere que existe la probabilidad de
que el personal sanitario presente nuevos casos de depresion, ansiedad u
otros trastornos psicologicos con mayor severidad, debido a la exposicion de
riesgo que experimentan en su entorno laboral, ya que pertenecer al personal

de salud significa tener un gran nivel de responsabilidad, siendo el ambiente
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laboral algo influyente en la persona, es decir que el ambiente deberia
contribuir a la salud mental del personal.

La sobrecarga de trabajo y distintos factores generan un ambiente
hostil, el cual amenaza el equilibrio psiquico y fisiolégico del individuo,
atentando contra el desempeiio esperado del profesional. Es por lo que Peraza
(2020): describe que a nivel mundial varios paises han optado medidas como
cuarentas, aislamientos, medidas de bioseguridad entre otros con el fin de
mitigar la saturacion de las UCI y emergencias del sistema de salud para que
disminuya la carga del personal de salud.

Esta investigacion tiene como objetivo general estimar los niveles de
prevalencia del sindrome de Burnout en el personal de salud que atiende a
pacientes con COVID-19, tomando en cuenta como objetivos especificos los
factores de edad y sexo con mayor incidencia, relacionar la situacion familiar
de los participantes con dicho sindrome y reconocer la prevalencia en cada

una de las dimensiones del sindrome.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

La presente investigacion es de tipo cuantitativo, definida por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): como un enfoque en el que utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en el analisis estadistico
y la medicion numérica. La investigacion es descriptiva con una sola variable
de disefio no experimental y tipo transversal, con una unica recoleccion de
datos.

Los participantes del estudio se eligieron bajo los siguientes criterios de
inclusion: ser profesionales del area de salud, atender a pacientes con COVID-
19, laborar en la unidad de cuidados intermedios de una institucion de salud,
ser mayores de edad y consentir su participacion en la investigacion. Segun
estos criterios se utilizo el segmento completo del area una unidad de cuidados
intermedios un hospital publico de la ciudad de Quito, siendo la poblacion total

150

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 144/162

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.7.144-162
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Edwin Guillermo Valencia Gonzalez; Daniela Alejandra Correa Sinche; Vanesa Katherine Pazmifio Cruz. Sindrome de Burnout en personal

de salud que brinda atencién a pacientes con COVID-19.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.7.144-162
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

en estudio 40 profesionales a los que se les realizé: una encuesta de datos
sociodemograficos y el inventario Maslach Burnout Inventory (MBI).

La encuesta de datos sociodemograficos contiene edad, sexo, estado
civil, situacion familiar y con quien convive en el hogar; con la finalidad de
recopilar la mayor cantidad de datos de los participantes. Para ello, se
aplicaron las normas éticas de trabajo con seres humanos, junto a los
principios establecidos en las consideraciones éticas del informe de Belmont
que hacen hincapié en criterios de respeto, beneficencia, voluntariedad y
justicia.

El Inventario Maslach Burnout Inventory, muestra altos indices de
consistencia interna y fiabilidad tanto en forma general de 0.80 vy
especificamente en cada dimension de agotamiento emocional 0.90,
despersonalizacion 0.79 y realizacién personal 0.71, esta constituido por 22
items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo, cuyos rangos de medida se conforman por una
escala Likert con medidas que parten desde: nunca (1), algunas veces al afio
(2), algunas veces al mes (3), algunas veces a la semana (4), diariamente
(5). Asi, se miden las tres dimensiones del sindrome de Burnout:

1. Agotamiento o cansancio emocional: valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente como consecuencia de las demandas laborales,
consta de nueve preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), con una puntuacion
maxima de 45.

2. Despersonalizacion: valora el grado de reconocimiento de actitudes
como frialdad, distanciamiento y ausencia de sentimientos hacia los demas,
esta compuesta por cinco items (5, 10, 11, 15, 22), teniendo una puntuacion
maxima de 25.

3. Realizacion personal: evalua sentimientos de auto eficiencia,
competencia y realizacion personal exitosa en el trabajo, se compone de ocho
items (4,7, 9,12,17, 18, 19, 21), con una puntuacion maxima de 40.
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Para el calculo de cada uno de los ambitos evaluados en el instrumento
se suman las respuestas de los items dados en cada dimension; con las
puntuaciones maximas establecidas se tendra el indicio de Burnout que va en
el aspecto de agotamiento o cansancio emocional > 22, despersonalizacién >
7 y realizacion personal < 24; tomando en cuenta y conociendo los valores o
rangos.

Mencionando a Brito y Nelo (2017): la evaluacion indicara indicios del
sindrome de Burnout cuando existan altos valores en las dimensiones de
agotamiento y despersonalizacidn y bajos valores en realizacién personal. La
clasificacion y procesamiento de datos se realiz6 usando el programa
estadistico informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) el
cual es un software de analisis estadisticos, en donde se sintetiza los
resultados manejando en todo momento los altos niveles de confidencialidad

que se indicaron en el consentimiento informado aceptado.

3. Resultados

A fin de tener una perspectiva clara y una caracterizacion inicial de los
individuos de la muestra con la que se realizd esta investigacion, se
procesaron las encuestas sociodemograficas y el resumen de los resultados
segun las dimensiones con sus respectivas variables realizadas por las 40
personas que participaron en este estudio De dicho analisis se obtuvieron los
datos recopilados.

Respecto a las variables nominales acerca de la poblacién general de
40 profesionales de salud, se evidencié un 62,5% de mujeres y un 37,5% de
hombres; por lo que existe predominancia de las mujeres. Entre los datos
preponderantes de la muestra segun el “rango de edad” se observa
primeramente el rango de edad de 31 a 40 afos (N=18 y 45%), siguiéndoles
los rangos comprendidos de 41 a 50 afos (N=8 y 20%), 21 a 30 afios (N=7 vy
17,5%), 51 a 60 afios (N=6y 15%) y por ultimo de 61 afios a mas (N=1y 2,5%).
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Dentro de la variable “estado civil” sobresalen los individuos casados
(N=20y 50,0%), continuando con los solteros (N=10y 25,0%), union libre (N=6
y 15,0%), separados (N=3 y 7,5%), y finalmente los viudos (N=1y 2,5%). La
variable “con quien vive” evidencio un elevado porcentaje en los individuos que
viven con familia (N=32 y 80,0%), por pareja (N=4 y 10,0%), solo (N=4 y
10,0%). Finalmente, en la variable relacionada “Tiene Hijos” se destacd con
mayor frecuencia el Si (N=32 y 80,0%), y el NO (N=8 y 20,0%).

3.1. Indicios de Burnout segun factores de edad, sexo y situacién familiar

Conforme al sexo, las mujeres presentan mayor afectacion por indicios
del sindrome, ya que su relacion es alta despersonalizacion con un 40,0%, alto
agotamiento 10,0% y baja realizacion con un 10,0% frente a los hombres con
17,5% - 5,0% - 2,5%. Estos datos indican una fuerte tendencia hacia la
afectacion mayoritaria del sindrome sobre las mujeres.

El rango de edad comprendido entre 31 a 40 afios, que es el de mayor
peso en numero de participantes (45% del total de la muestra), contiene el
mayor numero de individuos con indicios de presentar el sindrome,
manteniendo una relacién de alta despersonalizaciéon es de 61,1%, alto
agotamiento 11,1% y baja realizacion con porcentajes de 22,2% del total de
individuos pertenecientes a este rango. Estos datos arrojan indicios que las
edades entre 31 a 40 afos son las mas afectadas, ademas, al igual que con
la variable sexo la despersonalizacion tiene un fuerte impacto en este caso en
todos los rangos de edad ya que ninguno presenta un nivel bajo en esta
dimension.

De acuerdo con el estado civil, los individuos casados son los que
presentan mayor afectacion por indicios del sindrome ya que su relacién de
alta despersonalizacion es de 27,5%, alto agotamiento emocional 7,5% y baja
realizacion personal es del 10,0%, el resto de los estados civiles tienen

afectacion preferencial en alguna dimension, por ejemplo, los individuos en
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union libre estan mayormente afectados en la dimension de agotamiento 5,0%,
los solteros en despersonalizacion 17,5%.

Los participantes que viven con familia presentan mayor afectacién por
indicios de sindrome ya que su relacion alta despersonalizacion es de 42,5%,
alto agotamiento 12,5% y baja realizacion es de 7,5%. Estos datos indican una
fuerte tendencia hacia la afectacion mayoritaria del sindrome sobre los
individuos con familia.

En la variable “tiene hijos”, los participantes que tienen hijos presentan
un mayor grado de afectacion debido a los indicios del sindrome ya que su
relacion es de alta despersonalizacion con un 42,5%, alto agotamiento 12,5%
y baja realizacion de 12,5% frente a los participantes que no tienen hijos con
una relacion de alta despersonalizacion 15,0% y alto agotamiento emocional
2,5%, ademas los individuos que no tienen hijos se engloban en una alta
realizacion personal 20,0%.

Se desglosa la informacion en porcentajes sobre el indicio a presentar
el Sindrome de Burnout en las distintas dimensiones con las variables de:
sexo, edad y situacién familiar (estado civil, con quien vive, tiene hijos);
analizando los resultados mostrados en la tabla 1.

Tabla 1. Datos sociodemograficos y resultados de factores de estudio.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS GENERALES
Rande | 21a30 | 31a40 | 41250 | 51a60 261 Total
Sexo (afios) (afios) (afios) (afios) (afios)
Hombre 1(2,5%) {5(12,5%) 5(12,5%) | 3(7.5%) 1(2,5%) i 15 (37,5%)
Mujer 6 (15%) 13(32,5%) i 3(7,5%) 13(7.5%) O 25 (62,5%)
TOTAL 7 (17,5%) | 18 (45%) 8 (20%) 6 (15%) 1(2,5%) i 40 (100%)
SITUACION FAMILIAR
Estado civil Con quien vive Tiene hijos
Soltero 10 (25,0%) Solo 4 (10,0%) Si 32 (80,0%)
Casado 20 (50,0%) Pareja 4 (10,0%) No | 8(20,0%)
Viudo 1(2,5%) Familia 32 (80,0%)
Unién libre 6 (15,0%)
Separado 3 (7,5%)
RESUMEN DE RESULTADOS (%)
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Agotamiento o o,
. Despersonalizacién | Realizacion personal
emocional
Bajo Medio Alto Medio Alto Bajo | Medio | Alto
21a30 429 429 14,3 | 14,3 85,7 0 0 100
é 31a40 50,0 38,9 11,1 | 38,9 61,1 22,2 16,7 61,1
% 41 a 50 50,0 37,5 12,5 1625 37,5 12,5 25,0 62,5
§ 51a60 66,7 16,7 16,7 | 66,7 33,3 0 16,7 83,3
=61 0 0 100 0 100 0 0 100
o Mujer 25,0 27,5 10,0 | 22,5 40,0 10,0 7,5 45,0
& | Hombre 250 75 50 20,0 17,5 2,5 7,5 27,5
_ | Soltero 7,5 15,0 2,5 7,5 17,5 2,5 0 22,5
% | Casado 27,5 15,0 7,5 22,5 27,5 10,0 10,0 30,0
8 | Viudo 2,5 0 0 2,5 0 0 0 2,5
% Unioén libre ] 5,0 50 50 50 10,0 0 2,5 12,5
t Separado 7,5 0 0 5,0 2,5 0 2,5 5,0
Solo 2,5 50 2,5 2,5 7,5 2,5 0 7,5
é Pareja 7,5 2,5 0 2,5 7,5 2,5 2,5 50
Familia 40,0 27,5 12,5 | 37,5 42,5 7,5 12,5 60,0
2 Si 425 250 12,5 | 37,5 42,5 12,5 150 52,5
T | No 7,5 10,0 2,5 50 15,0 0 0 20,0

Fuente: Los Autores (2021).

3.2. Prevalencia del sindrome de Burnout de la poblacion de estudio

Para el calculo de cada uno de los ambitos evaluados en el instrumento
se suman las respuestas de los items dados en cada dimension; con las
puntuaciones maximas establecidas se tendra el indicio de Burnout que va en
el aspecto de agotamiento o cansancio emocional > 22, despersonalizacién >
7 y realizacion personal < 24; tomando en cuenta y conociendo los valores y
rangos.

Un analisis global y general de la muestra estudiada correspondiente a
los 40 participantes encuestados que se presenta en dicho resumen es un
estadistico general de los resultados para cada dimensidon evaluada, que

indica las medias, los minimos y los maximos puntajes obtenidos en las
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distintas dimensiones y las respectivas desviaciones estandar e intervalo de
confianza de IC 95% respectivos.

Finalmente, la prevalencia de los participantes en las distintas
dimensiones del Sindrome de Burnout es alta, debido a que de manera general
se encuentran con indicios en una o dos dimensiones, sin embargo, ninguno
de los participantes tiene indicios en las tres dimensiones; el 37,50% no
presenta indicios de Burnout en ninguna dimension, mientras que el 32,50%
presenta indicios en una dimension, y el 30,00% las presenta en al menos dos
dimensiones, lo cual se puede visualizar en la tabla 2. Es importante
mencionar que las variables asociadas como edad, sexo y situacién familiar
no son estadisticamente significativas lo cual se comprobd mediante la funcién
del SPSS de chi-cuadrado X2.

Tabla 2. Dimensiones en las que se evidencia indicios de Burnout.
PUNTAJES DE REFERENCIA PARA DIMENSIONES DEL SINDROME DE BURNOUT

Bajo Medio Alto Indicios Burnout
Agotamiento Emocional 0-15 16-22 | 23-45 | Mas de 22
Despersonalizaciéon 0-4 5-7 8-25 | Masde7
Realizacion Personal 0-23 24 - 28 29 -40 | Menos de 24
INFORME DE RESULTADOS DEL SINDROME DE BURNOUT Y SUS DIMENSIONES
VARIABLES Agotamiento o o0 nalizacion Realizacion
emocional personal
N 40 40 40
IC 95% 14,66 - 17,83 7,54 - 9,30 28,26 - 32,98
Minimo 8 5 8
Maximo 29 17 38
Media 16,25 8,42 30,62
Desviacion 4,94 2,75 7,38
Nivel Alto 15% 57,5% 72,5%
% Nivel | Nivel Medio 35% 42 5% 15%
Nivel Bajo 50% 0% 12,5%
DIMENSIONES EN LAS QUE SE EVIDENCIA SINDROME DE BURNOUT
NuUmero Y%
Presenta Burnout en 1 dimension 13 32,50
Presenta Burnout en 2 dimensiones 12 30,00
Presenta Burnout en tres dimensiones 0 0,00
No presenta Burnout en ninguna dimension 15 37,50
TOTAL 40 100

Fuente: Los Autores (2021).
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4. Conclusiones

La mayoria de participantes presentan indicios de burnout en una o dos
dimensiones de 32,5% y 30%, por lo que sumadas se establece de manera
general un 62,5% de la muestra que padecen dichos indicios; sin embargo,
existe prevalencia en niveles altos de despersonalizacion ya que el 57,5% la
presenta; los cuales son propensos a actitudes de frialdad, distanciamiento,
ausencia de sentimientos hacia los demas; en cuanto a un nivel alto de
agotamiento un 15% sufren esta afectacion, caracterizandose por actitudes y
sensaciones negativas sobre los demas y valoran la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas laborales a causa del COVID-19.

La dimension menos afectada es la realizacion personal en nivel bajo
con apenas un 12,5% de los participantes, mostrando que el personal de salud
no siente que tenga afectacion en cuanto a su desempeio y competencias al
momento de realizar su trabajo a pesar del aumento en la exigencia laboral
que la pandemia del COVID-19 ha traido.

El personal sanitario con relacion a las variables de edad, sexo y
situacion familiar que presenta mayor indicio en presencia del sindrome de
Burnout en una o dos dimensiones son: las mujeres en la relacion alto
agotamiento 10%, alta despersonalizacion 40% y baja realizacién 10%, por lo
que sumando estos porcentajes un 60% de mujeres esta afectada.

Los rangos de edades de la muestra en las cuales existe mayor
incidencia son individuos entre 31 a 40 afos; en cuanto a la situacion familiar
se concluye que los participantes que son casados 50,0%, que viven con
familia 80,0% y que tienen hijos 80,0% se encuentran con mayor afectacion o

son mas propensos a desarrollar indicios de Burnout.
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Resumen

Este estudio se centra en comprender la valoracion del aprendizaje en
los programas universitarios para lo cual se propone indagar sobre la teoria
del aprendizaje del conectivismo de Siemens (2005), el principal propésito de
este articulo es enumerar algunos elementos que proporcionen una
articulacion con esta teoria, también sefialar algunos componentes resaltantes
en relacion a esta teoria considerando la modalidad de estudio de los
programas universitarios y por ultimo proponer desde una concepcion amplia
un modelo de evaluacion innovadora con aplicacion en las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), en base a lo expuesto este trabajo se
apoya en una investigacion cualitativa, sustentada por Monje (2011), el método
a seguir para la comprensién del mismo es el fenomenoldgico hermenéutico
de Heidegger (1989). Como técnica de investigacion se plantea el analisis
documental. Dentro de las conclusiones se aprecia que la educacion a
distancia es un camino que apenas esta iniciando en algunas universidades,
porque algunos profesores tradicionalistas temen al cambio, también se
aprecia que los profesores deben trabajar mas en las murallas que se trazan,
sin embargo, es una experiencia gratificante para los participantes, ademas la
valoracion del aprendizaje permite conectar teoria y practica a través de una
evaluacion formativa de retroalimentacion.
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Assessment of Learning an Indispensable Topic from ICT: Reflecting in
a Global Context

Abstract

This study focuses on understanding the assessment of learning in
university programs for which it is proposed to inquire about the learning theory
of connectivism by Siemens (2005), the main purpose of this article is to list
some elements that provide an articulation with this theory , also to point out
some outstanding components in relation to this theory considering the study
modality of university programs and finally to propose from a broad conception
an innovative evaluation model with application in ICT, based on the above,
this work is supported by a qualitative research, supported by Monje (2011),
the method to follow to understand it is the phenomenological hermeneutic of
Heidegger (1989). As a research technique, documentary analysis is proposed.
Among the conclusions, it is appreciated that distance education is a path that
is just beginning in some universities, because some traditionalist teachers fear
change, it is also appreciated that teachers must work more on the walls that
are drawn, however it is a rewarding experience for the participants, in addition
the assessment of learning allows to connect theory and practice through a
formative evaluation of feedback.
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1. Introduccion

Esta investigacion muestra la evaluacion de los aprendizajes desde
multiple perspectiva, ya que es un fendmeno que influye en los estudiantes de
acuerdo a las circunstancias que se tengan, es decir en determinados casos
son generados por factores positivos o negativos, por ende de esta dependen:
los aciertos y desaciertos, los logros alcanzados, las competencias adquiridas,
la desercion de los participantes, falta de interés hacia el mejoramiento
profesional, baja autoestima, poca calidad profesional.

La evaluacion de los aprendizajes se ha venido desarrollando a partir
del siglo Il con la China imperial, sin embargo, es a partir del siglo XX que se
considera la medicion psicolégica de rasgos individuales, en tal sentido se
mencionan algunos conceptos de acuerdo con algunos autores con el fin de
demostrar su evolucion a través del tiempo. Y las implicaciones de esta, en la
practica educativa.

Este espacio para la reflexion esta orientado por los siguientes
propositos: enumerar algunos elementos que proporcionen una articulacion
con la teoria de aprendizaje: el conectivismo de Siemens (2005a): y la
valoracion del aprendizaje, sefalar algunos componentes resaltantes con
relacion a esta teoria considerando la modalidad de estudio de los programas
universitarios, al proponer desde una concepcion amplia un modelo de
evaluacion innovadora con aplicacién en las TIC.

En tal sentido es necesario conocer cémo ha evolucionado la
evaluacion de los aprendizajes atendiendo las obras de algunos autores,
exponer dentro de la valoracion del aprendizaje el papel que juegan los
recursos tecnoldgicos en la evaluacion con aplicacion en las TIC, para esbozar
la importancia de las plataformas virtuales en los tiempos actuales, en este
sentido se consideraron unos documentos de donde se tomaron algunos
conceptos. En virtud de obtener datos mas recientes del tema se recogen
aportes de algunos articulos de donde se extraen las conclusiones para
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vislumbrar el fendmeno y reflexionar al respecto.

Este articulo fue enfocado en base al paradigma cualitativo, bajo la
orientacién del método fenomenologico hermenéutico, esta dualidad permitio
describir los hechos e interpretarlos para obtener las reflexiones finales del

mismo.

1.1. Teoria del aprendizaje del conectivismo de Siemens (2005)

Mediante la investigacidn realizada se pudo apreciar que por medio de
esta teoria se puede obtener un aprendizaje, debido a la informacion que se
encuentra en las redes, pero es necesario entender que no toda esa
informacion es valida, es importante diferenciar cual es la que verdaderamente
va a ampliar el conocimiento que ya se posee. Por otra parte, algunos factores
relevantes de esta teoria implicitos en el conectivismo son:

a). Se puede aprender y adquirir conocimiento a través de los diferentes
pensamientos expuestos en las redes.

b). EI aprendizaje se obtiene usando conexiones entre recursos
tecnoldgicos de informacion.

c). Una forma de mantener conocimiento constante es por medio de la
vinculacion con las redes.

d). Un perfil importante de un alumno es la destreza para hacer una
vinculacion entre diferentes nociones, pensamientos, percepciones.

e). Los datos disponibles en la red en el presente pueden ser alteradas por
el cambio constante de opiniones de la realidad por lo tanto es relevante
cuando se investiga elegir las ideas que posibiliten la ampliacion de los

conocimientos.
1.2. Evaluacién del aprendizaje desde la concepcién de varios autores

Una de las grandes ocupaciones que ha tenido la evaluacion se ha

generado de las técnicas y los instrumentos. La implementacion de las
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técnicas resultado de la psicologia se prestd a concluir en alguin momento que
se debian elaborar las pruebas bajo supervision de expertos, formar y asesorar
a los profesores para el disefio de instrumentos validos y confiables. En
atencion a lo expuesto es favorable resaltar en este estudio algunos conceptos
definidos por diferentes autores.

En este sentido, Gronlund (1973), citado por Villamizar (2005):
menciona que “es un proceso sistematico para determinar hasta qué punto
alcanzan los alumnos los objetivos de la educacion” (pag. 542). Es decir, el
docente una vez que haya ordenado sus registros definira si los estudiantes
lograron las metas trazadas. Asimismo, Mager (1975): establece que es un
procedimiento donde se trata de describir las cualidades que se poseen en
base a una determinada meta. A lo que se refiere este autor es que se
establecen dos elementos importantes en la evaluacion: definir los objetivos y
en base a los mismos realizar el proceso para evaluar, donde de forma
descriptiva se obtiene un resultado del estudiante el cual puede ser positivo o
negativo.

Por su parte, De la Orden (1982), citado por Ruiz (2001): asume que es
un “proceso de recogida y analisis de la informacion relevante para descubrir
cualquier faceta de la realidad educativa y formular un juicio sobre su
adecuacion a un patron o criterio previamente establecido, como base para la
toma de decisiones” (pag. 195). hace referencia que antes de tomar decisiones
es importante conocer lo que existe, pero antes es primordial reunir
argumentos para hacer una valoracion real.

Por otro lado, Cano (2008), citado por Bautista (2016): explica que es
un “proceso que utiliza diversidad de instrumentos e implica a diferentes
agentes, con el proposito de proporcionar informacion sobre la progresion en
el desarrollo de la competencia y sugerir caminos de mejora” (pag. 129).
Contempla la importancia de los instrumentos para evaluar y conocer sobre

las capacidades y evolucion del individuo con la intencion de meditar en los
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avances educativos.

A continuacion, se toman en consideracion otros estudios en donde se
aprecia la evaluacion como un proceso para favorecer el aprendizaje y un perfil
de un docente estratégico capaz de crear las mejores condiciones para cumplir
con las expectativas de formacion en los estudiantes. En referencia al tema,
Lopez y Palacios (2012), aportan que:

El panorama poco alentador de los sistemas de evaluacion en
las aulas universitarias, la literatura internacional especializada
lleva muchos afios acumulando estudios y evidencias sobre la
necesidad de utilizar la evaluacion como estrategia para
mejorar y favorecer los aprendizajes, y no como simple
certificacion del éxito o fracaso (pag. 337).

Haciendo énfasis ante lo expuesto, es sin duda un acierto, se debe tener
como requisito primordial, que lo basico al evaluar son las habilidades y
destreza del docente en buscar las técnicas apropiadas que permitan que los
estudiantes aprendan de manera independiente, el éxito radica en realizar un
buen proceso para obtener una buena formacion. En este sentido, Rosales
(2014), concluye que el docente:

Tiene un nuevo rol en las evaluaciones, que se asemeja mas al
de un examinador externo y moderador, ya que debe controlar
el proceso, proteger a los estudiantes de las puntuaciones
injustas y establecer los criterios de referencia para la
evaluacion. En el campo educativo, la evaluacion permite
descubrir que los objetivos planteados se han cumplido o no, lo
que servira para retomar aquellos que no fue asimilado por los
alumnos, reforzar los éxitos obtenidos y no incurrir en los
mismos errores en el futuro, para lo cual sera conveniente
introducir el cambio de estrategias pedagogicas para enmendar
lo insuficiente (pag. 11).

Es conveniente aportar que en muchos casos los estudiantes se sienten
atropellados por los docentes y por tal razon se sienten desmotivados, pierden

el interés y dejan de esforzarse al realizar sus actividades porque consideran
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que los profesores carecen de pedagogia y de ética en la mayoria de los casos
y realmente se debe a que este no sigue el proceso adecuadamente, algunos
puntos a considera en este aspecto son: objetivo que el estudiante debe lograr,
estrategias empleadas de acuerdo a esas metas, aplicar la evaluacion
formativa, orientar a los estudiantes en el proceso. Acorde con esto, Pufez
(2015), manifiesta que:

Es dificil lograr una cultura evaluativa, mientras el enfoque de
la politica educativa y evaluativa son herméticas a otro tipo de
evaluacion que va mucha mas a un enfoque formativo. Dentro
de los enfoques cognitivos y de la evaluacion para el
aprendizaje, el error, la motivacién, y realimentacion del
docente son elementos y condiciones importantes para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Existe confusién
entre examen y evaluacioén, pues los instrumentos, pruebas y
examenes que adquieren medicion y calificacion en muchos
casos generan malestar, temor, ansiedad, estrés y otras
conductas emocionales en el estudiante (pag. 96).

En lo que respecta al parrafo anterior, a pesar de los avances y los
estudios realizados relacionados a la evaluacion de los aprendizajes,
seguimos estancado en un modelo de evaluacion tradicionalista, muchos
profesores estan cerrados al cambio, es imprescindible nuevos paradigmas
que estén orientados por un proceso formativo.

Por otro lado es necesario destacar que algunas personas tienen una
concepcion inequivoca de este proceso al punto de considerar que realizan de
manera efectiva la evaluacién formativa al hacer firmar al estudiante al finalizar
un periodo o trimestre escolar las notas, hasta que no comprendan que se trata
de una formacion que le permita al estudiante hacer una retroalimentacion en
donde conozcan sus fortaleza y debilidades y en base a eso hacer las
correcciones pertinentes, no se avanzara en este proceso. En conformidad con
Pérez, Enrique, Carb6 y Gonzalez (2017):

Es indispensable tener una concepcion integradora de la
evaluacion, cuestion que es considerada la esencia del
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proceso evaluativo. Esto permite disponer de un docente
competente, capaz de aplicar una adecuada evaluacion
formativa efectiva a través de la utilizacion de métodos
diversos, segun los objetivos que se esperan de los
estudiantes de acuerdo con su nivel de estudios. Una
adecuada evaluacion formativa asegura que el estudiante
desarrolle mecanismos de autorregulacion siempre dirigidos a
alcanzar nuevas metas de aprendizaje (pag. 279).

1.3. Evaluacion con Aplicacién en las TIC

Este tipo de evaluacién se basa en recolectar informacion sobre las
actividades asignadas para la valoracion del pensamiento alcanzado por los
estudiantes, utilizando los recursos tecnologicos favorables para tal fin. Al
respecto, Barbera (2016): describe que en “[...] la tecnologia se resaltan tres
grandes cambios que la tecnologia ha aportado en el contexto de la
evaluacion” (pag. 5); estableciéndose de la siguiente manera: evaluacion
automatica, evaluacion de tipo enciclopédico y evaluacion colaborativa.

Adicionalmente, Pefialosa (2010): propone “un modelo de aplicacion del
Analisis Cognitivo de Tareas en la investigacion del aprendizaje en linea” (pag.
30). En este se trabajan dos campos esenciales: “[...] la evaluacion y la
interactividad [...]"” (pag. 30); basados en diez (10) pasos o fases: “[...]
evaluaciones colaborativas; modelacion del dominio educativo; disefio
instruccional; evaluaciones diagnésticas; evaluaciones formativas; las
evaluaciones sumativas; materiales de aprendizaje; analisis de las
interacciones; evaluaciones automaticas; evaluaciones elaborativas [...]"
(pags. 30-32).

Las tareas en linea juegan un papel esencial en la motivacién vy
aprendizaje de los participantes, ya que permite una interaccién entre los
recursos y el medio, los estudiantes, profesores y a su vez, existe una conexion
pertinente entre todos los elementos expuestos, principalmente se destaca la
implementacion de los tipos de evaluacion y métodos para desarrollar los
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temas en conjunto, todo lleva a lograr metas de aprendizajes.

1.4. Evaluacién de los aprendizajes desde la plataforma Moodle

La plataforma Moodle es un recurso en donde la experiencia es
agradable, las bondades que ofrece permiten ampliar los conocimientos y las
capacidades creativas, en donde el intercambio de pensamiento y la
cooperaciéon son pieza fundamental, se evidencia a través de |la
retroalimentacion, las ideas y tareas compartidas por los participantes.

Se puede considerar que “Moodle” es una de las favorita de los todos
los que participan en ella debido a que esta posee diversidad de oportunidades
para incluir en la modalidad de estudios a distancia y presenciales permitiendo
a su vez hacer modificaciones de acuerdo a las clases y también al grado de
complejidad de los cursos o programas, sin embargo algunos de los
estudiantes solo se registran otros no son capaces de seguir el compas, por lo
tanto no continuan, entonces en ese aspectos deberian ser especificos con

las instrucciones.

2. Metodologia

Este estudio se fundamenta en una investigacion cualitativa, debido a
que a través de esta se presentaron documentos con el propdsito de
interpretarlos para conocer aspectos importantes relacionados a la evaluacién
de la ensefianza en los programas universitarios y llegar a enumerar algunos
elementos que proporcionen una articulacion con la teoria del aprendizaje del
conectivismo. Al respecto, Monje (2011a): expresa que la investigacion
cualitativa “[...] busca conceptualizar sobre la realidad con base en el
comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el
comportamiento de las personas estudiadas” (pag. 13).

Ademas el estudio centré el analisis en la descripcion, explicacion y

comprension del fendmeno en donde se apreciaron los resultados por medio
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del método fenomenoldgico hermenéutico de Heidegger (1989): citado por
Barbera y Inciarte (2012): ellas senalan que el propdsito del mismo “es
apropiarse del significado ya implicito en la experiencia vivida, mediante un
proceso de pensamiento orientado por la destruccion y construccion hasta
lograr interpretarlo como su verdad; esto es, revelar los fendmenos ocultos vy,
en particular, sus significados” (pag. 202).

Se refiere a que cada persona tiene una percepcion de las cosas de
acuerdo con sus vivencias y logra esos pensamientos por medio de la
comprension y el entendimiento. Como técnica se expone el analisis
documental de Monje (2011b): el cual consistid en analizar la informacion
contenida en articulos de revista para descubrir el significado que le
suministran los autores a la evaluacion de los aprendizajes y proponer desde
una concepcion amplia un modelo de evaluacion innovadora con aplicacién en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Como instrumento se considerd el analisis de contenido cualitativo,
donde se presentaron conceptos de algunos autores y articulos de revista para
obtener los resultados del estudio se toman los conceptos expuestos y se
reflexiona al respecto, también se consideran los contenidos sefialados en la

investigacion sobre la TIC.

3. Resultados y Discusién

En atencion a enumerar algunos elementos que proporcionen una
relacion con la teoria de aprendizaje: el conectivismo de Siemens (2005b), y
la evaluacion de los aprendizajes se entiende lo siguiente:

1. Evaluar es una necesidad para el poseso de ensefiar y aprender, lo cual
implica desarrollar competencias, alcanzar metas, lograr objetivos,
mejorar el aprendizaje y desarrollar capacidades de autorregulacién, en
este sentido se puede aprender y adquirir conocimiento a través de los

diferentes pensamientos expuestos en las redes., donde es necesario
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la destreza del alumno para vincula diferentes nociones, pensamientos,
percepciones como un potencial a desarrollar entre los estudiantes, por
lo tanto este proceso de aprendizaje radica en mantener conocimiento
constante por medio de la vinculacién con las redes o plataformas
virtuales.

2. Es un proceso de valoracion sistematica para lo cual se deben no solo
recoger datos sino registrarlos, para luego analizarlos, esta parte tiene
que ver con las estrategias y procedimientos que se utilicen, en el cual
es esencial las conexiones entre medios de informacion y comunicacion
para obtener conocimiento constante. Aplicando en el aprendizaje los
multiples mecanismos que puedan ser utiles, entendiendo que este
puede encontrarse en las plataformas virtuales y puede ser tan efectivo
como el que se consigue de la forma tradicional.

3. Tomar decisiones luego de una emision de juicios es fundamental, se
refiere a la reflexion que se obtiene luego de un proceso sistematico
sobre la valoracion del estudiante, entonces en atencion a la teoria los
datos disponibles en la red en el presente pueden ser alterados por el
cambio constante de opiniones de la realidad por lo tanto es relevante
hacer una buena decisién cuando se investiga eligiendo las ideas que

posibiliten la ampliacion de los conocimientos.

Se considera que las relaciones expuestas se fusionan y le dan sentido
a ese proceso de evaluacion que en muchas ocasiones se toma a la ligera sin
tomar en cuenta los diferentes factores implicitos para llegar a una formacion
en el que los estudiantes realmente construyan un aprendizaje, a través de la
comprension de los contenidos o temas abordados.

Ahora bien para sefalar los aspectos resaltantes de esta teoria
considerando la modalidad de estudio de los programas universitarios, es

fundamental que los profesores apliquen mecanismos de conexion asi mismo
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empleen dispositivos que les permita que los estudiantes amplien sus
conocimiento a través de una fase de construccidn, es conveniente resaltar la
importancia del uso de las plataforma como Moodle, este es un recurso
fundamental dentro de las TIC, debido a que este es un sistema completo en
donde se puede articular la presencialidad con la virtualidad y obtener grandes
beneficio por medio de la informacion que se encuentra en la medida que se
comparten los conocimientos. Por lo tanto, es un medio que se articula en
funcién de que los estudiantes logren alcanzar los objetivos planteados.

Por ultimo, se proponer desde una concepcion amplia de acuerdo con
los autores estudiados en este documento un modelo de evaluacion
innovadora con aplicacion en las TIC. Se distinguen cuatros procedimientos:

1. Procedimiento Automatico: se trata de conectarse con un ordenador
para ser evaluado, en algunos casos las respuestas son emitida de
manera rapida en otros casos se debe esperar, depende de las
estrategias, técnicas e instrumentos empleados.

2. Procedimiento Técnico: esta relacionado con las tareas, se pueden
clasificar en trabajos, ensayos, pruebas tipo test, foros, debates, grupo
de discusidn entre otros y estan enfocadas en evaluar tanto el producto
como el proceso, estan dirigidas a desarrollar competencias, alcanzar
metas, lograr objetivos. Es importante considerar los recursos y su
funcionamiento (Plataforma).

3. Procedimiento Actitudinal: es donde se consideran las necesidades de
fomentar la cooperacion, comunicacion, negociacion en los estudiantes,
para que exista una interaccién acorde entre moderador y estudiante,
asi como entre los estudiantes y los recursos de igual manera entre los
mismos estudiantes.

4. Procedimiento Formativo: es el que se realiza con el apoyo de la
tecnologia para lo cual es importante la planificacién de tareas. De igual

manera se trata de que los estudiantes conozcan que competencias
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han logrado de lo contrario tener informacion para mejorar su

aprendizaje.

4. Conclusién

Con respecto a este tema existen muchas investigaciones por lo tanto
muchos logros alcanzados, aunque, se evidencia un vacio el cual pudiera estar
relacionado, con la aplicacion de técnicas e instrumentos, también con las
estrategias y funciones de la evaluacion. Parece estar clara cuales son los
objetivos de la evaluacién (para qué y qué evaluar), pero, su aplicabilidad en
algunos contextos presenta deficiencia: ¢ sera por el desconocimiento de los
docentes al respecto?; ¢Le restan importancia al procedimiento?; ; Se estan
enfocando realmente en el aprendizaje de los estudiantes?.

Ahora bien para esbozar la importancia de las plataformas virtuales en
los tiempos actuales, este es un proceso que requiere de una cultura que se
debe fortalecer desde los centros universitarios, seleccionando docentes con
un perfil amplio en la rama tecnologica que maneje de forma adecuada este
tipo de recursos, la mayoria de los profesores solo conoce lo basico de las
TIC, por tal motivo son profesores tradicionalistas que no asumen los retos de
lo nuevo de innovar a través de nuevas vivencias.

Aprender a distancia es un recorrido que apenas esta iniciando en
algunas universidades, porque algunos profesores tradicionalistas temen al
cambio, también se aprecia que los profesores deben trabajar mas con los
recursos tecnologicos, por otro lado, es una experiencia gratificante, es una
alternativa en tiempo de contingencia, una emergencia en la que se esta
sumergido ahora con la pandemia del COVID-19. Cabe destacar que la
plataforma Moodle es un servicio interesante que atrae la atencion de muchas
personas, pero no todos tienen la habilidad para seguir las actividades o seguir
instrucciones en este sentido, por eso seria propicio que desde el contexto

universitario se empleen espacios con profesores que orienten para manejar
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este tipo de recursos.

Verdaderamente se ha avanzado mucho con la valoracion del
aprendizaje, en tal sentido hay muchos logros a favor, en cuanto a: las técnicas
de evaluacion y los instrumentos, aprender en base a las competencias
requeridas en cada programa, estrategia para evaluar, evaluacion del
aprendizaje en atencién a las TIC, principios y propositos de la evaluacion.
Estos avances sefialan que la evaluacién es un proceso que implica lograr
metas, alcanzar objetivos en funcidn de que el estudiante adquiere las
competencias que le permita desarrollar capacidades para mejorar el
aprendizaje. También que la evaluacion de los aprendizajes permite conectar
lo tedrico con la practica a través de un proceso formativo basado en una

evaluacion formativa de retroalimentacion.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general; determinar los factores
que ocasionan la ineficacia de la normatividad de responsabilidad ambiental
para ejercer el control de la proteccion del medio ambiente por parte de la
Municipalidad Provincial del Santa. Ademas, se utilizé un tipo de investigacion
de acuerdo con la naturaleza; fue una investigacion cuantitativa, porque brindo
una descripcion completa y detallada del tema de investigacion. La unidad de
analisis fue a través de registros de proyectos efectuados por la sub-Gerencia
de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial Del Santa, para lo cual se
elaboré una guia de observacion que tuvo la validez del juicio de expertos para
la recopilacion documental. El estudio concluyé que la ineficacia en la
aplicacién de la normatividad de la responsabilidad ambiental trae consigo
consecuencias irreparables al medio ambiente, los dafios que se originan son
irremediables y se vuelve imposible la recuperacion, ademas la ineficacia en
el control de la normatividad provoca que la contaminacion tenga efectos
negativos en la salud de las personas y atenta contra el derecho de la salud y
mas aun provocando que no se cumpla la Ley del medio ambiente.
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The environmental responsibility of the environmental management
department of the Provincial Municipality of Santa Cruz

Abstract

The present study had as a general objective; determine the factors that
cause the ineffectiveness of the environmental responsibility regulations to
exercise control of the protection of the environment by the Provincial
Municipality of Santa. In addition, a type of investigation according to nature
was used; it was a quantitative investigation, because it provided a complete
and detailed description of the research topic. The unit of analysis was through
project records made by the Sub-Management of Environmental Management
of the Provincial Municipality of Santa, for which an observation guide was
prepared that had the validity of the expert judgment for the documentary
compilation. The study concluded that the ineffectiveness in the application of
the environmental responsibility regulations brings with it irreparable
consequences to the environment, the damages that originate are irremediable
and recovery becomes impossible, in addition the ineffectiveness in the control
of the regulations causes that the Pollution has negative effects on people's
health and violates the right to health and even more so by not complying with
the Environmental Law.
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1. Introduccién

La responsabilidad ambiental, es el cuidado y el amor al lugar donde
vivimos, se enfoca en diferentes acciones que benefician a la comunidad,
donde prima la disminucion de problemas o necesidades ambientales, de tal
forma que la vida de la poblacidn mejora enormemente. La responsabilidad
ambiental tiene un amplio margen para conocer y desarrollar todas sus
dimensiones que contribuye a beneficiar a la sociedad, cabe resaltar que estas
acciones recaen tanto en las personas, como en las organizaciones y mas aun
en el estado, que a través de sus normativas debe supervisar y cuidar la salud
y la vida de la poblacion.

El Peru, a través del Ministerio del Ambiente (MINAM) no esta siendo
responsable en el cuidado al medio ambiente y esto afecta negativamente al
ecosistema, asi mismo; los gobiernos regionales o provinciales no estan
ejerciendo un control para reducir la contaminacion, en el caso de Madre de
Dios y Puno donde la contaminacién por mercurio alcanza altos niveles en el
ecosistema como en seres humanos.

En la ciudad de Chimbote, se presentan innumerables problemas
ambientales, como la contaminacion de la bahia el Ferrol provocadas por
inescrupulosas empresas pesqueras que tiran sus desechos a la bahia de
forma ilegal, la contaminacion de residuos solidos debido al incremento de la
poblacién en distintas zonas de la provincia y la emisidn de desechos en las
calles, la contaminacion del aire a través de los desechos tdxicos que se
emanan de las fabricas.

La ineficacia en la aplicacién de las normativas ambientales a través de
la Sub Gerencia del Ambiente de la Municipalidad Provincial del Santa, no esta
cumpliendo con sus funciones, esto ha provocado en la ciudad playas
contaminadas, una minima existencia de areas verdes y las que existen estan
desapareciendo paulatinamente, las principales calles estan llenas de basura

y los residuos solidos no se reciclan debidamente, la contaminacion del aire y
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los desechos que emanan las fabricas hacia el mar son algunas causas que
tienen efecto negativos en el medio ambiente.

Existen estudios que se presentan como antecedentes para profundizar
mas en el tema; las investigaciones internacionales. Para Costa, Santos y
Angelo (2020): quienes elaboraron su articulo cientifico sobre la
responsabilidad social y medioambiental empresarial, para saber si los
consumidores la perciben como un valor organizativo, en ese sentido el
objetivo fue investigar si los consumidores perciben la responsabilidad social
y ambiental corporativa como un valor organizacional adquirido o como
existente debido a otros factores.

Como conclusién del estudio, se concluyé que los consumidores no
perciben la adopcion de SER por parte de las empresas como un valor
adquirido sino como una estrategia corporativa, es decir, como vinculada a
otros intereses. Asi, los consumidores dejan claro que si creen que SER es un
valor adoptado por las empresas.

Mencionando a Collantes y Giraldo (2020): realizaron su investigacion
sobre la responsabilidad ambiental como estrategia competitiva de las
organizaciones, tuvo como objetivo general conocer si las estrategias
empleadas les traen reconocimientos sociales. Finalmente, las empresas al
realizar una responsabilidad ambiental, las acciones son las que generan una
buena relacion con la sociedad.

Acorde con esto, las organizaciones con la buena practica mejoran su
imagen y reputacion, ademas que la sociedad y las personas las reconocen
por las buenas practicas. Estas acciones también son manejadas como
tacticas o estrategias con el unico propdsito de crear competitividad el cual les
permita tener una mejor sostenibilidad y una larga vida, ante los controles y
supervisiones de los entes encargados. Ultimamente, la responsabilidad de las
organizaciones como estrategia competitiva, tiene relacién con la calidad de

productos que comercializa, las acciones en frente del medio ambiente y que

183

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 180/200

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.9.180-200
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Evelyn Marcia Urquiaga Juarez. La responsabilidad ambiental de la gerencia de gestion ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.9.180-200
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

la poblacién observa, todo el conglomerado puede fortalecer su reputacion
corporativa.

Para el autor Femenias (2017): quien desarrollo su articulo sobre cémo
se relaciona la responsabilidad por un dafo ambiental con el sistema de
evaluacion del impacto ambiental. El estudio concluye; que existen actividades
0 acciones que generan un impacto negativo en el medio ambiente y todas las
acciones negativas deben ser ingresadas al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA), sin embargo, no lo hicieron.

De tal forma, la responsabilidad por un dano ambiental producido,
segun el Ministerio Secretaria General de la Presidencia (1994): tendria como
consecuencia legal un incumplimiento que se observa en la situacion prevista
del inciso 1° del art. 53 de la Ley sobre Las Bases Generales del Medio
Ambiente - Ley 19300, esto porque se encontraria infringiendo la norma en el
cuidado del medio ambiente establecida en la misma ley. Por otro lado, estan
las actividades o acciones que generan un impacto negativo en el medio
ambiente y todas las acciones negativas deben ser ingresadas al SEIA, si lo
hicieron.

En el analisis de los factores que provocaron un dafio al medio
ambiente, se debe conocer primero si son dafos que estan dentro del limite
permitido, dafos que no estan dentro del limite permitido o dafios que estan
fuera de ese contexto. Si fuera de dafnos que no estan en el contexto, se debe
analizar si son dafios reparables o irreparables.

También existen antecedentes nacionales, que aportan al trabajo de
investigacion como de Bustamante y Ledn (2015): quienes elaboraron su tesis
sobre la normativa ambiental en el Peru con la gestion de los residuos sélidos
que emana de las construcciones y demoliciones como efecto de las
excavaciones en todas las edificaciones.

La investigacion concluyd que, la normativa del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS, 2013a): a través del Decreto Supremo
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N.° 003-2013-VIVIENDA, que para el Congreso de la Republica (2000): no
tiene los correctos criterios en sus clasificaciones de los materiales en
comparacion con la Ley N.° 27314 - Ley General de Residuos Solidos
(24.07.04) en el Decreto Supremo N.° 057-2004-PCM de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM, 2004), y esto se debe porque la normativa del
Decreto Supremo N.° 003-2013-VIVIENDA esta por debajo de ellos. En la Ley
N.° 27314 del afio 2004, existen mejores criterios fundamentados
técnicamente, los cuales se respaldan con los analisis de los estudios de
suelos antes de realizar cualquier trabajo.

Cabe precisar que la normativa ambiental Decreto Supremo N.° 003-
2013-VIVIENDA del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MVCS, 2013b): exterioriza que la gestion de los residuos solidos es una
consecuencia de una construccién o demolicioén y resto apunta como efecto a
los residuos ocasionados en la fase de construccién y acabados del edificio.
Ademas, la poca mano de obra instalada para el manejo de todos los residuos
soélidos es insuficiente y afecta negativamente a la productividad, lo cual tiene
un origen en la poca flota de las Entidades Prestadoras de Salud de Residuos
Sdlidos [EPS-RS] que se planificd en las cotizaciones en un inicio, en donde
solo indica 041 unidades de volquetes disponibles como maximo, en el caso
practico.

En las investigaciones locales, Garcia (2017): con su tesis sobre las
existentes politicas publicas en beneficio del medio ambiente y los efectos
negativos con la contaminaciéon ambiental que existe en el mercado La
Paradita del centro poblado San Jacinto.

El estudio concluyd, que en todas las partes del mundo existe la
contaminacion y que esto afecta tanto al medio ambiente como a las personas,
de tal forma; las personas que laboran en la Paradita que es el mercado de la
localidad de San Jacinto estan a diario expuestos a contagiarse de diversas

enfermedades por la contaminacién que esta en dicho establecimiento.
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Para sumar a la problematica, las causas existentes que ayudan a la
contaminacién son los desechos que arrojan las personas a las calles, los
desperdicios que se arrojan del mercado, los residuos que se emana de la
agricultura y ganaderia, el trafico vehicular que existe por los mototaxistas y el
ruido que provocan, existen diversas causas pero la principal causa de la
contaminacion es la falta de responsabilidad y conciencia de mejorar su ciudad
y el medio ambiente por parte de los habitantes y las autoridades.

Adicionalmente, Rojas (2017): realizé su trabajo de investigacion sobre
la eficiencia “de las Normas de Gestidbn ambiental en empresas pesqueras y
describir los problemas de salud de los pobladores de Coishco viejo” (pag. 7).
El estudio concluye que no cumplen eficazmente las normas sobre la gestidon
ambiental, esto se origina por la ineficiente supervisiéon del cumplimiento de
las normas o leyes que debe realizar la comuna edil o responsables del
cuidado del medio ambiente.

Existen diversas instituciones u organizaciones publicas y privadas que
son las responsables de supervisar el cumplimiento de las normas como el
Ministerio del Ambiente, La Comuna de Coishco y Sub-Gerencia del Medio
Ambiente y el Ministerio Publico,

Sin embargo, la industria pesquera en la localidad de Coishco Viejo, no
trabajan responsablemente en el cumplimiento de las normas y esto se ve
reflejado en los afluentes que arrojan y que contamina el mar de la ciudad,
originando enfermedades que perjudican la salud de los pobladores como
alergias en los nifios y ancianos e irritacion en los ojos por el humo de las
fabricas y en casos fortuitos problemas respiratorios que han sido de nivel
hospitalario, esto se refleja en los indices que presenta EsSalud en Peru, entre
los afos 2011-2017. Finalmente, la contaminacion del aire, el suelo y mar son
los causantes de problemas de asma, manchas en la piel irritacion, infeccion

en las vias respiratorias hasta pueden provocar cancer.
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1.1. Las teorias relacionadas al tema

El concepto de responsabilidad ambiental, conforme a Enger y Smith
(2006): quienes manifiestan que el ambiente debe tener el merecido respeto
moral y no la que se deriva nada mas por intereses personales o externas.
Apunta que el ambiente debe mantener sus derechos directos que se aprecian
como cubierta moral digna de un deber directo.

Para Gardetti (2004): la responsabilidad ambiental tiene como base la
ética y la operatividad, que se fundamenta con la ética de compensacion y
adeudo que se induce de diferente manera al negociar, originar, gastar y
referirse a las instituciones en su contexto global. Ademas, reconoce todas las
insuficiencias “operativas” de los distintos entes del estado y las
organizaciones privadas, enunciadas en la investigacion de una mayor
creacion y (Eco) eficiencia convertida en el mejor logro en el desempeio de
todas sus funciones encomendadas. Por ejemplo, las organizaciones deben
ser sostenibles en un largo plazo, el ente fiscalizador debe ser eficiente en el
desarrollo laboral, en el caso de las buenas practicas de las organizaciones
sin fines de lucro, estas logran fortificar su sostenibilidad y desarrollo
institucional.

Segun el bien juridico hace referencia al derecho ambiental y lo que
significa la conservacion de todo el medio ambiente, la interpretacion de
Cafferatta (2004): ensefia que el derecho ambiental, en el método juridico es
el conjunto de normas reguladoras en relacion al derecho publico o privado,
tendiendo en consideracion disciplinaria todas las conductas en lista segun el
ordenamiento pensante y la conservacion de todo el medio ambiente, ademas
de prevenir algun dafo el mismo que a fin de alcanzar el sustento equilibrado
natural, lo que excedera en una mejoria en la calidad de vida y del ambiente.

Para Dehays, Baca y Bosker (2000): el medio ambiente se define como
la agrupacidon de complementos del medio natural como la selva, la flora, la

fauna, el suelo, la tierra, el aire, el clima, los rios, el océano, el agua, y su
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relacion. En referencia al tema, Andia (2013): manifiesta que es la integracion
de los elementos creados por el hombre y la naturaleza, para el desarrollo y la
existencia de la humanidad y la preservacion de la vida, ademas de la relacion
entre los seres vivos y la relacion de la naturaleza con el hombre.

En consonancia con Romero, Diego y Alvarez (2006): el dafio ambiental
es la muerte de todos los elementos que conforman el ecosistema, como
pueden ser las alteraciones contaminantes del aire, el agua, en muchos casos
son el resultado de aquellas actividades de la persona que contaminan el
medio ambiente. La Gestion Ambiental, en la declaracién de Rio adoptada en
el marco de las Naciones Unidas sobre medio ambiente y desarrollo, los
estados se comprometen a cuidar que las actividades desarrolladas en sus
territorios no causen dafos a otros estados, fortalecer sus capacidades para
el desarrollo sustentable, facilitar la participacion ciudadana en la gestion
ambiental, permitir un acceso efectivo a las actividades administrativas y
judiciales para reclamaciones ambientales, etc.

Asimismo, Quisocala (2003): afirma que el cumplimiento de estas
responsabilidades ambientales implica la ejecucion de una serie de
actividades encaminadas a promover una ordenacion del medio ambiente y a
contribuir al modelo de desarrollo sustentable. Cualquier elemento negativo
quimico o biolégico que esta presente en el medio ambiente origina una
contaminacién que afecta y pone en riesgo la salud de las personas y el

bienestar de la sociedad.

2. Metodologia

En la presente investigacion se aplico el método cientifico o hipotético
deductivo, fue una investigacion cuantitativa y tuvo un disefio no experimental
con una sola variable que no fue manipulada y la ejecucion fue en un tiempo
determinado. El estudio fue de tipo descriptivo, en donde el investigador

describié toda la informacion sobre la variable en estudio en su forma natural,
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describiendo caracteristicas, sucesos y cualquier clase de informacion propia
del estudio, para su analisis posterior. Se utilizd la técnica del analisis de
documento y como instrumento la guia de analisis de documental.

La poblacion fue toda la informacion o registros de proyectos analizados
tanto internacionales, nacionales y en los locales los que fueron efectuados
por la sub-Gerencia de Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial Del
Santa entre los afos 2015 y 2018, en su totalidad se registra 10 expedientes
técnicos. La muestra estuvo constituida por los 10 expedientes técnicos, a este
tipo de muestra se le conoce como muestra censal o muestra poblacional. Es
decir; no es necesario utilizar algun tipo de formula porque se esta tomando el

numero total de la poblacion.

2. Resultados

En este capitulo se presentan los proyectos segun la normatividad
extranjera, nacional y local, de los cuales se han escogido proyectos con bases
en la normativa vigente de cada lugar, con relevancia en el cuidado del medio
ambiente y de gran importancia para la salud, son proyectos actuales con

efectos positivos que se han visto reflejados.

3.1. Proyectos internacionales

Proyecto plan aire, desarrollado en Espafa en el afio 2016, el
Parlamento Europeo puso en marcha una campafa en contra de la
contaminacién ambiental, denominado Programa Nacional de control de la
contaminacién atmosférica, cumpliendo con la normativa espafnola (UE)
2016/2284. El programa se contempla en la disminucion de la contaminacion
a manos de las emisiones de las empresas que contaminan la atmosfera, para
el caso se ha modificado la norma 2003/35/CE y se elimina la norma
2001/81/CE.

Las grandes industrias, el parque motor, los desechos contaminantes
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son algunos factores que ha provocado que el estado espafiol inicie el
programa con estrategias para mejorar la calidad del aire en todo el pais,
principalmente se debe combatir para disminuir las emisiones de diéxido de
nitrogeno (NO2), ozono (O3), dioxido de azufre (SO2), particulas PM10 y
particulas PM2,5.

Proyecto coche eléctrico, en la edicién de Mohorte (2018): se muestra
que Noruega es el unico pais del mundo que esta dejando de lado los coches
convencionales a base de combustible y se esta trasladando a los coches
eléctricos, asi mismo respirar en Noruega es mas sano que nunca debido que
el 60% del parque automotor es eléctrico, claro ejemplo es Bergen la segunda
ciudad mas importante de Noruega en el cual los niveles de contaminacién del
aire ha descendido y se debe a que la emision del didoxido de nitrogeno se ha
reducido un 14% desde el 2002. El trafico ha disminuido un 6% entre los afios
2015y 2017, ademas que en la actualidad recorren hoy un 20% menos autos
en sus avenidas que hace dos décadas.

Proyecto captura y almacenamiento de carbono, Noruega esta
desarrollando un programa en la captura y almacenamiento del carbono para
ello ejecutara infraestructura adecuada para poder minimizar hasta el 2022 las
emisiones del CO2 al medio ambiente. Noruega planea capturar las emisiones
de carbono y transportarlo a las reservas vacias de petréleo, este proyecto
tendra una inversion entre 420 y 860 millones de euros.

Si Noruega logra desarrollar este proyecto innovador y llega ser un éxito
podria ayudar a minimizar la emisién de dioxido de carbono a nivel mundial,
segun la Agencia Internacional de Energia (AIE) el desarrollo de la técnica de
captura y almacenamiento del carbono es un factor determinante para reducir
las emisiones de didxido de carbono, pero existen paises que han rechazado
estas técnicas debido al alto coste de inversion.
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3.2. Proyectos nacionales

Proyecto planta de tratamiento de residuos sélidos, desarrollado en
la ciudad de Trujillo en donde existe una serie de problemas ambientales,
desde los desechos sdlidos arrojados en la via publica, el botadero ilegal del
milagro. En ese sentido; para resolver los problemas, la comuna trujillana
realizé una serie de petitorios al Ministerio del Ambiente para que pueda dar
la confianza a la empresa privada Intevas C6 Energy Services y se logre la
construccion de la planta de tratamiento, donde la comuna nortefia no invertira
nada todo sera responsabilidad de la empresa privada.

La cual tendra una concesion por 25 anos, para la reduccién de los
desechos el tratamiento contemplara residuos sélidos de construccion,
neumaticos, desechos hospitalarios, domésticos, plasticos y vidrios, con todo
esto se lograra obtener nuevos productos reutilizables. Se tiene planeado
eliminar el botadero el Milagro y reducir la contaminacion urbana.

Plan Nacional para reducir contaminantes climaticos, el Peru esta
dentro de los cincuenta paises mas contaminados del planeta con altos indices
de contaminacion del aire por las industrias pesqueras, mineras o siderurgicas
las cuales no son supervisadas adecuadamente en la emisién del CO., de tal
manera la Coalicion Clima y Aire Limpio (CCAC) en conjunto con la ONU forma
la intervencion internacional de la ONU trabajaron en un programa nacional
para disminuir las sustancias contaminantes de la vida corta, para ello, se
estima que ayudara a eliminar toda la contaminacion que proviene del carbono
negro, metano y ozono, con el fin de disminuir el cambio climatico.

El proyecto tendra un coste de inversion de 250 mil dolares americanos,
para esto se tuvo programado en una primera fase la construccién de un area

especial para el control de las emisiones.

3.3. Proyectos locales
Proyecto para el Estudio de Pre-Inversién en la Planta de
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Tratamiento de Agua Residual para Chimbote y Nuevo Chimbote (PTAR-
2), este proyecto se desarrolla en Chimbote por su crecimiento poblacional ha
provocado que el sistema de drenaje colapse y que el punto de
desembocadero sea la bahia. La contaminacion que sufre directamente la
bahia a manos de los desechos domésticos ha tenido efectos negativos en
toda la costa y ningun gobierno de turno ha podido solucionar.

De tal manera, gracias a un fondo aleman se esta realizando un estudio
de pre-inversion para la construccién de una planta de tratamiento de aguas
residuales domesticas para Chimbote y Nuevo Chimbote, es asi que cuando
la obra se concrete dejara de arrojar sus desechos en el mar. Este proyecto
sera financiado gracias a una cooperacion alemana y el estado peruano a
través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2018): en Resolucion
Suprema N.° 025-2018-EF. Por lo tanto, ante la problematica existente se vio
la necesidad de empezar con un megaproyecto como PTAR-2, para disminuir
la contaminacidn en la costa de Chimbote, para beneficiar miles de
ciudadanos.

Tabla 1. Planta de tratamiento de agua Residual.

Nombre del Planta de Tratamiento de Agua Residual para Chimbote y
proyecto Nuevo Chimbote PTAR-2
o El fin del proyecto es construir una planta de tratamiento de
Objetivo del . . \ :
aguas residuales domesticas para Chimbote y Nuevo Chimbote
proyecto

para no arrojar sus desechos en el mar.

Unidad formuladora y ejecutora del proyecto de inversion publica

Sector Gobierno Local
Pliego Municipalidad Provincial Del Santa
Entidad Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)

Consultora CES Consulting Engineers Salzgitter Gmbh (Alemania)
Inversion Euros 1°070,733.030 - S/ 4°146,520 Soles
Tiempo 04 arfos
Beneficiarios | Chimbote (334,568 hab.) - Nuevo Chimbote (159,321 hab.)
Fuente: La Autora (2021).
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Se refleja en la tabla 1, el proyecto de la planta de tratamiento de agua
residual apunta a disminuir y terminar con la contaminacion que aun existe en
el litoral, debido al desemboque de los derechos domésticos que terminan en
la playa, al mismo tiempo, beneficiara a toda la poblacién de los distritos de
Chimbote y Nuevo Chimbote con la mejora de las lineas del sistema de drenaje
con una inversion de 1°070,733.030 de euros, solamente para el estudio de
prefactibilidad, para el desarrollo de la misma se tendra otro presupuesto
mayor. En ese marco, la gerencia de gestion ambiental de la Municipalidad
Provincial del Santa esta a cargo de la supervision y en coordinacion con la
empresa alemana CES Consulting Engineers Salzgitter Gmbh, que viene
trabajando arduamente para que el proyecto sea una realidad. Una vez
logrado, se iniciara con el desarrollo con el unico fin que todos los desechos
domésticos desemboquen a una distancia apropiada lejos de la orilla del mar.

Proyecto de limpieza publica con la compra de compactadoras, en
Chimbote existe un déficit en la parte operativa en el servicio de recoleccion
de residuos solidos. Sin embargo, la gerencia de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial del Santa esta realizando una seria de actividades
para mejorar el recojo de residuos soélidos a través del ordenamiento juridico,
como se lo redacta el Congreso de la Republica (2003): en la Ley N.° 27972 -
Ley Organica de Municipalidades.

De esta forma, se esta aprobando la compra de diversos activos para
mejorar el recojo de basura de las distintas zonas de la ciudad que sufren de
esta problematica, es asi como la compra de compactadoras, barredoras
mecanicas, contenedores y motocargas de basura, entre otros activos para
apoyar la disminucion de la contaminacion a través de los desechos.

Proyecto construccion de una planta de tratamiento de residuos,
el problema en Chimbote es la existencia de botaderos clandestinos de
residuos solidos lo cual ha traido efectos negativos a la salud con

enfermedades respiratorias, ademas de provocar incendios, malos olores y
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criadero de roedores.

Para contrarrestar, se esta realizando un proyecto para la construccion
de una planta de tratamiento de residuos sdlidos y el recojo de basura, para
que la basura no se pierna enterrada en el suelo porque seria perjudicial para
la naturaleza, de tal manera se contara con tecnologia que hara que la materia
organica e inorganica se industrialice. A través de la Ley N.° 27446 - Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental y su Reglamento del
Ministerio del Ambiente (2011): con esta construccion se lograra disminuir los
botaderos clandestinos o los puntos de acopio de reciclaje informal para
convertirla en una ciudad mas limpia y sostenible, respetando el medio
ambiente.

Proyecto Apro Chimbote, el mar de Chimbote es ahora un mar oscuro
donde toda clase de desperdicio se arroja de forma irresponsable esto ha
hecho que el nivel de contaminacion de la habia sea alta y muy dificil de
limpiar. Es asi que en el gobierno del ex presidente Alejandro Toledo, se firmo
el Decreto Supremo N.° 005-2002-PE del Ministerio del Ambiente (2012): con
el fin de crear una comision técnica multisectorial por los problemas de
contaminacién a la Bahia El Ferrol y declararlos de interés nacional, por lo
tanto, en el afio 2012 se aprobo la Resolucion Suprema N.° 004-2012-MINAM
con el propdsito de disenar un Plan para la Rehabilitacion Ambiental, este plan
se basa en la construccion de afluentes para el sector pesquero para cumplir
con los limites maximos permisibles (LMP) y su desembocadura a externas de
la bahia.

El proyecto se realizé y se puso en marcha en el afio 2015 y hasta la
fecha ya tiene casi el 95% de todos los afluentes de la ciudad y se espera en
un corto tiempo llegar al 100% del sector.

Proyecto Parque Metropolitano de Villa Maria, Conociendo que los
humedales de Villa Maria es uno de los pulmones de la ciudad, esta siendo

destruido por malos ciudadanos que irresponsablemente provocan incendios
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forestales y destruyen el ecosistema por intereses propios. En ese sentido se
ha puesto en carpeta el proyecto del Parque Metropolitano que se venia
ejecutando en los pantanos de Villa Maria, por falta de responsabilidad el
proyecto que se inicid hace 20 afios se dejo de lado por las autoridades de
turno, retomar este proyecto beneficiaria a toda la poblacion debido que es un
area de cuatro mil hectareas, pero para el parque solo se tomaria 680
hectareas.

Asi mismo, la Municipalidad del Santa a través de la Ley N.° 28245 -
Ley marco del sistema nacional de gestion ambiental del Congreso de la
Republica (2004): en coordinacidon con el Ministerio del Ambiente, el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA), el Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR) y la Autoridad Nacional del
Agua (ANA), para que a través de un proyecto de recuperacion se pueda traer
de nuevo un punto ecoldgico saludable en beneficio de los habitantes de
Chimbote y Nuevo Chimbote.

4. Conclusiones

Existen determinados factores que ocasionan que la Municipalidad
Provincial Del Santa no sea eficiente en la ejecucion de la normatividad de la
responsabilidad ambiental en la proteccion del medio ambiente, como las
injerencia politicas, los presupuestos no aprobados para la elaboracién de
proyectos, conflictos sociales que intervienen y retrasan las evaluaciones, las
empresas que buscan beneficiarse a través de sus propios intereses, también
existen proyectos retrasadas por incapacidad de los gobernantes de turno, los
programas ambientales rechazados porque no lucran, los intereses propios de
elegir qué proyecto se aprueba y que proyecto se rechaza.

La ineficacia en la aplicacion de la normatividad de la responsabilidad
ambiental trae consigo consecuencias irreparables al medio ambiente, los

dafios que se originan en los humedales de Villa Maria a través de los
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incendios forestales y el arrojo de desechos ocasionan que la flora
desaparezca y espante a toda la fauna silvestre que llega. Ademas, la
contaminacién del mar volviendo el agua colores turbias y oscuras ocasiona la
muerte de los peces y otras especies, esto es el reflejo del incumplimiento de
la normativa. También la falta de supervision provoca que la contaminacién
tenga efectos negativos en la salud de las personas y atente contra el derecho
de la salud de las personas.

La Municipalidad Provincial del Santa debe hacer cumplir la
normatividad de responsabilidad ambiental, que faculta al gobierno local de
realizar todas las acciones necesarias en favor del medio ambiente, debe
supervisar y sancionar las malas practicas en coordinacion con las distintas
entidades ambientales. La gerencia de gestion ambiental no ha cumplido con
ejecutar adecuados proyectos lo que ha provocado efectos negativos como el
crecimiento de la contaminacion en toda la ciudad y los escasos proyectos
logrados que no han sido suficiente para disminuir la contaminacién del aire
por el CO. de las fabricas, los afluentes arrojados al mar, los afluentes
domésticos y los desechos solidos en la via publica.

La gerencia de gestion ambiental no cumple su rol eficientemente en la
proteccion del medio ambiente y una de las razones es que no esta facultada
para aprobar presupuestos o autorizar que proyectos de gran magnitud, solo
es un intermediario entre la Municipalidad y el Ministerio del Ambiente en
desarrollar proyectos. Sin embargo; la gerencia de gestibn ambiental esta
facultada para supervisar y sancionar a las empresas que no se rigen a la
normativa segun el sector que se desarrollan, se necesita un control mas rigido
para hacer cumplir las normas y sanciones ejemplares a las empresas que no
cumplan la normativa, en la ciudad de Chimbote el sector pesquero es la que

mas contamina.
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Resumen

Las relaciones interpersonales son motivo de estudios profundos en
diferentes espacios y en el contexto educativo se torna de vital importancia, es
asi, que a traves del presente estudio se aborda la dimension relacional y las
experiencias de aprendizaje en el ambito de educacion inicial, dado este
escenario se especifica como objetivo analizar la dimension relacional como
eje potencializador en el desarrollo de experiencias de aprendizaje en la
educacion inicial. Se determin6 un enfoque cualitativo direccionado desde la
teoria fundamentada, con caracter bibliografico documental, mas el método
cientifico, lo que permitié precisar teorias previas en funcion de nuevos
conocimientos y se desagregaron por categorias cada una de las variables de
estudio para su relacion respectiva. Con los resultados de la investigacion y
las bases cientificas, se corrobora la esencia de la dimension relacional en las
experiencias de aprendizaje, porque, el nifio, al ser actor principal del proceso,
debe tener interacciéon con el docente que lo encamina a desarrollar la
integralidad de sus destrezas. En cuanto a las conclusiones se establece que,
los nifios y niflas a mas de desarrollarse en espacios participativos y sociales,
necesitan potencializar sus experiencias de aprendizaje con énfasis en las
relaciones interpersonales.
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Relational Dimension: Axis of potentialization of learning experiences in
initial education

Abstract

Interpersonal relationships are the subject of in-depth studies in different
spaces and in the educational context it becomes of vital importance, thus,
through this study the relational dimension and learning experiences in the field
of initial education are addressed, given this the scenario is specified as an
objective to analyze the relational dimension as a potentiating axis in the
development of learning experiences in early childhood education. A qualitative
approach directed from the grounded theory was determined, with a
documentary bibliographic character, plus the scientific method, which made it
possible to specify previous theories based on new knowledge and each of the
study variables were disaggregated by categories for their respective
relationship. With the results of the research and the scientific bases, the
essence of the relational dimension in learning experiences is corroborated,
because, the child, being the main actor of the process, must have interaction
with the teacher that leads him to develop integrality of their skills. Regarding
the conclusions, it is established that, in addition to developing in participatory
and social spaces, boys and girls need to enhance their learning experiences
with an emphasis on interpersonal relationships.

Keywords: relationships; learning experiences; relational dimension;
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1. Introduccion

El entorno escolar siempre fue conocido como la contemplacién del
espacio de aprendizaje y las relaciones pedagogicas entendidas dentro de
este ambiente. Es asi que, para Carrion-lzurieta (2020): la educacion
constituye un procedimiento complejo en el que interactuan el estudiante, su
contexto, la praxis docente y otros elementos propios que interceden de
manera inmediata en el proceso de ensefianza y todos los fines educativos
que contempla el sistema.

Dentro del contexto pedagodgico se ratifica la conformacién de un
sistema educacional basandose en diversas fases educativas, como el primer
elemento la Educacion Inicial, que se ha convertido en un derecho que tienen
los infantes a temprana edad. De esta manera, Espinosa-Guzman (2020a):
indican que se puede determinar que este nivel educativo en el cual se brinda
a los nifos de edades tempranas la atencidn profesional, pedagdgica,
sistematica, y organizada, tiene el propdsito de promover la capacidad de
formacién y alcanzar la equivalencia de oportunidades para su ingreso.

Es considerable recalcar que, la educacion inicial se ha convertido en
un tema de utilidad; no obstante, la crianza de los nifios ha variado segun las
evoluciones sociales y la presencia de las necesidades. Con ello se realiza un
camino histérico de la formacion inicial hasta llegar a la actualidad, por medio
de la identificacion de los enfoques educativos y dimensiones.

En la época greca, se especificaba la formacion de los individuos libres
e integrales a partir de la premisa de desarrollar el conocimiento. En tal sentido,
para Gutiérrez y Ruiz (2018a): los romanos tipificaron a la educacion a modo
del centro y alma retérica de la alineacion de los individuos, con el cristianismo
que encamind los lineamientos de los niflos para servir a Dios. En dichos
tiempos se inicid el estudio del entorno cientifico centrado en una vision
filosofica del desarrollo infantil.

En el siglo XIX, se determina de mejor manera el concepto de infancia,
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influenciado por Rousseau que se extendid por Europa, mientras, que en
Inglaterra se forjo la idea de educar al niflo de forma autoritaria, por lo cual se
uso el castigo fisico. De acuerdo con Gutiérrez y Ruiz (2018b): a finales de
esta época, se avivo el interés por estudiar el desarrollo infantil como caso
particular de la primera nifiez y encaminada a las practicas educativas.

Por la década de los 80, la educacion inicial dio un paso a un lado, pues
dejoé de ser pensada solo como una asistencia social y se encaminé a adquirir
un sentido pedagogico. A partir de entonces, segun Flores (2019a): se
comenzd a impulsar la necesidad de garantizar los derechos de los infantes,
entre ellos la formacion primaria en diversos encuentros internacionales que
remarcaron dicho tema de alto interés colectivo y educativo.

Es asi, que sefialando a Gutiérrez y Ruiz (2018c): en el trascurso del
siglo XX surgieron varias teorias que explican las perspectivas del desarrollo
basadas en varios autores como Jean Piaget (1896-1980); Lev Vygotski (1986-
1934); Henri Wallon (1879-1962); Sigmund Freud (1856-1939); Erik Erikson
(1902-1994); John Bowlby (1907-1990); y Mary Ainsworth (1913-1999):

Los autores de las teorias antes indicadas, se han convertido en la base
principal que permite entender los procesos y modelos con enfoques
educativos y, por ende, las especificaciones de la educacion inicial. Por medio
de varias investigaciones se ha demostrado de forma cientifica los hallazgos
que permiten comprender los métodos psicologicos, y formativos de los
individuos.

La educacion inicial se enfoca de manera implicita en el sistema
educativo general y forma parte de este, porque, la primera infancia es
reconocida como un periodo clave y fundamental del ser humano, en el cual,
se establecen los cimientos y bases para el desarrollo social y pedagogico de
los infantes. Adicionalmente, para Espinosa-Guzman (2020b): durante la
etapa evolutiva, el ambiente es significativo para entablar relaciones afectivas,

emocionales y sociales, para consolidar un sano crecimiento.

204

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 201/219

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.10.201-219
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Mayra Alejandra Peralvo Basantes. Dimension Relacional: Eje de potencializaciéon de experiencias de aprendizaje en la educacion inicial.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.10.201-219
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Desde de lo antes mencionado, Castillo, Ramirez y Vargas (2018a):
indican que los nifios pueden desarrollarse en varios ambitos, en los cuales,
se direccionan a formarse, reconocer diferentes estimulos, adaptase a los
entornos, que facilita al nifio a sentirse conforme, receptar nuevos
conocimientos, reforzar los mismos, o solventar inquietudes generadas por las
ciencias adquiridas.

Dentro de esta perspectiva, es sustancial indicar que es preciso generar
un adecuado espacio escolar entendido como ambiente de aprendizaje para
los nifios. A partir de ello, conforme a Sarmiento (2018a): se puede conocer
que el entorno esta estructurado por cuatro dimensiones definidas e
interrelacionadas entre si, las cuales son: dimension fisica, funcional,
relacional y temporal.

Las mismas que se deben desarrollar de manera primordial en el nivel
inicial para luego ser reforzada en los siguientes niveles. Para Sarmiento
(2018Db): el desarrollo del presente articulo se da énfasis en la dimension
relacional, misma que es la representacion que se anexa a las normativas
establecidas en el aula, en esta se incluyen todas las relaciones que puedan
existir entre los actores educativos en funcion de transmitir y formar las
experiencias.

En la actualidad, el sistema educativo atraviesa un momento inédito
marcado por las desigualdades sociales y la pandemia provocada por el
COVID-19. Frente a esta compleja e incertidumbre situacion, Dussel, Ferrante
y Pulfer (2020): manifiestan que la escuela ha optado por adaptarse a los
entornos existentes.

Motivo por el cual dificulta de cierta manera la apropiada aplicacién de
la dimension relacional, pues, al encontrase en un escenario de emergencia
sanitaria, se decidid6 transformar las clases presenciales a virtuales,
complicando la adecuada practica de las actividades de interaccién y a su vez

presentandose como una problematica del entorno escolar.
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No obstante, el rol de los docentes ha sido indispensable en el
desarrollo del aprendizaje en medio de la emergencia sanitaria, porque se
forzaron a utilizar medios tecnologicos. Sin embargo, resulta esencial facilitar
el trabajo docente a través de la enseflanza profesional referido a
competencias relacionadas con el uso de la tecnologia para producir una
formacién efectiva dentro de un ambiente relacional.

A la presencia del problema encontrado, se plantea la siguiente
interrogante: 4 Como la dimension relacional puede aplicarse en el sistema
educativo actual para mejorar las experiencias de aprendizaje en la educacion
inicial?. Una vez especificada la pregunta, el objetivo general es analizar la
dimension relacional, como eje potencializador en el desarrollo de

experiencias de aprendizaje en la educacion inicial.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolla bajo la metodologia de un enfoque
cualitativo, mismo que segun Hernandez y Mendoza (2018): determinan el
rumbo de la solucion a la problematica formandose como una via para llegar
al lugar deseado, para eso, es significativo recolectar datos para establecer
categorias y probar teorias. A través de este enfoque se explica la légica y
dinamica de la investigacion, ademas de abordar la informacién desde un
punto epistémico que determina la tematica de investigacion.

En tal sentido, Reyes-Ruiz y Carmona (2020): exponen que también se
utiliza la investigacion bibliografica documental como una técnica de estudio
cualitativo que permite recolectar y recopilar informacion de documentos,
revistas, libros, articulos resultados de investigaciones, entre otros. A traves
de esto, se obtiene una vision panoramica y sistematica de la indagacién por
medio de la recoleccidn de multiples fuentes.

Con lo antes indicado, se puede acotar que la investigacion bibliografica
documental como afirma Sanchez, Revilla, Alayza, Sime, Trelles y Tafur
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(2020): esta indagacion “se trata de un método valido para analizar diversos
discursos escritos en sus propios contextos, emitidos por personas o
instituciones, sin alterar su contenido” (pag. 7). El método permite organizar
los documentos, por otro lado, este tipo de indagacion no solo hace referencia
a la obtencion y analisis de datos, sino que gestiona una interpretacién basada
en criterios, que procura generar nueva informacion util.

La investigacion bibliografica documental también analiza e interpreta
la tematica planteada y asi aporta nuevos pensamientos a la indagacion, con
el paradigma cualitativo que redirecciona a la comprension e interpretacion del
objeto de estudio.

En consecuencia, se utiliza el método cientifico en busca de precisar
teorias previas en funcion de nuevos conocimientos, por lo tanto, para Reyes
y Boente (2019): tiene un caracter predominante intuitivo y necesita de la
presencia de la validez, y la contrastacion de sus conclusiones. Se realiza
analisis y sintesis de la indagacién a través de una categorizacién de las

variables investigadas con el fin de profundizar la investigacion.

3. Resultados

La investigacion corresponde a la interpretacion de los hallazgos
logrados a través de la revision documental realizada durante la indagacion,
en concordancia al eje esencial, donde su fundamento cientifico se remarca a
los aspectos pedagodgicos. A continuacion, se presenta los aspectos
relacionados a la dimension relacional enfocada en las experiencias de
aprendizaje en la educacion inicial, como se aprecia en el cuadro 1.

Cuadro 1. Comparativo dimension relacional y experiencias de aprendizaje.

Experiencias de aprendizaje Descripcion
Los escenarios de interaccion deben aportar a
Escenario de interaccion comunicarse con efectividad entre los nifios,

docentes y demas actores educativos que
Caracteristicas de la experiencia | ayudan a mejorar las experiencias de

Dimensién
relacional
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de aprendizaje aprendizaje, estimulando el desarrollo de las
habilidades y destrezas en los nifos.

La creacion de ambientes de convivencia para
Relaciones, espacios, y normas las apropiadas relaciones interpersonales se
torna significativo, para generar adecuadas
transmisiones de aprendizaje, esto en relacién
con el cumplimiento de normas que facilitan los
procesos pedagdgicos.

Establecer relaciones interpersonales positivas

Dificultades del aprendizaje
basado en la relacion.

Relaciones positivas entre los actores educativo influyen

directamente en el compartimiento de los
Vinculos y compartimiento de mismos y facilita las trasmision y recpecion de
saberes saberes.

La comunicacion relacional entre estudiantes y
docentes se encamina a crear un ambiente de
aprendizaje preciso que contribuye a
desarrollar de las habilidades cognitivas de los
estudiantes, y a su vez se crea un entorno
comunicacional y de compaferismo.

Comunicacion relacional

Ambiente de aprendizaje

Fuente: La Autora (2021).

En funcion de la comprensién integral de la investigacidn se puede
establecer que, la educacion es un proceso en el cual interactuan diversos
actores educativos que permiten que el sistema se encamine a garantizar
procesos de ensefianza aprendizaje de calidad.

Dentro del entorno pedagogico los sujetos que mas interrelacionan
entre si son los docentes y los estudiantes, mismos que desarrollan el acto
formativo que establece una analogia constructiva y relacional. Seguidamente,
Flores (2019b): dice que “la relacion profesor-alumno trata de un tema antiguo
como la educacion misma, ya que la misma naturaleza humana es relacional”
(pag. 101).

En este marco, Valdésa y Castro-Serrano (2017): indican que las
experiencias dentro del aprendizaje permiten al docente conectarse con los
estudiantes por diferentes motivos, que a la vez integra dimensiones afectivas

y practicas inherentes a toda actividad educativa.
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La relacion existente entre la dimensidn relacional y las experiencias de
aprendizaje se basan en las categorias extraidas. Con base a Guerrero (2019):
la dimension relacional se resalta la categoria escenario de interaccidbn misma
gue hace referencia a los espacios en los cuales se disfruta de momentos
unicos con sus pares, que entabla vinculos y toma aprendizajes de las propias
experiencias que intercambian en esos momentos.

En este orden de ideas, de las experiencias de aprendizaje se obtuvo
la categoria caracteristica de la experiencia de aprendizaje, en la cual se
identificd en conformidad con Ramirez (2017): las principales caracteristicas
se basan en el area personal, la interrelacién y la influencia de las emociones;
la cercania de los nifios, niflas y maestras es la que define la existencia de un
entorno de aprendizaje afable.

En comparacién de las categorias, se evidencidé que las experiencias
tanto personales, relacionales y afectivas, generan practicas de aprendizaje
encaminadas a crear convenientes espacios de interaccién apropiados para
que los nifios puedan comunicarse de mejor manera y estimular el desarrollo
de habilidades y destrezas.

Por otra parte, la dimensional relacional con categoria relaciones
interpersonales hacen referencia a las diferentes relaciones que se establecen
dentro del aula, mismas que para Ortiz-Yanez, Ruiz-Alarcon y Guaman-
Guaman (2019): estan ligadas a los aspectos de interaccion establecidos por
las normativas de convivencia, las actividades y la participacion del docente.

Ahora bien, las experiencias de aprendizaje con categoria sujetos de
aprendizaje, en cuanto a eso, Blanco (2006), citado por Cordoba, Lara y
Garcia (2017): afirma que “las barreras al aprendizaje y participacion aparecen
en la interaccidn entre el alumno y los distintos contextos: personas, politicas,
instituciones, culturas, circunstancias sociales y econdmicas que afectan a sus
vidas” (pag. 84).

La relacion entre las dos categorias antes indicadas en el cuadro 2, se
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resume que el ambiente de convivencia es esencial para crear apropiadas
relaciones interpersonales, sin dejar atras la presencia de los sujetos quienes
se interrelacionan bajo una normativa en la cual se involucran los
conocimientos que abre las puertas del aprendizaje en dependencia a la
vivencia de las experiencias adquiridas.

Con respecto a Villalobos y Assael (2018): la dimensional relacional con
categoria relaciones positivas se puede indicar que, en este aspecto la
independencia profesional por parte de los docentes y la disponibilidad de
contar con el apoyo de equipos multidisciplinarios, ayuda a todo el proceso
laboral de los maestros.

Las experiencias de aprendizaje con categoria compartimiento de
saberes y el aprendizaje, como aseveran Castillo, Ramirez y Vargas (2018b):
se transmite a través de la comunicacion por parte del profesor que cumple las
necesidades del nifio para su sano desarrollo.

Las relaciones interpersonales positivas entre pares y con la
intervencion del docente, genera un compartimiento de saberes de forma fluida
y directa, en la cual, el intercambio de conocimientos y emociones también
forman parte de la interrelacién de todos los actores educativos.

Por otro lado, la dimensional relacional con categoria comunicacion
relacional, Barbosa-Herrera, Valdivia, Lopez-Pismante y Lopez (2017): indican
que la comunicacion entre pares se debe realizar con individuos igual
condicion (edad, similitudes, gustos y pensamientos) que aprenden juntos,
pueden apoyarse mutuamente dentro de un entorno de aprendizaje
cooperativo.

Con relacion a las experiencias de aprendizaje con categoria ambiente
de aprendizaje se determino que el entorno de aprendizaje debe desarrollarse
bajo la norma de respeto, es decir, considerar a los nilos como personas con
derechos, capacidades de aprender, y sobre todo que fomenta una interaccion

sana entre companeros. La calidad de las interacciones de los infantes con
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sus pares, y/o con los adultos, maestras; para Pinilla, Bedoya, Gomez,
Matallana y Pedraza (2017): es en donde se destacan las diferentes formas
de trabajo, las participaciones integracion al compromiso grupal y el desarrollo
de las destrezas sociales.

Con la relacion de las dos categorias anteriores se puede afirmar que
la interaccion entre estudiantes estd marcada y condicionada, a ocurrir dentro
de un ambiente de aprendizaje preciso, que permita a los nifios desenvolverse
de la mejor manera, comunicarse y receptar nuevos conocimientos, todo esto
bajo un entorno comunicacional de comparierismo.

En consideracion a Nufiez (2020): la dimensional relacional con
categoria normas de convivencia indica que las normas de convivencia son
parte de la experiencia educativa que refleja el cumplimiento de aspectos y se
regula una convivencia armonica frente a un grupo.

Al mismo tiempo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF, 2018): presenta que las experiencias de aprendizaje con categoria
actividades de aprendizaje demuestran que el aprendizaje mediante el juego,
o aprendizaje ludico, es una de las actividades fundamentales de cara a una
pedagogia y educacion de calidad en los niveles iniciales de formacion.

Por lo consiguiente, se establece una relacion entre las categorias antes
indicadas, de la cual se determina que las actividades de aprendizaje forman
parte esencial de los procesos educativos de los nifios y una de las acciones
es el juego que, estimula de forma didactica el desarrollo cognitivo y emocional
de los mismos, a este proceso se suman las normas de convivencia que
armonizan los espacios.

Con respecto a la dimensional relacional con categoria relacion
docente-estudiante, indica que esta dependencia genera un entorno atractivo
para mantener la atencion de los alumnos y establecer relaciones afectivas y
emocionales docente-estudiante. En este ambiente educativo, Paladines y
Muevecela (2019): dicen que el maestro se transforma en un guia motivador
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que estimula a los niflos a sentirse en un espacio de confianza y relacion
social.

De la misma manera las experiencias de aprendizaje con categoria
proceso de aprendizaje, para Fabara y Pefafiel (2019): indican que la
experiencia de aprendizaje ayuda a lograr a captar el interés por medio de la
utilizacidn de un proceso de ensefanza apropiado en el que se involucran no
solo a nifos, sino también maestros y la asimilacion de sus conocimientos.

Por medio de la correlacion de categorias se determiné que, la relacidon
entre el maestro y los nifios es de suma importancia para que los infantes
sientan con naturalidad la confianza, los lazos afectivos y psicoldgicos que se
puedan establecer a futuro, lo que favoreceré al proceso de aprendizaje para
que los estudiantes adquieran habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas y valores significativos.

Acorde al analisis especificado de las relaciones entre categorias antes
indicadas, se puede destacar que los espacios de ensefianza para los nifios
de educacion inicial deben de ser propicios para que los mismos puedan
experimentar nuevas experiencias.

Es util indicar que los escenarios en donde interactuan los nifios deben
reflejar la proximidad afectiva y relacional, entre pares, maestros y padres de
familia, pues, estos dos ultimos son actores influyentes para que los
estudiantes puedan interaccionar en el entorno que los rodea. Esta situacion
también favorece la comunicacion de conocimientos de docentes a escolares,
ademas de compartir las experiencias de aprendizaje por parte de los
educadores que contribuya al cumplimiento de aprendizajes deseados.

En contexto general de la investigacidn se puede establecer que la
dimension relacional es parte fundamental de las experiencias de aprendizaje
en la educacion inicial, pues, dentro de este entorno, el actor central es el
estudiante que ocupa un papel protagénico en el proceso y a su vez es guiado
por el docente para que desarrolle habilidades cognitivas enmarcadas en
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espacios participativos y relacionales con el ambiente educativo.

Aunque, reflejada la situacion critica de la pandemia ha impulsado a los
docentes a aplicar nuevas modalidades de ensefianza que desatan rasgos
cognitivos nuevos como pensamientos fragmentados y no relacionales, y que
ademas, De Luca (2020): anade que complica el desarrollo fluido de las
interacciones entre estudiantes y las vivencias de las experiencias de

aprendizaje.

4. Conclusiones

Po medio del desarrollo de la dimensién relacional, el nifo puede
disfrutar de la diversidad fisica de su aula de clases, en la cual forma su
pensamiento y cultura, por medio del intercambio de experiencias con sus
companeros de manera directa o indirecta.

La dimension relacional hace referencia a las funciones netamente
sociales, es decir, se establecen relaciones con otras personas, analizando el
espacio social y en qué condiciones se desarrolla la interaccion, incluyendo la
influencia de las experiencias de aprendizaje que a su vez se complementa
con la dimensibn mencionada, por consiguiente, ambas variables son
importantes una de la otra.

Dada la situacién actual del sistema educativo general provocado por la
pandemia, la dimension relacional ha tomado un giro extraordinario, asi como
los procesos y experiencias de aprendizaje, pues, todas estas situaciones se
han obligado a adaptarse a las circunstancias presentes como el desarrollo de
las clases virtuales en todos los niveles educativos.

Con relacidon a lo antes indicado, es considerable mencionar que la
presente investigacion de revision tedrica es un punto de partida para la
continuidad de nuevas investigaciones con la misma tematica, enfocadas a la
situacion que sobrelleva el entorno educacional sobre la epidemia y las
situaciones que se pueden presentar en la post pandemia, puesto que, se ha
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denotado resquebrajamientos en las relaciones de los maestros — alumnos
desde las categorias mencionadas, y que son motivos importantes para

desarrollar nuevos estudios.
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Resumen

La adolescencia es una etapa de vida marcada por una serie de cambios
fisicos, psicolégicos y sociales, que impulsa individuo a tomar decisiones propias
sobre como pensar, sentir o actuar, exponiéndolos a ambientes adversos donde se
despliegan diversas maneras para incurrir en conductas de riesgo como consumo de
drogas y bebidas alcohdlicas, embarazo precoz, delincuencia, entre otros, cuyas
consecuencias podrian ser superados con el apoyo de la familia. Este estudio tiene
como obijetivo identificar la influencia de la resiliencia familiar frente a las conductas
de riesgos de los adolescentes, Comunidad “El Blanco”. El proceso metodoldgico fue
de tipo descriptivo-analitico apoyado en un enfoque cuantitativo, se aplicé la técnica
de encuesta a una poblacion de 100 adolescentes, al presidente del sector, 6 lideres
barriales y 50 padres de familia escogidos aleatoriamente. Se comprobd que, en la
comunidad existe un alto nivel de resiliencia familiar frente a las conductas de riesgo
en las que se ven involucrados los adolescentes, ya que poseen capacidades para
resistir y superar los problemas surgidos, ademas de adaptarse a las situaciones de
crisis. Es necesario el fortalecimiento de las relaciones familiares debido a que el
adolescente percibe poco grado de afecto y de comunicacion en este contexto.
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Family resilience in the face of adolescent risk behavior, “El Blanco”
Community

Abstract

Adolescence is a stage of life marked by a series of physical,
psychological and social changes, which prompts individuals to make their own
decisions about how to think, feel or act, exposing them to adverse
environments where various ways are deployed to engage in risky behaviors
such as consumption of drugs and alcoholic beverages, early pregnancy,
delinquency, among others, the consequences of which could be overcome
with the support of the family. The objective of this study is to identify the
influence of family resilience in the face of risk behaviors of adolescents, “El
Blanco” Community. The methodological process was descriptive-analytical
based on a quantitative approach, the survey technique was applied to a
population of 100 adolescents, the president of the sector, 6 neighborhood
leaders and 50 randomly chosen parents. It was found that, in the community,
there is a high level of family resilience in the face of risk behaviors in which
adolescents are involved, since they have capacities to resist and overcome
the problems that have arisen, in addition to adapting to crisis situations. It is
necessary to strengthen family relationships because the adolescent perceives
little degree of affection and communication in this context.
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1. Introduccion

La resiliencia procede del verbo en latin, del término resilio, que significa
volver a saltar, rebotar, resistir ante cualquier agresion; se comenzo6 a utilizar
en el campo de la Fisica, a fin de calcular la capacidad de ciertos materiales
resistentes que pueden recobrar su posicion original cuando han soportado
cargas o impactos. Segun los autores Rutter (1993); Werner (2003), citados
por Uriarte (2005), el término Resiliencia:

Fue incorporado en las ciencias sociales a partir de los afos 60
y caracteriza la capacidad que tienen las personas para
desarrollarse psicolégicamente sanos y exitosos a pesa de vivir
en contextos de alto riesgo, como entornos de pobreza y
familias multiproblematicas, situaciones de estrés prolongado,
centros de internamiento, etc. (pag. 66).

A partir de esta premisa, se menciona que en el contexto mundial la
resiliencia ha tomado importante relevancia cientifica, pues se ha convertido
en un tema de gran impacto, mismo que ha llevado a diversos investigadores
a estudiar este término desde diversas perspectivas, teorias, paradigmas,
epistemologias, entre otros; todo esto, a fin de descubrir especialmente cual o
cdmo es la reaccion de una persona para enfrentar una determinada situacion.
Es importante mencionar, que la resiliencia no solo se basa en superar un
problema, sino también en la fortaleza que tiene el individuo para transformar
determinadas situaciones conflictivas en oportunidades, siendo entes activos
de su propio bienestar.

Principalmente, el término de resiliencia se refiere al proceso de
superacion que permite a los individuos sobreponerse ante las adversidades
y los contextos desfavorecidos en el que se encuentra inmerso. Bajo esta
perspectiva, es entendida como la capacidad que poseen los individuos para
contrarrestar y superar adversidades, a pesar de vivir en un contexto
desfavorecido o haber experimentado situaciones conflictivas, desarrollando

paulatinamente respuestas orientadas a la consecucion de su bienestar y
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desarrollo humano.

Como menciona Herrera (2017a): “la vida esta sujeta a constantes
cambios, frente a los cuales es necesario contar con capacidades como la
resiliencia [...]" (pag. 4); que describe Pasqualini (2010), cita por Herrera
(2017b): como la “capacidad universal de todo ser humano de resistir ante
condiciones adversas y recuperarse, desarrollando, paulatinamente,
respuestas orientadas hacia la construccion de un ajuste psicosocial positivo
al entorno, a pesar de la existencia simultanea de dolor y conflicto
intrapsiquico” (pag. 4).

Tal es el caso, que los momentos dificiles o las situaciones traumaticas
obligan al individuo hacerle frente a la realidad para no tener consecuencias
devastadoras en sus vidas; por lo que ser resilientes implica a las personas,
demostrar habilidades para sobreponerse a las distintas adversidades que se
le presentan; dicho en otras palabras, debe ser capaz de soportar el estrés,
superar traumas, resolver conflictos y sobrellevar una mala etapa en su vida.

Ahora bien, para recorrer el camino hacia la resiliencia familiar es
indispensable entender todos los aspectos que caracterizan a una familia,
desde sus fortalezas hasta sus debilidades, que los podrian convertir un grupo
familiar capaz de identificar sus cualidades relacionales hacia la superacion de
sus problemas. En este sentido, Garcia, Garcia y Rivera (2015), manifiestan
que:

La importancia del estudio sobre la capacidad que tienen los
padres para hacer frente a la adversidad en alguno de sus hijos
radica en la necesidad de identificar los factores involucrados
en los ambitos personal y familiar que pueden ser utilizados
como herramientas en la prevencion y tratamiento de la
dependencia al alcohol (pag. 165).

Es preciso indicar, que la adolescencia al ser un periodo de vida de la
persona, comprende la aparicion de la pubertad y marca el final de la infancia,
dando inicio de la edad adulta, su rango de duracion varia segun las diferentes
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fuentes y opiniones médicas, cientificas y psicolégicas. Como se estipula en
el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia (2003): “nifio o nifia es la persona que
no ha cumplido doce anos de edad. Adolescente es la persona de ambos
sexos entre doce y dieciocho afios de edad” (art. 4).

Para una definicibn mas clara, Seoane (2015): manifiesta que “las
conductas de riesgo son acciones voluntarias o involuntarias que ponen en
peligro la integridad fisica y psiquica del adolescente y su entorno” (pag. 2).
Se destaca, que muchas de las conductas de riesgos tienen su origen en un
determinado estilo de vida de la persona, mismo que dentro de una familia
estd compuesto por una serie de valores, costumbres y dinamica en su
funcionamiento.

Y es asi que, la atencion puesta en la dinamica familiar ayuda a
comprender la situacion que se quiere investigar por medio de este estudio. A
partir de esta aportacién, Gallego, Pino, Alvarez, Vargas y Correa (2019),
sefalan que:

En la familia se construyen las primeras experiencias
vinculares del nifio. Estas experiencias le proporcionan, o por
lo menos se espera que le brinde, el bienestar para su
desarrollo arménico e integral. Sin embargo, las dinamicas
sociales, culturales, econdmicas y familiares han llevado a que
el concepto de familia y las relaciones que se tejen en esta se
transforme de generacién en generacion [...] (pag. 7).

Se destaca, que los adolescentes estan en constante evolucién, que los
expone a ser vulnerables diversos factores de riesgo que podrian ser
superados con el apoyo de la familia. Es asi, que independiente de la época
en que esta transcurre, la familia y sera el lugar donde se brinda la identidad,
los valores, los principios y las tradiciones a los individuos. En correspondencia
a lo anteriormente manifestado, Santana (2019), dice que:

Cada familia es unica, por lo que es posible que activen la
resiliencia al ser receptivos y apoyar el desarrollo de
estrategias de afrontamiento, por ejemplo, su capacidad de
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distinguir los cambios y problemas practicos a los que se
enfrentan; [...] En la familia, las relaciones de confianza, amor
y esperanza son la base que sustenta el andamiaje de la
resiliencia familiar y que permite en su interior la democracia,
los derechos humanos, la justicia social, el dialogo igualitario

[...] (pags. 6-7).

En este sentido, se menciona que este articulo es de caracter
investigativo, pues se pretende responder de alguna manera a la siguiente
interrogante: ¢ Como influye la resiliencia familiar en las conductas de riesgos
de los adolescentes?, pues con ello se persigue como objetivo describir la
influencia de la resiliencia familiar frente a las conductas de riesgos a las que
estan expuesto los adolescentes; es asi, que la importancia de esta
investigacion radica en la contribucion de conocimientos para la sociedad en

general y a su vez sirva de referencia para investigaciones futuras.

2. Metodologia

Para la formacion de este estudio se realizé una investigacion de tipo
descriptiva-analitica; misma que permitié realizar un estudio exhaustivo sobre
la resiliencia familiar frente a las conductas de riesgos de los adolescentes en
la comunidad rural “El Blanco”, perteneciente a la parroquia de Charapoto del
Canton Sucre, Ecuador, durante el periodo febrero-junio del afio 2021.

A nivel empirico, se hizo uso de la técnica de la encuesta, cuyo
instrumento fue un cuestionario de preguntas cerradas, que fue aplicado a una
poblacién total de 100 adolescentes, escogidos aleatoriamente; ademas a ello
se tomaron en consideracion al presidente del sector, a los 6 lideres barriales
y 60 padres de familia escogidos al azar, por lo que el tipo de muestreo fue
probabilistico; la recopilacion de los datos se hizo mediante el uso de
herramientas virtuales tales como WhatsApp y correo electrénico.

Por la naturaleza de los datos, esta investigacion estuvo apoyada en un

enfoque cuantitativo, ya que se procesé estadisticamente la informacion
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obtenida a través de los informantes claves, quienes fueron la principal fuente
de informacion y detallaron aspectos relevantes para la investigacion, con
relacion a las variables estudiadas, entre ellas resiliencia familiar y conductas

de riesgos.

3. Resultados

Como se ha dicho anteriormente la evolucion y crecimiento constate de
un individuo en su etapa de adolescencia, hace que se vuelvan mas
vulnerables a la exposicion, involucramiento y/o practica voluntaria e
involuntaria de conductas de riesgo que ponen en peligro su integridad e
incluso llegan a experimentar diversas consecuencias en sus vidas; dicho esto,
la importancia de la familia tiene un gran peso en la superacion de las
adversidades presentadas.

Es asi que, cuando se habla de resiliencia familiar, se esta haciendo
referencia a los procesos de resistencia y superacion de las adversidades
mediante el apoyo del nucleo familiar, pues es aqui donde se trata de
contrarrestar los efectos negativos que han traido consigo el involucramiento
en conductas de riesgo, para la recuperacion, mejoramiento y consecucion del
bienestar fisico, emocional y social del individuo.

En concordancia a lo anteriormente dicho, estudiar a las familias
resilientes engloba la identificacion de caracteristicas propias de la persona
como miembro de la unidad familiar, y como ellos se relacionan entre si para
desarrollar diversas estrategias de afrontamiento de las adversidades a las
que estuvieran expuestos.

En este sentido, al hacer referencia a la comunidad investigada, los que
se encuentran mas vulnerables a vivenciar experiencias negativas son los
adolescentes, debido a que estan en constante interaccion con otros
individuos, tienen muchos deseos de autonomia, curiosidad e incluso quieren

a como deé lugar formar parte de un determinado grupo de amigos, sin medir
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las consecuencias que esto podria desencadenar.

Es por ello, que a fin de identificar la influencia de la resiliencia familiar
frente a las conductas de riesgos de los adolescentes en la Comunidad “El
Blanco”, es necesario en primera instancia determinar las conductas de
riesgos a las que estan expuestos; para ello, se aplicaron técnicas e
instrumentos acorde al tipo de investigacion; que mediante las encuestas
aplicadas y una vez realizado el procesamiento de la informacion recopilada,
se obtuvieron los siguientes resultados que dan cumplimiento al objetivo
planteado.

A continuacion, en la tabla 1 se muestran la consideracion que tienen la
poblacién encuestada de la comunidad “El Blanco”, con relacién a las posibles
conductas de riesgo en las llegan a incurrir los adolescentes en mayor o menor
frecuencia.

Tabla 1. Conductas de riesgo en las que se pueden involucrar los
adolescentes.

INDICADOR CANTIDAD | PORCENTAJE
Consumo de drogas y de o
bebidas alcohdlicas 61 39%
Problemas de autoestima 6 4%
Delincuencia 44 28%
Embarazo precoz 17 11%
Adquisicion de
enfermedades de 3 2%
transmision sexual
Participacion en rifias 8 5%
Prostitucion 3 2%
Desercion escolar 14 9%
Total 156 100%

Fuente: Las Autoras (2021).
Del total de las personas encuestadas, un 39% consideran que la mayor

conducta de riesgo en las que se pueden involucrar los adolescentes es en el

consumo de drogas y de bebidas alcohdlicas por su facil acceso; el 28%
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considera que es la delincuencia, en un 11% el embarazo precoz, seguido de
un 9% que sefalaron desercion escolar; 5% participacion en rifias, 4%
problemas de autoestima, mientras que de forma igualitaria al 2% adquisicidon
de enfermedades de transmision sexual y prostitucion.

Estos hallazgos guardan relacion con lo manifestado por Amar vy
Hernandez (2005); Hernandez y Lucio (2006), citados por Aguiar y Acle-
Tomasini (2012), cuando mencionan que:

El ser adolescente en ocasiones implica estar inmerso en
factores de riesgo que en cierto modo pueden afectar el buen
desempefio escolar, familiar y social. Estos factores pueden
darse en todos los contextos en que se desenvuelven y que
involucran afectaciones, tales como trastornos de conducta,
agresividad fisica, verbal, irresponsabilidad, riesgos suicidas y
relaciones interpersonales pobres (pag. 58).

Desde esta perspectiva, se afiade que, la adolescencia seria la etapa
de la vida caracterizada por un sinnumero de cambios que experimenta el
individuo, llevandolo a ser vulnerable a enormes presiones que lo exponen a
diversas situaciones de riesgo, mismas que son catalogadas como retos o
desafios que deben ser superados para determinar su propia de identidad, y
no perjudicar su integridad fisica, psicoldgica y social.

Como exponen Tamayo, Miraval, Mansilla, Miraval y Tamayo (2020):
“con respecto a las conductas de riesgo ocurridas en el seno familiar de los
adolescentes, se encontré factores predisponentes como: rifas o pelas alguna
vez, abuso sexual, intento de suicidio, consumo de mariguana, depresion [...]"
(pag. 42). Es preciso indicar que, la mayoria de los adolescentes adoptan
comportamientos inadecuados, que ponen en peligro su integridad e incluso
hasta su vida, debido a que no siempre perciben el riesgo como tal, llevandolos
a actuar como si esto no pudiera ocasionarles a ellos o0 a las personas que los
rodean ningun dafo o desencadenar un sinnumero de consecuencias.

Todo ello confirma, que el desarrollo de nuevas ideologias, maneras de
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pensar, asi como la incorporacion de nuevos valores han influenciado en el
comportamiento de las generaciones actuales dentro de la sociedad,
generando con ello nuevos patrones de conductas en los adolescentes y una
nueva organizacion social, en donde la familia se ve seriamente afectada.

Tabla 2. Causa principal para que los adolescentes desarrollen conductas de

riesgo. Adolescentes, lideres barriales y padres de familia de la Comunidad “El

Blanco”.
INDICADOR CANTIDAD | PORCENTAJE
Estilo de crianza 21 13%
Curiosidad 29 19%
Quebrantam_lento en la 44 28%
homeostasis familiar
Padres con comportamiento o
o 7 4%
social inadecuado
Permisividad y tolerancia de o
12 8%
la conducta del adolescente
Pertenecerq un grupo de 18 12%
amigos
Rebeldia 25 16%
Total 156 100%

Fuente: Las Autoras (2021).

La tabla 2, describe que la causa principal para que los adolescentes
desarrollen conductas de riesgo son: quebrantamiento en la homeostasis
familiar 28%, curiosidad 19%, seguido de la rebeldia con un 16%, estilo de
crianza 13%, pertenecer a un grupo de amigos 12%, permisividad y tolerancia
de la conducta del adolescente 8%, mientras que en un 4% es causado por
los padres con comportamiento social inadecuado. Interpretando a Salas
(2018):

Los comportamientos de riesgo que llevan a cabo los
adolescentes entre los que se puede mencionar principalmente
el alcoholismo, la drogadiccion, el tabaquismo y las conductas
sexuales inseguras, la mala alimentacion, la depresion y el
suicidio, el sedentarismo y la produccion de lesiones no
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intencionales, presentan distintos procesos involucrados (pag.
11).

Por lo mencionado anteriormente, se destaca que existen diversos
factores que llevan a los adolescentes a incurrir en conductas de riesgos,
mismas que estan relacionadas principalmente a los cambios propios de la
etapa; a los valores familiares, culturales y sociales que los conducen a asumir
riesgos en muchas de las decisiones que toman, y el tipo de influencia que
percibe el adolescente en su contexto social sea esto dentro de la familia, las
relaciones interpersonales que establecen en el lugar de estudio y el barrio
donde viven. Desde esta perspectiva, Guaman (2018), afade que:

La adolescencia es una etapa en donde se encontraran
cambios y transformaciones en donde se presentaran reajustes
en este periodo siendo la fase en donde se manifiestan y se
revelan como seres vulnerables ante comportamiento riesgoso
siendo asi se debe conocer cuales 0 a que se denomina
factores de riesgos y proteccién para estos puberes (pag. 9).

En este sentido, se menciona que la poblacion juvenil se encuentra mas
propensa a la aparicion de conductas de riesgos, debidos a los cambios
surgidos en esta etapa, mismos que estan acompafiados por el desequilibrio
emocional propio de su edad, el deseo de independencia y de formar parte de
un grupo de amigos, la formacion de su personalidad, entre otros aspectos. Es
asi, que las conductas de riesgo que desarrollan los jovenes, se presentan en
un proceso progresivo que se relaciona poco a poco y que se va agravando,
cuando el adolescente estd mas preparado para llevar a cabo acciones por
cuenta propia.

Pero es indudable mencionar, el rol que cumple la familia en este tipo
de situaciones pues es y ha sido siempre fuente de bienestar, satisfaccion y
aprendizaje para todos sus integrantes; por lo que la poblacion encuestada

considera que la familia si es un pilar fundamental para afrontar los desafios
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que se le presenta, pues mencionan que si un miembro del hogar desarrolla
algun tipo de conductas de riesgo lo resolverian en familia, lo que llega a
permitir a los adolescentes reconocer la fortaleza mas alla de la vulnerabilidad
y tener conciencia sobre todo en la posibilidad de transcender.

4. Conclusiones

Los resultados de la investigacion evidenciaron que la adolescencia al
ser una etapa de desarrollo, donde el individuo experimenta un sinnumero de
cambios en su apariencia fisica y en sus emociones, hace una demanda
creciente de autonomia que en momentos ocasionan desacuerdos en relacion
sobre las que los padres quieren seguir ejerciendo control sobre ello.

Por lo que, el adolescente que se vea involucrado en alguna situacion
que amenace su integridad debe poseer capacidades para enfrentar,
sobreponerse y vencer las adversidades; pero sin duda el afrontamiento
dependera del equilibrio que consiga cada persona en su situacion y
circunstancia. Se hace relevante destacar la importancia que tienen los
dominios de la familia en la vida de las personas, pues al ser la primera
institucion sociabilizadora del individuo, debe fortalecer la resiliencia en los
adolescentes, estimulando la parte afectiva, la reciprocidad, el amor, para que
el individuo desde cada etapa de su vida vaya superando sus propias
adversidades y pueda reconocer en quienes puede apoyarse 0 a quienes
acudir.

Es necesario mencionar, que en la comunidad rural investigada a pesar
de que el adolescente percibe poco grado de afecto y de comunicacion dentro
del hogar, existe un alto nivel de resiliencia familiar frente a las conductas de
riesgo en las que se ven involucrados los adolescentes, pues los padres
ofrecen apoyo incondicional a sus hijos y tratan de solucionar los problemas
surgidos, a pesar de que incurran en actos delictivos o situaciones que ponen

en peligro su integridad.
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Por todo lo dicho, la familia como unidad también necesita desarrollar
estas capacidades de resiliencia, porque a lo largo de su proceso cambiante,
llegaran ocasiones en las que la frustracion amenace con ocasionar un
quebrantamiento en la homeostasis familiar; todo ello demuestra, que es muy
significativo continuar con investigaciones sobre este tema, pues es necesario
sensibilizar a la ciudadania sobre la influencia familiar en el desarrollo integral

de los adolescentes y la definicion de sus patrones de conductas.
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Resumen

El presente ensayo da a conocer un analisis de la situacion econdmica del Peru en el
contexto del inicio de la pandemia de la COVID- 19, ante el establecimiento de una cuarentena
total obligatoria implementada por el gobierno, cuantiosas empresas de distintos sectores
debieron suspender temporalmente sus operaciones, etapa que generd la ruptura de la
cadena de pagos y por consiguiente que numerosas empresas y familias no generen ingresos.
Asimismo, otras empresas detuvieron su produccion por desabastecimiento de sus insumos
importados, descrito por Camargo (2020). Debido a la gran incertidumbre, las principales
entidades gubernamentales encargadas de emitir las proyecciones macroeconémicas
pospusieron sus publicaciones como sostiene Jaramillo y Nopo (2020). Por otro lado, la cartera
de economia desarrollé un plan econémico destinando miles de millones de soles para otorgar
liquidez a las familias y empresas, segun lo informado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (2020). Medidas que generaron un impulso al Producto Bruto Interno (PBI) hacia el
cuarto trimestre del afo 2020, tal como lo afirma el Banco Central de Reserva del Peru (2020),
escenario reflejado en la oferta y demanda agregada que proponen Varona y Gonzales (2020).
En consecuencia, la pandemia impacta negativamente a los agentes econémicos.
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Analysis of the economic context in Peru from COVID-19

Abstract

This essay presents an analysis of the economic situation in Peru in the
context of the beginning of the COVID-19 pandemic, given the establishment
of a mandatory total quarantine implemented by the government, numerous
companies from different sectors had to temporarily suspend their operations,
a stage that caused the payment chain to break down and consequently many
companies and families did not generate income. Likewise, other companies
stopped their production due to a shortage of their imported inputs, described
by Camargo (2020). Due to great uncertainty, the main government entities in
charge of issuing macroeconomic projections postponed their publications, as
argued by Jaramillo and Nopo (2020). On the other hand, the economy portfolio
developed an economic plan allocating billions of soles to provide liquidity to
families and companies, as reported by the Ministry of Economy and Finance
(2020). Measures that generated a boost to the Gross Domestic Product (GDP)
towards the fourth quarter of 2020, as stated by the Central Reserve Bank of
Peru (2020), a scenario reflected in the aggregate supply and demand
proposed by Varona and Gonzales (2020). Consequently, the pandemic
negatively impacts economic agents.
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1. Introduccion

El COVID-19 es la enfermedad del sindrome respiratorio agudo grave,
el cual fue identificado inicialmente en diciembre del afio 2019 en el pais de
China. Frente al virus, es elemental comprender los elementos importantes de
la enfermedad, tales como sus antecedentes, diagnosticos clinicos, y las
terapias implementadas. La informacion respecto al COVID-19 es escasa, sin
embargo, la ciencia continua investigando permanentemente y conforme a sus
avances cientificos se conocera mas su fisiopatologia. Para Rubio, Badia,
Mora, Quirds, Garcia y Balibrea (2020): quienes afirman que “los coronavirus
son una amplia familia de virus [...]. Son virus esféricos, encapsulados, que
contienen ARN monocatenario rodeado por una cubierta proteica” (pag. 311-
312).

El COVID-19 fue oficializada como enfermedad a nivel internacional el
11 de marzo del afio 2020 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), tal
es asi que el gobierno peruano del anterior presidente Martin Alberto Vizcarra
Cornejo, emitio el Decreto Supremo N.° 008-2020-SA, a través del cual se
oficializé la pandemia en el contexto nacional durante un periodo inicial de tres
meses, prorrogandose en tres oportunidades mas por periodos iguales. Los
primeros 90 dias de confinamiento, generé que muchas empresas detuviesen
su actividad econdmica en sectores como: construccion, mineria,
saneamiento, entretenimiento, turismo, gastronomia, educacion, industria,
manufactura, comercio, transporte publico de pasajeros interprovincial y aéreo.

Esta situacion causo6 que se rompiera la cadena de pagos, ya que, al no
generar ingresos, las empresas dejaban de pagar a sus proveedores,
instituciones financieras, impuestos y generen desempleo; dando como
consecuencia que muchas familias perdieran su capacidad de gasto, debiendo
mitigar dicha situacion con la emision de diversos bonos; subsidios monetarios
otorgados en dos oportunidades, bono de energia eléctrica y bono de agua
potable. Siendo fundamental sefialar que, en paises como Colombia y Chile
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también estan formulando estrategias de integracion fiscal para garantizar el
desarrollo sostenible de su economia, mediante trabajos colaborativos del
gobierno; los cuales seran de mucha importancia para superar la crisis.

El incremento de la cartera morosa de las entidades financieras
(bancos, financieras, cajas de ahorro y crédito, Edpymes) ha sido uno de los
impactos de esta enfermedad, en el sistema financiero. Segun Camargo
(2020): sostiene que “la globalizacion econdmica, que fue el vehiculo
propagador del virus a través de los viajes [...] por la paralizacion de la
produccion generalizada de bienes y servicios, y por ende, del comercio
internacional” (pag. 7).

El ensayo trato de reflexionar sobre el contexto de la economia peruana,
a causa del COVID-19, reflejado en los indicadores macroeconomicos Yy
microeconomicos del pais. La pandemia ha tenido un impacto desfavorable en
la situacion econdmica de Peru como la reduccion del producto bruto interno
(PBI), disminucion de la cadena de pagos, incremento temporal de la inflacién,
aumento de la tasa de desempleo.

2. Desarrollo

La economia internacional atraviesa por la peor crisis de los ultimos
afnos, a razon de la veloz expansion del virus del SARS-CoV-2. Los paises,
estados y regiones en un escenario general han asumido un compromiso en
aras de fomentar estrictas directrices en materia sanitaria y econdmica,
articulada y coordinada para contrarrestar lo mas que se pueda la propagacion
de la citada enfermedad.

En tal sentido, el Peru no es ajeno a tales circunstancias por lo que
actualmente la economia nacional atraviesa por una de sus mayores crisis
econdmicas, lo que ha generado el estancamiento de las actividades
empresariales, dadas las medidas de confinamiento o cuarenta. Pasado el
primer semestre del afio 2020 continua pendiente la elaboracion de los
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informes econdmicos.

Ante la incertidumbre exacerbada del escenario econdmico mundial y
local, el Banco Central de Reserva del Peru y el Ministerio de Economia y
Finanzas decidieron no emitir proyecciones macro oficiales para el segundo
semestre del afio 2020. Es asi como Jaramillo y Nopo (2020), manifiestan que:

El Banco Central de Reserva del Peru (BCR) ha postergado la
publicacion de su reporte semanal de inflacién que contiene las
principales proyecciones macroeconomicas. Por su parte, el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) debia haber
publicado, el 31 de marzo, la actualizacion del marco
macroecondmico multianual, pero a mediados de 2020 aun no
se cuenta con este documento marco de politicas (pag. 137).

Es preciso sefalar, que la solidez macroecondémica en el Peru ha sido
determinante para otorgarle el respaldo necesario ante las diversas reglas
adoptadas por el ejecutivo en el contexto de la emergencia sanitaria.

Estos aspectos favorables han sido generados por mas de 20 afos de
administracién fiscal, lo que ha facilitado a Peru situarse como un estado
responsable y solvente, con una alta tendencia de crecimiento, y sin muchos
problemas, por ejemplo, en materia de inflacion. Sin embargo, el coronavirus
ha tenido un impacto negativo en el comportamiento de los bienes y servicios
que las empresas estan en disposicion de producir y vender. De acuerdo con
Varona y Gonzales (2020): sostienen que en un nivel mas amplio
“macroecondmico” el avance de la pandemia, ha creado un efecto de caracter
sistémico para la oferta-demanda agregada, ocasionando un fuerte impacto
sobre el nivel de la actividad economica.

El gobierno tuvo que implementar distintas politicas econémicas para
mitigar el impacto en la economia y fue asi como lanzo su Plan de reactivacion
en el cual progresivamente se iban reiniciando las actividades econdmicas.
Una de las facilidades que brindé al sector empresarial en el afio 2020, fue el

Programa “Reactiva Peru”, segun Decreto Legislativo N.° 1455 y su
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modificatoria con el Decreto Legislativo N.° 1457, el cual tuvo como objetivo
inyectar liquidez a la micro, pequefia y gran empresa para dinamizar la
economia del pais.

Dada la crisis sanitaria, el gobierno ha implementado medidas
econdmicas desde principios de mayo 2020 para mitigar el descenso de las
actividades comerciales y productivas en aras de incrementar los ingresos en

las familias. Posteriormente, en el informe del Banco Central de Reserva del

Ensayo Original / Original Essay

Peru (BCRP, 2020), indica que:

En el caso particular del cuarto trimestre, se viene registrando
un impulso adicional por el avance de la ultima fase del plan de
reanudacion de actividades, la ejecucion del segundo bono
universal y el crecimiento interanual de la inversion publica por
primera vez desde el inicio de la pandemia [...] (pag. 7).

Al respecto se puede manifestar que las limitaciones al libre transito de
las personas y/o medidas de aislamiento que se necesitan para combatir al

COVID-19 representan para varias familias, un golpe altamente significativo

de sus probabilidades de obtener rentas.

Figura 1. Peru: Detalle del Plan Econémico frente a la COVID- 19.
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020).
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Como se esquematiza en la figura 1, conforme al Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2020a), se sostiene que:

Por un lado, estan las medidas de politica fiscal “por encima de
la linea” asociadas a gasto publico adicional (4,6% del PBI), asi
como medidas tributarias (2,3% del PBI), que afectaran al
resultado econdmico en la medida que se apliquen y ejecuten.
Por otro lado, se estan realizando medidas “por debajo de la
linea” que incluye otorgar liquidez a las familias y empresas
(13,0% del PBI) (pag. 5).

Por lo tanto, en tiempos inmediatos, dicha coyuntura definitivamente
implica severas consecuencias de indole financiera; y en funcion de la
prolongacion de la pandemia, podrian reflejarse en mayores efectos en el
futuro; vale decir para los hogares en general, que la pandemia tiene fecha
inicial, pero es incierto en su fecha de caducidad.

Del mismo modo, el plan Econdmico ante la emergencia sanitaria posee
multiples instrumentos en materia de gasto publico, liquidez y tributaria, que
coadyuven a superar la fase de contencion de la pandemia y la
reestructuracion econdmica, con el objetivo de contrarrestar sus posibles
consecuencias.

La primera fase del citado plan es la sujecion oportuna de la
contingencia, la misma que persigue una serie de acciones prioritarias tales
como, la atencién en cuanto a la proteccion y fortalecimiento del sector salud.
Una segunda fase, y no menos importante, es sin duda los hogares o canasta
familiar y sus impactos desfavorables que recaen sobre las mismas, por lo que
se fomenta la adopcion de medidas de cuidado familiar y social, canalizadas a
través de un ingente y solido sistema economico a los hogares calificados
como mas fragiles a la pandemia.

También otros enfoques relevantes del Plan se direccionan a proveer
asistencia economica a diversas organizaciones como Micro y Pequefias

Empresas (MYPES) que dicho sea de paso representan a la mayoria del
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conglomerado empresarial nacional, y suministrarles un respaldo econémico
que contribuya a su reestructuracion por medio de financiamiento o recursos
financieros vigentes.

La direccion de la politica econdmica esta orientada a desarrollar una
estrategia implementada por el Estado para alcanzar, en el corto plazo, una
pronta reestructuracion de la economia sin olvidar el control de la emergencia
sanitaria, y establecer los mecanismos para fortalecer un desarrollo sostenido
en el tiempo. Esta reorganizacién estara alineada a mejorar la inversion y
fomentar la productividad y competitividad, los mismos que facilitaran tener
una mejor calidad de vida y oportunidades mas justas para la sociedad. El
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020b), expone que:

En los tres ultimos afos, los esfuerzos de politica y
administracion tributaria para combatir la evasion y elusion de
impuestos han permitido la recuperacion sostenida de los
ingresos fiscales. Sin embargo, debido a la crisis mundial
originada por la COVID-19, en 2020 se experimentaria una de
las caidas mas importantes de la recaudacion de ingresos de
la historia, y un retroceso hacia niveles no vistos desde hace 4
anos, afectados principalmente por la caida de la actividad
economica y los efectos de los aplazamientos de los impuestos
(pag. 107).

del COVID-19.

Figura 2. Comportamiento de Ingresos del Gobierno Central.
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2020).
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Como se refleja en la figura 2, segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF, 2020c): “la reduccion de los ingresos tributarios del Gobierno
Central (-22,5% real) reflejara tanto la menor actividad econémica, como el
efecto temporal de las prérrogas otorgadas al pago de impuestos [...]" (pag.
109). Situacion que dio origen a un mayor endeudamiento publico externo, los
cuales han sido destinados a subvencionar en cierta medida todos los
proyectos propuestos con fines de contrarrestar la crisis.

Las implicancias economicas han perjudicado directamente la
recaudacion tributaria en el afio 2020 y, por ende, su efecto culminara en la
medida en que se reinicie el movimiento empresarial. El gasto sera orientado
a consolidar los diversos campos tales como salud, educacion, infraestructura
publica; factores importantes y de esta manera brindar un buen servicio de
calidad a la ciudadania. Estas acciones han contribuido a que los bonos
soberanos cuenten con intereses bajos, lo que refleja la credibilidad del
sistema financiero.

Por consiguiente, los impactos adversos del coronavirus en las finanzas
publicas se ven traducidas en dafos considerables hacia las estadisticas
financieras, por ejemplo: el riesgo pais y calificaciones crediticias.
Consecuentemente, el Peru sobresale por conservar indices y escalas
altamente relevantes, mostrando la seguridad del sector financiero. Conforme
al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020): en el Peru, las
‘empresas operativas, segun problemas financieros debido al impacto del
COVID-19” (pag. 12); el 81,4% presentaron algun problema financiero y el
18,6% no presentaron problemas financieros.

El rendimiento econdmico ha tenido una reduccién importante
correspondiente al periodo noviembre del ano 2020, representando el menor
cambio desfavorable desde principios del coronavirus, a causa de la evolucion
favorable de los rubros de Construccidn, agropecuario, telecomunicaciones,

financieros, gestion publica y defensa; sin embargo, algunas areas reflejaron
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un buen nivel de solvencia econdmica, tales como: restaurantes, hospedaje,
transporte, mensajeria y almacenamiento. La cartera de economia y finanzas
autoriz6 la inyeccion de recursos financieros por miles de millones de soles,
con la finalidad de contrarrestar el impacto econémico de la crisis sanitaria y
asi dinamizar el flujo econémico de las familias y empresas en el pais. Para lo
que aduce Canseco (2020): que “la ministra de Economia, Maria Antonieta
Alva, y el presidente Martin Vizcarra han tomado muchas decisiones para
afrontar la crisis, como el empleo de 30 mil millones de soles, que significan
12 puntos del PBI” (pag. 10).

Por otro lado, nace una nueva incégnita que es saber si se cuentan con
suficiente respaldo de ahorro nacional para poder asumir una mayor extension
de politicas para contrarrestar, reducir y restaurar los impactos ocasionados.
Siendo oportuno precisar que, gracias a la estable politica econdmica del pais,
a la sostenibilidad econémica de los ultimos tiempos, la nacidon cuenta con un
significativo margen de ahorro interno, solvencia economica y fiscal, que

facilita la implementacién de medidas contra el virus SARS-CoV-2.

3. Conclusiones

El contexto econdmico de la emergencia sanitaria en el Peru ha sido
desfavorable, evidenciada en la reduccion de sus principales indicadores
economicos como el producto bruto interno (PBI), la inflacion, la tasa de
desempleo, la poblacibn econdmicamente activa; sin embargo, el pais se
distingue por conservar un estado de cierta estabilidad, lo que genera
seguridad a las empresas privadas en el contexto del sistema financiero,
visualizandose sus cualidades macroeconomicas a nivel pais, y
consecuentemente su firme condicion fiscal antes y durante de la enfermedad.

El coronavirus ha generado una serie de impactos altamente adversos
en las familias u hogares, dado que las empresas privadas han sido

perjudicadas por la reduccidn de sus niveles de ventas e inclusive el cese de
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actividades; originando el despido masivo de su personal, en los periodos de
las cuarentenas o confinamiento. Las familias no cuentan con liquidez o
disponibilidad de recursos para asumir sus obligaciones inmediatas.

Post COVID-19, deja como desafios en el tema econdmico, el
fortalecimiento de las cuentas gubernamentales con el propdsito de
salvaguardar el desarrollo sostenible del Peru, pero procurando no producir
consecuencias negativas en las finanzas publicas. Para tal fin y en aras de
alcanzar el propoésito de la integracion fiscal, el pais cuenta con elementos
orientados a perfeccionar con eficiencia, eficacia y economia el gasto estatal
y el aumento de los ingresos, partiendo de la mejora de la gestion vy

administracién publica.
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Resumen

En los primeros dias de cuarentena se notaba escenarios de incertidumbre,
momentos de mucho estrés, desmotivacion, realmente parecia incierto que se lograran
los objetivos educativos en una modalidad a distancia, pero también es cierto que poco
a poco se pudo innovar en los procesos de aprendizaje para despejar las dudas de este
reto educativo. A pesar de implementar recursos tecnoldgicos, las consecuencias en la
salud mental de los actores sociales de la educacion superior fueron mas que evidentes
antes, durante y actualmente por pandemia, como lo mencionan Cuenca, Robladillo,
Meneses y Suyo-Vega (2020), por tal motivo se toman medidas sanitarias y apoyo
socioemocional en las universidades publicas y privadas de acuerdo con Pinargote-
Baque y Cevallos-Cedeiio (2020), asi como para evitar la propagacion del virus y
disminuir los trastornos mentales, teniendo en cuenta que el retorno presencial debe
ser de manera voluntaria, escalonada o por necesidades practicas educativas. El
proposito en este ensayo es destacar las consecuencias de la salud mental y la
intervencion oportuna en docentes y alumnos universitarios ante el regreso presencial
por medio de profesionales especializados para afrontar las repercusiones de la
pandemia.
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Face-to-face return to universities in Mexico and consequences of
mental health due to pandemic

Abstract

In the first days of quarantine there were scenarios of uncertainty,
moments of great stress, demotivation, it really seemed uncertain that the
educational objectives would be achieved in a distance mode, but it is also true
that little by little it was possible to innovate in the learning processes to clear
the doubts of this educational challenge. Despite implementing technological
resources, the consequences on the mental health of social actors in higher
education were more than evident before, during and currently due to a
pandemic, as mentioned by Cuenca, Robladillo, Meneses and Suyo-Vega
(2020), for For this reason, health measures and socio-emotional support are
taken in public and private universities in accordance with Pinargote-Baque
and Cevallos-Cederfio (2020), as well as to prevent the spread of the virus and
reduce mental disorders, taking into account that face-to-face return It must be
voluntary, staggered or for practical educational needs. The purpose of this
essay is to highlight the consequences of mental health and the timely
intervention in teachers and university students in the face of face-to-face
return through specialized professionals to face the repercussions of the
pandemic.
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1. Introduccion

El presente ensayo tiene como finalidad dar a conocer la situacion
actual en la que se encuentran las instituciones educativas en México después
de un largo periodo de inactividad escolar debido al aislamiento social que se
impuso como consecuencia de la pandemia de COVID-19, ante tal posible
retorno presencial de los actores sociales de la educacion, se deben tomar en
cuenta que las estructuras fisicas deberan ser adaptadas a las necesidades
sanitarias actuales impuestas por la situacion de la pandemia de acuerdo al
semaforo epidemioldgico en color verde impuesto por el gobierno federal.

Como es bien sabido, durante el aislamiento social se presentaron
varios problemas de salud mental que afectaron tanto a docentes como
alumnos por un cambio tan radical en el proceso evolutivo educativo, asi como
el uso de las tecnologias de la informacion y plataformas educativas que
conllevaron a detonar problemas emocionales, cognitivos y sociales que
actualmente persisten, dichos sintomas que presentan los actores sociales de
la educacion, posiblemente no se les brinda la atencion necesaria ante tal
regreso a las instituciones educativas para nivel superior.

Por otro lado, el personal docente de cada institucion académica ya sea
publica o particular debera tener el conocimiento adecuado para situarse
nuevamente en su ambito de ensefianza tradicional y adaptarse para
sobrellevar el ciclo escolar presencial con las medidas sanitarias impuestas y
a la vez los problemas emocionales que se presenten en sus alumnos, las
consecuencias que seran observadas principalmente pueden ser;
sentimientos de tristeza, apatia, enojo, aislamiento, frustracién, ansiedad,
estrés, etc., ademas de tener en cuenta que los brotes del virus pueden seguir
presentandose aunque ya se haya aplicado la inmunizacion del personal y
alumnos.

Ademas, se debe colaborar con profesionales especializados en el

ambito psicologico y psiquiatrico, que permitan detectar emociones durante el
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transcurso del ciclo escolar presencial, favoreciendo una intervencion
satisfactoria y siendo este un proceso de colaboracion con el personal directivo
de las instituciones educativas para brindar los recursos y apoyos necesarios
ante la repercusion y el impacto de la salud mental en su personal.

Ante el retorno presencial a las universidades publicas y privadas es
recomendable implementar estrategias de afrontamiento y contencion
emocional, por lo tanto, el objetivo de este ensayo, es destacar las
consecuencias de la salud mental para los actores de la educacion
universitaria, asi como la intervencién oportuna mediante la implementacion
de monitoreos y soporte socioemocional en las instituciones y evitar
situaciones adversas en la salud mental de docentes y alumnos, ante tal

regreso a las universidades.

2. Desarrollo

Con respecto al inicio de la pandemia del virus COVID-19 en México
para el sector educativo, se adelantaron las vacaciones de semana santa para
evitar que se propagara dicho virus y por parte de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP, 2020): se emitié un acuerdo numero 02/03/20, en el cual, se
suspendieron clases del 23 de marzo al 17 de abril del afio 2020, dicho
acuerdo realizado involucraba a las instituciones de educacion preescolar,
primaria, secundaria, normal, medio superior y superior, por lo que conllevo a
un cierre de las instituciones de educacion y se realiza la sustitucién de los
espacios fisicos o aulas fisicas por la implementacion de plataformas digitales
hasta que finalice la pandemia.

En cuanto a las instituciones educativas ya sean de ambito particular o
publico y debido a su ubicacién territorial (urbana o rural), han sido
descuidadas en mantenimiento, por lo que requieren ser atendidas de manera
inmediata para un posible retorno presencial de los actores sociales de la

educacion, sin dejar de lado que las desigualdades sociales son muy notorias
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ante tal regreso, debido a las carencias y apoyos que se obtendran por parte
de las autoridades que rigen al sistema educativo, siendo mas beneficiadas
aquellas instituciones privadas que gozan de recursos econémicos y dejando
de lado las instituciones publicas con minimos apoyos o0 en su caso en la zona
rural.

Cabe destacar que para implementar y adaptar las medidas sanitarias
en las instituciones educativas conlleva un proceso riguroso donde se toma en
cuenta los recursos materiales, técnicos, humanos, financieros y
administrativos, siendo una prioridad retomar el ciclo escolar y el proceso de
ensefanza-aprendizaje presencial, por lo cual se lleva a cabo Ila
implementacion de las guias de salud para el retorno seguro a actividades
semipresenciales a nivel superior, ademas de tener otras estrategias en los
espacios fisicos, pero sin dejar de lado el apoyo socioemocional en los
docentes y alumnos a la hora de reincorporarse a los escenarios principales
para su adaptacion presencial y social.

Por esto se da a la tarea de cumplir con las medidas de seguridad e
higiene en las aulas fisicas de las instituciones y evitar riesgos de contagios
por el virus COVID-19, entre las medidas que se han considerado en dichas
guias de salud son; sanitizacion y limpieza de aulas, uso de cubrebocas,
distanciamiento fisico, lavado de manos, filtros de ingreso, sefalizacion de
espacios, suministros de alcohol en gel, sensores de temperatura, apoyo
socioemocional para docentes y estudiantes, sin embargo hasta el momento
este retorno presencial es voluntario y de forma escalonada conforme a las
indicaciones de la SEP y a los congresos técnicos de las universidades del
sector publico y privado.

Por tal motivo, las universidades difieren en cuanto al regreso de sus
estudiantes a las clases presenciales debido a que son autonomas y poseen
la capacidad de tomar sus propias decisiones ante tal situacion, considerando

que algunas instituciones haran acto de presencia para su personal y

256

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 252/266

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.13.252-266
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Diego Alvarado Meliton; Sara Elena Berra Mondragén. Retorno presencial a universidades en México y consecuencias de la salud mental por

pandemia.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.13.252-266
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

alumnado de acuerdo al cambio de semaforo epidemiolégico al color verde,
algunas con probabilidad para el dia 07 de junio del 2021 en la Ciudad de
México y en el Estado de México con fecha del 14 de junio, siguiendo los
protocolos de regreso seguro, ademas de tomar en cuenta que su personal
docente y alumnos deben estar vacunados, ademas de seguir en la duda de
si regresar o no hacerlo por los nuevas variantes del virus.

En particular, para algunas universidades, la asistencia presencial es
con la finalidad de realizar actividades practicas, experimentales y examenes,
se toma en cuenta el cambio del semaforo epidemioldgico a color verde para
un regreso seguro, ademas de tener en cuenta las medidas sanitarias y
estratégicas que se hayan decidido por su consejo técnico y tomando en
cuenta que el porcentaje para acudir a las instalaciones educativas es del 30
por ciento, por otro lado, algunas instituciones de educacién superior han
decidido concluir su ciclo escolar mediante la modalidad a distancia y
probablemente seguir con el mismo modelo para el siguiente ciclo escolar.

Debido al cambio de color verde en el semaforo epidemioldgico, el
regreso a clases presenciales se ha de valorar la integridad de la salud mental
de los actores sociales de la educacion, debido a las secuelas que se han
presentado a lo largo del periodo de la pandemia y cuyos efectos son
reflejados en emociones negativas, aunque se sabe que en alumnos
universitarios no unicamente en México, también en otros paises se hacian
evidentes desde antes de la pandemia, algunos sintomas de enfermedad
mental, como lo mencionan Cuenca, Robladillo, Meneses y Suyo-Vega (2020):

En América Latina se tiene el interés de ahondar en el estado
de la salud mental del adolescente universitario, Gaete,
expresa que los adolescentes, tienen una alta prevalencia de
trastornos psiquiatricos siendo los mas frecuentes:
comportamientos depresivos, conducta suicida, ansiedad,
problemas de conducta y déficit en la atencion, cognicion y
aprendizaje. Con frecuencia presentan sentimientos de
soledad, dificultad para dormir y menor interaccion social
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acompafiado con el consumo frecuente de tabaco (pags. 689-
690).

Por otra parte los estudiantes y profesores denotaron una alteracion
emocional al cambio tan drastico que se presentd al implementar el uso de
plataformas educativas de las tecnologias de la informacion, la repercusion de
esta brecha digital fue muy notoria principalmente en los docentes quienes
siempre habian usado métodos de ensefianza-aprendizaje tradicionales, sin
embargo la afeccion principal fue para los alumnos universitarios quienes al
no tener unas habilidades emocionales desarrolladas fue un tremendo
conflicto para su productividad durante el ciclo escolar, considerando que
antes de la pandemia ya se tenian antecedentes que reflejaban una mala salud
mental como lo sefala Alarcén (2019):

En los grupos etarios correspondientes al estudiantado
universitario, los sintomas tanto cognitivos como afectivos son
interiorizados y se presentan con una mayor intensidad. Son
relativamente frecuentes también los trastornos conductuales,
conducta sexual promiscua, agresividad, retraimiento, humor
fluctuante En este contexto, es conocida la prominencia de
depresion y sus variantes nosoldgicas en la llamada Carga
Global de Enfermedad; dentro de ella, se da una variedad de
las llamadas conductas suicidas: desde pensamientos de
muerte hasta consumacion del acto, pasando por franca
ideacidn suicida y una variedad de gestos o actos
autodestructivos de reiterada frecuencia e intensidad creciente
(pags. 219-220).

Por lo tanto, después del aislamiento y el uso de plataformas educativas
para brindar clases en linea se puede desencadenar una oleada de
comportamientos inusuales representadas en adicciones digitales por parte
del alumnado, teniendo que el termino adiccion es enfocado a una alteracion
de la conducta ante las tecnologias usadas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, observadas mediante conflictos a nivel fisico, psicologico y social,
que pueden afectar de manera paulatina el regreso a clases presenciales,
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dicho en palabras de Pinargote-Baque y Cevallos-Cedefio (2020):

Clinicamente se han descrito en la literatura sintomas fisicos
como: astenia, desnutricion, cefalea, fatiga ocular, tension y
contracturas  musculares, insomnio /  hipersomnia,
sedentarismo, sobrepeso/obesidad, etc. A nivel psicolégico
destacan: empobrecimiento afectivo, ansiedad, inestabilidad
emocional, depresion, inmadurez, problemas de aprendizaje,
confusion mundo real imaginario, ira/ agresividad, etc.
Finalmente, a nivel social podemos encontrar: aislamiento
social, incumplimiento de las obligaciones familiares,
académicas, sociales, conflictos en el ambito familiar-
académico-social, problemas legales, etc. (pags. 526-527).

En cuanto a los docentes académicos se tendran que adaptar al rezago
académico que fueron evidenciados mediante el uso de las plataformas
educativas, sumando que también se presentd la desercion de aquellos
estudiantes que no contaban con los recursos necesarios, computadora y
conexion a internet, sin contar el lugar demografico y los pocos recursos
econodmicos de las familias que daban el soporte a estos estudiantes,
afectando al docente en el aspecto afectivo, laboral y social al tener menos
alumnos en sus aulas virtuales pero mayor carga de trabajo.

Entonces, esta claro que al tener una mayor exigencia a los docentes
con cargas extras de evaluaciones, planeaciones didacticas, revisiones de
tareas, etc., y en su momento pocas o escasas competencias digitales, estos
actores también sufrieron el impacto del aislamiento social mediante un
desgaste fisico, cognitivo, emocional y social, como lo afirman Mandernach y
Holbeck (2016); Ordofiez y Saltos (2018); Sanchez, et al. (2020), citados por
Medina-Guillen, Quintanilla-Ferrufino, Palma-Vallejo y Medina (2021): “en un
intento del profesorado para aprender a utilizar estas plataformas deprisa,
quiza sin apoyo, soporte técnico y tiempo suficiente, lo que genera sobrecarga
laboral” (pag. 3).

En efecto, los docentes presentaban otro problema ya que con
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frecuencia los estudiantes preguntaban; en cada oportunidad que se
presentaba, cuando seria el retorno a las aulas, ya que al paso de las semanas
y después los meses no lograban adaptarse a las sesiones en linea y
deseaban ansiosos el regreso a presencial.

Es importante mencionar que justo en fechas cercanas a las
graduaciones, habia incertidumbre, inconformidades e incluso decepcion,
porgue los alumnos querian “vivir’ ese momento que desearon por casi 5 afos
de su preparacion profesional, el recibir el papel que los distinguiria como
pasantes de la licenciatura, pero sobre todo ese reconocimiento caluroso y
afectuoso de familiares, amigos, comparieros y docentes, por haber logrado el
suefio mas anhelado para los estudiantes universitarios.

Actualmente, los estudiantes al escuchar esta noticia del regreso a
clases voluntario, empezaron a generar especulaciones, pues ahora la
incertidumbre es el regresar o no. Cada estudiante vivié procesos distintos en
esta pandemia; desde el contagio de conocidos, hasta la pérdida de un ser
querido que marco un rumbo distinto a para su vida. Por lo tanto y cdmo se ha
mencionado anteriormente las universidades deben generar programas de
apoyo y asi recuperar la confianza para el regreso de sus estudiantes.

Debido a las principales respuestas negativas que se pueden presentar
ante este retorno presencial como lo es el estrés académico, docente, familiar
entre otros se debera fomentar una estrategia que permita disminuir los
sintomas y su relacion del estudiante ante la adaptacion nuevamente de un
espacio fisico y reanudar sus rutinas cotidianas, pero con restricciones
sanitarias, ya que si no hay una intervencidn oportuna sobre la sintomatologia
del estrés este puede conllevar a serios problemas que evolucionan en
trastorno por estrés agudo, trastorno de estrés postraumatico, trastorno de
ansiedad, trastorno depresivo hasta llegar al abuso de alcohol y sustancias.

Por lo tanto, dentro de las medidas que se deben tener en cuenta ante

el retorno presencial dentro de las instituciones de educacion superior para el
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personal que se tiene a cargo, es la brindar apoyo socioemocional y cuidar el
aspecto mental, siendo una tarea ardua para los directivos quienes deben
fomentar la participacién con expertos en el area de salud, brindando estos
servicios para un buen desempefio durante el ciclo escolar, conforme a Cobo,
Vega y Garcia (2020):

[...] Las universidades podrian valerse de unidades
organizacionales como departamentos de bienestar estudiantil,
psicologia y orientacion como espacios disefiados para la
promocién de la salud mental en el contexto universitario
tomando acciones en planes de intervencién, asistencia o
asesoramiento educativo para el desarrollo de sanas
trayectorias educativas que den cuenta de los requisitos
universitarios a la par de las necesidades contextuales de
formacion (pag. 281).

Finalmente, es necesario que las modificaciones tanto de estructuras
fisicas en las instituciones educativas de educacion superior, y las
adaptaciones implementadas para los actores sociales de la educacién,
permitan un retorno presencial seguro, en el cual se brinden los recursos
necesarios para evitar propagacion de nuevos casos de COVID-19.

Por lo cual, es necesario dar seguimiento a casos particulares que se
detecten con poco apego a las clases presenciales y afecte su desempefio
educativo, ademas de tener en cuenta las actualizaciones del semaforo
epidemiologico a los cambios de color pueden variar por el surgimiento de
nuevos casos o modificacién de la cepa del virus, por lo que se debe hacer
énfasis en que aun hay probabilidades de seguir implementados procesos

educativos virtuales.

3. Conclusiones
Debido al brote del virus COVID-19 en México se emite un acuerdo por
parte de las autoridades educativas en el cual se debe hacer un cierre de las

instituciones de educacion en todos sus niveles para evitar su propagacion,
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por lo cual se decide llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
modalidad virtual con el uso de plataformas digitales.

Ante el periodo de aislamiento ocasionado por la pandemia, las
instituciones educativas se han visto afectadas en su estructura fisica, ya que
con el pasar del tiempo se han descuidado estos espacios fisicos, por lo que
requieren una pronta intervencion para su modificacion estructural acorde a o
a las medidas sanitarias que se han puesto en marcha para evitar mas
contagios ante tal regreso semipresencial por parte de los actores sociales de
la educacion.

Las universidades al ser instituciones autdbnomas tienen el privilegio
para decidir e implementar medidas especificas acorde a sus necesidades
actuales y bajo supervision de sus consejos técnicos, por lo tanto se tiene
establecido para algunas instituciones el retorno presencial durante mes de
junio, siendo de una forma escalonada y voluntaria para la realizacion de
practicas profesionales, examenes u alguna actividad que requiera la
presencia del alumnado pero que a la vez se respeten estas medidas
sanitarias o en su caso seguir con la modalidad a distancia si es que su
personal docente aun no cuenta con la vacuna.

La salud mental es una prioridad ante tal regreso a clases presenciales
para los docentes y alumnos, los cuales fueron afectados durante el
aislamiento social en el aspecto mental, fisico y social con repercusiones tales
como estrés, ansiedad, depresion y sin alguna intervencion durante este
posible retorno a las universidades evoluciona en trastornos mentales para
estos actores de la educacion.

Los docentes al presentar cargas excesivas de trabajo también
repercuten en su salud mental evidenciado mediante estrés laboral y
académico siendo necesario el apoyo socioemocional para asi poder hacer
frente a las posibles situaciones de emociones negativas que van a presentar

sus estudiantes ante las aulas fisicas y este debe ser capaz de identificar y
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colaborar con expertos para ayudar al proceso de afrontamiento en sus
alumnos que persistan con sintomatologia que no remite.

Ante la posibilidad de un rebrote del virus COVID-19 y los cambios del
semaforo epidemioldgico, tal vez es una accién adelantada para el retorno
presencial a las universidades y aunque se cumplan las medidas sanitarias se
debe reconsiderar las posibilidades de seguir con la educacion virtual y su vez
la integracion de apoyos y programas a la salud mental mediante plataformas
virtuales de salud, sin la necesidad de arriesgar a la poblacion estudiantil y
docente.
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Resumen

La transformacion digital ya no es solo un cambio importante para las
empresas de tecnologia o startups (emprendimientos), esta se ha convertido
en una importante ventaja competitiva para el posicionamiento de una
empresa en un determinado mercado. Este ensayo se fundamenta en las
investigaciones de autores como Arias (2018); Camargo-Vega, Camargo-
Ortega y Joyanes-Aguilar (2015); Rouhiainen (2018); y Tascén (2013). El
objetivo de este ensayo presenta dos vértices, por un lado, pretende describir
que tecnologias claves existen hoy y como implementarlas exitosamente en
las organizaciones para lograr dicha transformacion; por otro lado, intentar
transmitir un pensamiento de innovacién para poder aprovechar al minimo las
nuevas tecnologias. Lo que conlleva que se vea la transformacion digital no
como una simple implementacion de nuevas tecnologias sino como
‘educacioén digital”, ya que una vez que somos capaces de entender como
funcionan también seremos capaces de poder aplicarla. Por ello es
imprescindible entenderlas y saber como aplicarlas para avanzar hacia las
siguientes tecnologias en la industria 4.0.
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Disruptive technologies in the digital transformation of organizations in
industry 4.0

Abstract

Digital transformation is no longer just an important change for
technology companies or startups (entrepreneurship), it has become an
important competitive advantage for the positioning of a company in a certain
market. This essay is based on the research of authors such as Arias (2018);
Camargo-Vega, Camargo-Ortega and Joyanes-Aguilar (2015); Rouhiainen
(2018); and Tascon (2013). The objective of this essay presents two vertices,
on the one hand, it intends to describe what key technologies exist today and
how to implement them successfully in organizations to achieve said
transformation; on the other hand, trying to convey an innovative thought in
order to take advantage of new technologies to a minimum. This means that
digital transformation is seen not as a simple implementation of new
technologies but as “digital education”, since once we are able to understand
how they work, we will also be able to apply it. Therefore, it is essential to
understand them and know how to apply them to advance towards the following
technologies in Industry 4.0.
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1. Introduccion

Al analizar los cambios en las tecnologias de los ultimos 30 afos
podemos observar que estos cambios han traido consigo una mayor
disposicion para innovar, crear o concebir algo aun mas util que lo anterior,
hace 30 anos era innovador pensar en dispositivos conectados de forma
inalambrica, y vemos que para hoy es algo trivial. Los teodricos de esta era
digital aseveran que las nuevas tecnologias de ahora son: blockchain,
inteligencia artificial, robotica, machine learning, realidad aumentada,
computacion en la nube, big data, internet de las cosas, entre otras.

Con estas nuevas tecnologias disruptivas surgen los siguientes
planteamientos: ;Qué podremos hacer con todas estas nuevas tecnologias
disruptivas?; ;Como se convertiran en fuentes de generacion de nuevos
productos y servicios?; ; Qué tendran que hacer las organizaciones para estar
a la vanguardia o adaptarse a las tendencias tecnologicas que le envuelven?.
La receta magica para dar respuestas a todas estas cuestiones no existe, sera
por medio de la experiencia y la practica lo que ayudara a evaluar que se esta
haciendo bien, por Io que el tiempo es un recurso decisivo ante estas
interrogantes. Por este motivo, habra que disminuir los periodos de
experimentacion y de prueba, para asi poder tomar decisiones agiles y a la
vez asertivas.

No cabe dudas que las nuevas tecnologias estan afectando a las
organizaciones, y es que los directivos de cualquier parte del mundo y de
cualquier industria se tienen que plantear como enfrentarse a la 4 revolucion
industrial “la digital”. Por ejemplo, el blockchain es una de las actuales
tendencias, y para muchos empresarios esta ha pasado a ser un modelo de
negocio como una forma de optimizar procesos o como apuesta de inversion
para transformar la empresa; se puede ver el uso de la tecnologia de
blockchain en las criptomonedas, la cual estd poniendo en aprietos a la

industria bancaria.
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Asi mismo, la realidad aumentada es otro ejemplo de tecnologia
disruptiva emergente, la aplicacion de esta tecnologia se esta desarrollando el
campo de la educacion, en tiendas virtuales, videojuegos, sector inmobiliario,
en los deportes, entre otros campos.

Estos ejemplos de nuevas tecnologias disruptivas tienen un patrén
aplicable a todas las otras tecnologias de como afectan a las organizaciones,
la cual podemos dividir en 4 aspectos:

1. Creacion de un modelo de negocio basado en esa nueva tecnologia.

2. La utilizacién de la tecnologia como innovacion de un producto o un
servicio que ya existe.

3. El uso de la tecnologia para ganar en eficiencia y optimizacion de
procesos.

4. La aplicacion de una tecnologia pensada para una industria y usarla
para otras.

De los anteriores aspectos podemos deducir que las nuevas
tecnologias traen a las empresas nuevas oportunidades, y estara en manos
de los directivos de estas aprovecharlas para mantener o generar un modelo
de negocio que sea sustentable en la industria 4.0.

El objetivo de este ensayo es dar a conocer como estas nuevas
tecnologias estan realizando cambios de manera disruptiva y acelerada en
diversos campos industriales, repercutiendo estos cambios en una

transformacién de la sociedad hacia la adopcién de las tecnologias digitales.

2. Desarrollo
2.1. Industria 4.0

Es la época en la que vivimos en la actualidad, esta industria se
caracteriza por tecnologias como la inteligencia artificial, internet de las cosas,

la edicion del genoma humano, la realidad aumentada, la robdtica y la
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impresion en 3D. Es necesario recordar a Jacquez-Hernandez y Lopez (2018):
quienes proponen la siguiente definicion:

Es la utilizacion de nuevas tecnologias: sistemas ciber-fisicos,
Internet de la cosas e Internet de los servicios, etc., en el
disefio, manufactura y comercializacion de los productos,
utilizando nuevos modelos de negocios que consideren la
nueva dinamica entre dichas tecnologias y los empleados, asi
como entre las empresas, los proveedores y clientes (pag. 64).

2.2. Tecnologias disruptivas
2.2.1. Big Data

Mencionando a Tascén (2013): el Big data, “hace referencia a la
cantidad -a la enorme cantidad, para ser mas exactos- de datos, el tamafio y
el numero no son las unicas variables “gigantes” que estan implicadas” (pag.
47); esto quiere decir que, consiste en analizar e interpretar grandes
cantidades de datos, ya sean estructurados o no estructurados. Asi miso, el
Big Data aprovecha los datos almacenados de manera remota que pueden ser
usados por las empresas para el proceso de toma de decisiones. Segun
Camargo-Vega, Camargo-Ortega y Joyanes-Aguilar (2015):

Las empresas que saben sacar provecho del Big Data pueden
mejorar su estrategia y asi permanecer en el mercado
posicionadas, pues hara uso de nuevos conocimientos, con el
gran volumen de datos o informacién que maneja a diario, que
inicialmente no se les dio la suficiente importancia, por no tener
una herramienta tecnologica que permitiera procesarla (pag.
75).

Como los conceptos antes mencionados se puede valorar que el big
data tiene un enorme potencial para las organizaciones, ya que los datos se
han convertido en el oro del siglo XXI, estos se han convertido en un recurso
con una capacidad enorme, ya que para mejorar y validar tenemos que medir.
Con el big data se puede obtener y almacenar grandes cantidades de datos

de muchas fuentes distintas con el objetivo claro de poder entender patrones,
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detectar ineficiencias y tomar decisiones complejas.

Esto es algo que se ha hecho desde hace tiempo atras, en papel, en
hojas de calculos, u otros, la diferencia recae en que con el big data se pueden
gestionar volumenes enormes de datos que superan la capacidad de las
herramientas convencionales a nivel de usuario, asi como la facilidad y
velocidad para realizar esos analisis de datos.

En el mundo empresarial y la adaptacion a las nuevas tecnologias, el
big data significa poder monitorizar y analizar datos del consumidor,
tendencias de compras, sentimientos, asegurar la lealtad de los clientes, entre
otras; se calcula que seis millones de personas estan trabajando hoy en big
data con una inversion cercana a los 57 mil millones de ddlares, debido a que
el volumen de datos generados en los ultimos 3 afos es el equivalente a los

de toda la historia de la humanidad.

2.2.2. Realidad aumentada
Al respecto, Maquilon, Mirete y Avilés (2017): describen la realidad
aumentada como:

[...] La ampliacién artificial de la percepcidn de la realidad, por
medio de informacion virtual. Dicha informacion virtual es
generada con técnicas asistidas por ordenador y representada
mediante los componentes tecnoldgicos especificos. La RA
puede abordar todos los sentidos humanos de la percepcion,
sin embargo la variacion de RA mas extendida comunmente es
la representaciéon de informacion virtual visual afadida al
entorno real” (pag. 185).

Es necesario aclarar la diferencia entre realidad virtual y realidad
aumentada, la primera se refiere a mostrar informacion digital en el mundo
real, y la otra puede aplicarse en un dispositivo en la propia persona como en
las Google Glass o bien en un objeto, por otro lado, realidad aumentada

significa trasladar al usuario en un mundo virtual, en general requiere de un
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dispositivo de reproduccion. En los ultimos afios se ha visto como importantes
organizaciones de talla mundial como Disney, Fox, Microsoft, Facebook,
Apple, Nasa, entre otras, estan invirtiendo en estas tecnologias, el objetivo es
poder transformar sus servicios para usuarios cada vez mas exigentes que
desean contenidos muchos mas dinamicos.

Esta tecnologia aplicada en los negocios trae consigo tres tipos de
necesidades: en primer lugar, el desarrollo de plataformas para crear
proyectos de realidad aumentada o virtual, compuestos principalmente por
software, en segundo lugar, companias desarrollando aplicaciones para esta
tecnologia, y en tercer lugar, soluciones de llave en mano para aplicar esta
tecnologia a una empresa consistiendo en las dos anteriores.

Uno de los desafios de esta nueva tecnologia en la actualidad se
encuentra en compensar el balance entre funcionalidad y precision con
inversidn necesaria; por ejemplo, la realidad aumentada aplicada a la industria
inmobiliaria debe encontrar el balance entre la calidad en la visualizacién y el
coste que va a suponer para la empresa y por ende su reduccion o no de su

margen de ganancia.

2.2.3. Blockchain
Por su parte, Arias (2018a): precisa el blockchain o cadena de bloques:

[...] Como un protocolo disefiado para darle el transito y la
trazabilidad a operaciones virtuales. [...] El blockchain como su
mismo nombre lo indica es una serie de bloques que contiene
cierta informacion, esta informacién no se puede alterar,
cambiar o modificar después de aceptada en el bloque ya que
cada uno de estos bloques se identifica de manera consecutiva
de acuerdo al bloque anterior (pags. 10-11).

Se podria decir que el blockchain es una base de datos de activos
digitales distribuida en millones de computadores, la cual no pude ser alterada

ni corrompida. La funcionalidad de la cadena de bloques es tan amplia que se
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ha reverenciado como una revolucion en internet, donde se han descubierto
ciertos beneficios para aplicarla en otros temas. Para Arias (2018b):

Su funcion inicialmente es ser como un libro de registros, donde
quedan inscritas todas las transacciones hechas por esta
cadena, sus principales rasgos son el anonimato de las
personas que tienen actividad en la cadena de bloques vy la
veracidad de cada transaccion sin ninguna entidad
intermediadora, ya que los mismos usuarios de la red hacen de
este proceso claro y seguro (pag. 11).

La idea mas poderosa de esta tecnologia es el hecho de que la base
esta distribuida y la confianza se deposita en la colaboracion en masa y no en
una institucion. No hay duda de que el potencial uso del blockchain es
inimaginable para poder retirar organizaciones de mercados monopolisticos u
oligopdlicos y para dar pie a una economia mas colaborativa, ademas en
términos de seguridad es uno de los sistemas mas robustos que existen, con
lo que empresas por ejemplo implementando proyectos de big data o loT
(internet de las cosas) podran incorporan el blockchain como sistema de

descentralizacion y asegurar la informacion compartida.

2.2.4. La nube

Actualmente existe un aumento de Software como servicio, Plataforma
como servicio e Infraestructura como servicio en la nube, conocidos en el
idioma inglés como Software as a Service (SaaS), Platform as a Service
(PaaS), y por ultimo, Infrastructure as a Service (laaS); estos tres tipos de
servicios, a la vez son modelos de negocios lanzados por compafias como
Google, Amazon, Microsoft y Cisco, entre otras, atraen a clientes de varios
sectores para poder utilizar facilmente los beneficios de la nube externalizando
la infraestructura necesaria y el software requerido.

Una de las ventajas de la nube o del Cloud Computing es el elevado

nivel de poder de procesamiento en comparacién con el procesamiento local,
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debido a poder externalizar el servicio se reduce el coste de infraestructura y
asi no tener que invertir en hardware/software, asi como el ahorro en
energético que conlleva.

La escalabilidad es otra ventaja de esta tecnologia ya que permite pagar
solo por lo que se usa sin necesidad de realizar grandes inversiones,
permitiendo que varios empleados puedan acceder a la informacion y
colaborar entre ellos desde distintas localidades. Cada vez mas herramientas
de negocios como la Planificacion de recursos empresariales (ERP) o la
Gestion de relaciones con el cliente (CRM) estan ubicadas en la nube, lo que
aporta seguridad y eficiencia en costes y generar analisis mas alla de los datos
generados. Los directivos deben plantearse el uso de la nube como parte de
su organizacion debido a la mayor eficiencia que esta ofrece, la seguridad,
integracion de procesos, y asi evitar costes fijos y grandes inversiones.

2.2.5. Robética

Se pueden encontrar diferentes aplicaciones de la robdtica en la
empresa, las mas destacada es la mejora en la productividad, la eficiencia en
la productividad en la industria o en procesos donde se repiten tareas tienen
como principal necesidad la automatizacion de procesos. La automatizacion
es uno de procesos mas apreciados por las empresas debido al ahorro en
costes y la reduccion de errores en forma exponencial. Sin embargo, hay que
considerar no solo la posibilidad técnica sino también la viabilidad econdémica.
¢ Cuanto costaria automatizar una tarea que quizas su coste con actividad
humana pueda ser inferior?.

Otra aplicacion seria la realizacidn de tareas de alto riesgo, es el trabajo
perfecto para un robot, ya que si es necesario este podria tomar riesgos que
un humano no asumiria. En el ambito empresarial un robot podria convertirse
perfectamente en un asistente administrativo, capaz de procesar gran cantidad

de informacidn, los usos potenciales no tienen fin en esta etapa en que la
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robadtica en la empresa esta en sus comienzos.

2.2.6. Inteligencia artificial

Para Rouhiainen (2018): “[...] la IA es la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma
de decisiones tal y como lo haria un ser humano” (pag. 17). La inteligencia
artificial actualmente se esta posicionando dentro de las empresas como la
responsable de ayudar en el proceso de tomas de decisiones, de anticiparse
y colaboraren la reinvencion del modelo de negocio, e incluso de redisenar la
experiencia del consumidor.

Entre las industrias con mas potencial de integrar la inteligencia artificial
esta la logistica, teniendo en cuenta que se debe analizar los millones de
mercancias que se mueven diariamente, y tomar decisiones como envios,
retrasos, mantenimientos de flotas de vehiculos, retrasos entre otros.

Seguidamente el sector sanitario podria transformarse radicalmente si
se es capaz de obtener patrones y tendencias de plagas o enfermedades, y
asi poder anticipar las enfermedades y que se debe hacer para prevenirlas.
Otro sector que se puede beneficiar de la inteligencia artificial es la
ciberseguridad, al buscar tendencias de actividades en la red y evitando asi
ataques a los sistemas informaticos. La industria automotriz es otra industria
que tiene un potencial de disrupcion enorme al utilizar esta tecnologia, asi lo
estd demostrando la empresa Tesla, Inc. y Google, LLC. con sus nuevos

vehiculos autbnomos.

2.2.7. Bots

Los Bots o también llamados Web-bots, son aplicaciones de software
que realizan tareas automatizadas en el ambito de internet, estos surgieron
gracias a la inteligencia artificial principalmente como funciones de los motores

de busquedas web con el objetivo de traer al usuario del bot la informacion que
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esta buscando con la mayor precision posible. Existen bots buenos y malos,
los buenos por ejemplo son los rastreadores web y los malos aquellos que
buscan correos electronicos por internet para luego enviar spam o camparas
publicitarias.

En los ultimos afos y gracias a la inteligencia artificial los bots se estan
haciendo aun mas inteligentes, por ejemplo, son capaces de dar conversacion
y responder a preguntas en una pagina web, capaces de escribir en redes
sociales, entre otros. En lo que concierne al mundo de la empresa y con el
auge de las plataformas de mensajeria muchas empresas que prestan
servicios a través de internet se plantean incorporan el chatbot, es decir, un
robot capaz de sostener una conversacion con los usuarios que visitan una
pagina web.

Un ejemplo del uso de los bots se puede observar en la empresa de la
red social Facebook, la cual aprovechando esta tecnologia lanzo una
aplicacién tipo chatbot para su aplicacion Messenger y rapidamente genero
una solucidon para que las empresas pudieran hablar con sus clientes sin
intervencion de algun humano y ademas personalizado a cada tipo de usuario.
Los bots son una solucion para que las empresas puedan volverse mas
digitales y activas en internet, pero a la vez es un modelo de negocios para

algunos visionarios.

2.2.8. Machine learning

Lo maravilloso del machine learning radica en que fue desarrollada
originalmente para que los computadores pudiesen aprender sin ser
programadas, con lo cual emularia al cerebro humano para que pueda tomar
decisiones y asi automatizar procesos y empresa.

Con estas caracteristicas, esta tecnologia tiende a tener un numero
ilimitado de aplicaciones para cualquier empresa, actualmente ya existen

muchos casos de usos en diferentes sectores, por ejemplo, una computadora
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de IBM gano6 un campeonato de ajedrez contra un ser humano, las agencias
de seguridad e inteligencia utilizan datos para hallar a los criminales por medio
de Machine learning. Disney analiza las emociones del publico ante diferentes
escenas para realizar peliculas que no hieran los sentimientos de los
espectadores y tengan el mejor final feliz posible, incluso YouTube utiliza el
Machine learning para detectar videos que infrinjan sus politicas y eliminarlos
directamente.

Y es que el Machine learning requiere de relativamente pocos esfuerzos
para poder aprender a realizar analisis de hechos, imagenes, procesos u
operaciones de forma muy profunda y a la vez técnicamente perfecta basada
en patrones y datos reales. Esta tecnologia va de la mano con el big data y el
internet de las cosas ya que para aprender necesita datos recopilados por
objetos inteligentes que terminaran creando grandes bases de datos, es decir,
big data y que podran ser analizados para ver tendencias y proporcionar

recomendaciones de mucho valor anadido.

3. Conclusiones

Es una decision estratégica reflexionar que es lo mas prioritario para las
organizaciones y que resultados se desean obtener, esto ayudara a decidir
cuales tecnologia cumpliran con las expectativas que se buscan.

Una vez identificado el problema se estudia que tecnologia podria
ayudar a solucionarlo, y una buena forma es comprobar si ya existe un caso
de uso avanzado en la misma linea, tratar de responder interrogantes como:
¢, Que no esta funcionando?; ;Qué se puede cambiar al utilizar determinada
tecnologia?; ;Como se medira el éxito?; ;Cuales son las prioridades:
Funcionalidad, coste, accesibilidad servicios, etc.?; y asi externalizar o
desarrollar la solucién focalizandose en los aspectos mas relevantes de los
proyectos.

Implementar un proyecto tecnoldgico no es una decision sencilla, tanto
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por el impacto econdémico e inversion de recursos como por la dificultad e
implementarlo con éxito por lo que son muchas las grandes corporaciones que
mantienen un diferencial importante entre inversion en tecnologia y la habilidad
de ponerlo en marcha.

Para cerrar ese diferencial entre inversion y puesta en marcha puede
reducirse con un buen analisis y con un buen estudio y mandos operacionales
de la organizacion, asi que para decidir qué tecnologia aplicar primero, habra
que preguntarse qué problema se quiere solucionar, el enfoque correcto es

basado en el problema y no en las opciones tecnolégicas disponibles.
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Resumen

La investigacion es uno de los objetivos principales que persigue la
universidad, siendo esta ultima el espacio donde, aplicando métodos y
estrategias investigativas, se podran dar y plantear soluciones a los problemas
que afectan a la sociedad, como sostienen Aguilar, Aréstegui y Vergara (2019);
Arellano-Sacramento, Hermoza-Moquillaza, Elias-Podesta y Ramirez-Julca
(2018); y Sanchez (2016). El propésito del presente ensayo es ofrecer
respuestas a los conflictos que se presentan en la poblacién universitaria para
investigar, conocer porque, por ejemplo, los estudiantes temen investigar, mas
alla de los trabajos monograficos o de grado, segun lo afirma Ishiyama (2018).
Esta investigacion concluye que, entre las principales razones, destacan la
gran variedad y complejos términos empleados en los cursos de “metodologia
de la investigacion” a los que se debe agregar la poca formacion e interés de
los docentes que dictan estas asignaturas.
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The challenges of researching at the university

Abstract

Research is one of the main objectives pursued by the university, the
latter being the space where, by applying investigative methods and strategies,
solutions to problems that affect society can be given and proposed, as argued
by Aguilar, Aréstegui and Vergara (2019); Arellano-Sacramento, Hermoza-
Moquillaza, Elias-Podesta and Ramirez-Julca (2018); and Sanchez (2016).
The purpose of this essay is to offer answers to the conflicts that arise in the
university population to investigate, to know why, for example, students fear to
investigate, beyond monographic or degree works, according to Ishiyama
(2018). This research concludes that, among the main reasons, stand out the
great variety and complex terms used in the courses of “research methodology”
to which must be added the little training and interest of the teachers who teach
these subjects.
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1. Introduccion

¢ Por qué existe poco o nulo interés por investigar dentro del contexto
universitario?. Esta suele ser una pregunta recurrente cuando se trata de
entender las razones por las cuales estudiantes y docentes universitarios, ya
sea en la etapa formativa como al egresar, manifiestan un marcado desinterés
por investigar y generar conocimiento.

Siendo uno de los principales objetivos de la universidad peruana la
generacion de conocimiento mediante el desarrollo y ejecucidon de diversos
proyectos de investigacion cientifica, expuesto en el Congreso de la Republica
(2014a): en la Ley Universitaria; y la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU, 2018): en el Peru este proceso sigue siendo
insuficiente para permitir su posicionamiento dentro de los estandares
internacionales. Se debe sefalar que en los ultimos afos se evidencia un
considerable incremento en la produccién cientifica universitaria segun Stefos
(2019); y SUNEDU (2020): lo que demuestra el compromiso de las
universidades peruanas para cefiirse a lo establecido por la Ley Universitaria
N.° 30220.

Entendidas para Purizaca-Rosillo, Cardoza-Jiménez y Herrera-Afiazco
(2016a): como “medio para generar conocimientos utiles para el desarrollo de
las naciones” (pag. 73); en centros de producciéon de conocimiento, las
universidades son las responsables de la formacion de profesionales con la
capacidad de dar soluciones a los distintos problemas de la sociedad. En este
sentido, Aguilar, Aréstegui y Vergara (2019a): afaden que también son
“instituciones, en donde la investigacidon y la docencia, deben conformar una
unidad de accion para procurar que el estudiante interactie con su propia
realidad y la realidad nacional” (pag. 45). Es necesario tener en cuenta que la
educacion superior universitaria no solo consiste en recibir y transmitir
conocimientos sino de generarlos, buscando soluciones a los distintos

problemas que presenta la sociedad.
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En un marco mas amplio, podemos decir que la investigacion,
especialmente la relacionada con la ciencia, es un proceso cuya principal
finalidad es conseguir conocimientos que permitan comprender y entender la
realidad, ademas de solucionar problemas diversos (cientificos, sociales,
empiricos o filoséficos entre otros) y que se desarrolla mediante la aplicacion
del método cientifico, definido como un conjunto de pasos que incluyen
técnicas de observacion, razonamiento y generacion de posibles respuestas,
experimentacion programada, medios eficientes, difundir y comunicar los
resultados obtenidos.

En la actualidad, la calidad del servicio educativo ofrecido por el sistema
universitario peruano se mide, entre otros requisitos, por el nivel y volumen de
trabajos de investigacion realizados en la etapa formativa tanto por los
estudiantes como por los docentes, a lo que afirma Rodriguez (2013): hay que
anadir la necesidad y exigencia de publicar articulos cientificos en revistas
indizadas o indexadas por parte de las instituciones universitarias. Bajo este
criterio, el autor analiza la problematica de la realidad universitaria desde la
evidente ausencia de cultura de investigacion en los estudiantes universitarios,
sobre todo la formativa. Asimismo, realiza una comparacion entre la docencia
y la investigacidn como parte fundamental en el proceso investigativo y de
generacion de conocimientos dentro del ambito universitario.

Mencionando a Ishiyama-Cervantes (2017a): en el Peru la investigacion
cientifica se presenta como “[...] actividad ardua y complicada” (pag. 115); en
la que los conocimientos complicados e innecesarios convierten a la actividad
en algo temible y que cause fobia entre los interesados. Prueba de ello, fue la
investigacion realizada por Yace, Guerrero y Delgado (2017): quienes reportan
la indiferencia de estudiantes de la escuela profesional del area de salud en
su actitud para la realizacion de trabajos de investigacion relacionados con su
especialidad.

Los investigadores también sefialan que esta es una constante que se
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repite en otras instituciones de educacion superior universitaria. En relacién,
Arellano-Sacramento, Hermoza-Moquillaza, Elias-Podesta y Ramirez-Julca,
(2018): encontraron que la actitud de los estudiantes fue regular.

¢ Por qué la indiferencia?; ¢ Por qué la investigacion es considerada algo
tedioso y complicado?; ¢ De quién depende, estudiantes o docentes?. Estos y
otros mas pueden ser considerados como los factores que impiden la
existencia de una verdadera cultura de investigacion dentro del ambito de la
educacion superior peruano. La experiencia personal, tanto en el pregrado
como en posgrado, nos muestra que existe un marcado rechazo por parte de
los estudiantes a investigaciones, aun sabiendo y siendo conscientes de que
de ello depende la obtencion de su grado académico o su titulo profesional.
Ante este panorama, con algunas excepciones en el ambito de las ciencias
basicas y exactas, es poco probable que los egresados continuen investigando
luego de abandonar las aulas.

El presente ensayo tuvo como propdsito, conocer en primera instancia,
los retos y desafios que enfrenta el estudiante universitario al momento de
realizar una investigacion y, a partir de ello, proponer algunas respuestas que

permitan explicar el aparente desinterés por investigar y generar conocimiento.

2. Desarrollo
2.1. Ley N.° 30220 - Nueva Ley Universitaria

Promulgada en julio del 2014, la nueva Ley Universitaria, N.° 30220,
supuso un cambio radical en las exigencias que permiten el funcionamiento de
las universidades peruanas, asi como en la calidad que deben ofrecer estas
instituciones a la poblacion estudiantil del pais. Entre algunos de sus
articulados, la norma estableci6 la creacion de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), en reemplazo de la Asamblea
Nacional de Rectores (ANR). Las principales funciones de este nuevo

organismo fue la de evaluar a cada universidad peruana para otorgar el
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correspondiente licenciamiento institucional. La actividad investigadora,
demostrada en la formulaciébn y ejecucion de diversos proyectos de
investigacion con su correspondiente publicacién en revistas especializadas
como exigencia requerida.

Estas exigencias pretenden mejorar la calidad de la educacion
universitaria en nuestro pais y cumplir con una de sus principales funciones:
investigar y, por ende, generar conocimiento, sin dejar de lado la formacion
académica y profesional de los jovenes que asisten a sus aulas.

Ya desde la definicion, la nueva Ley Universitaria, se precisa el rol de la
universidad en materia de investigacion cientifica (Definicion de universidad;
Fines de la universidad; y Funciones de la universidad). Pero la obligatoriedad
de realizar esta actividad se establece de manera precisa en el Capitulo VI, de
esta Ley, segun Congreso de la Republica (2014b):

La investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria
de la universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a
través de la produccién de conocimiento y desarrollo de
tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial
enfasis en la realidad nacional. Los docentes, estudiantes y
graduados participan en la actividad investigadora en su propia
institucion o en redes de investigacion nacional o internacional,
creadas por las instituciones universitarias publicas o privadas
(art. 48).

En referencia al tema, Salmi (2009); y la Comision Europea (2003),
citados por Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU, 2018a): indican que “la participacién de las universidades en la
produccion de conocimiento a través de la investigacion contribuye
eficazmente al desarrollo de un sistema nacional de innovacion, abierto a la
creacion, aplicacion y difusion de nuevas tecnologias” (pag. 23); la
participacion de la universidad en la generacion de informacién confiable, en
todas las areas del conocimiento, es de vital importancia, pues en ellos radica

la neutralidad y objetividad, libre de apasionamientos e intereses creados, que

287

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 282/300

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.15.282-300
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

José Jesus Guerrero Rojas. Los retos de investigar en la universidad.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.15.282-300
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

todo proceso cientifico requiere.

En esa misma linea, Gago (2016), citado por SUNEDU (2018b):
menciona que “las universidades y los centros de investigacion son los
encargados de realizar la investigacion basica de un pais y contribuir a formar
cientificos de alto nivel” (pag. 23); como vemos, la participacion de la
universidad en la generacion de informacion confiable en todas las areas del
conocimiento es de vital importancia pues en ellos radica la neutralidad y
objetividad, libre de apasionamientos e intereses creados que todo proceso
cientifico requiere

La necesidad de realizar algunas mejoras a la Ley, son realizadas por
Valles (2015): quién reflexiona sobre “la garantia del futuro éxito profesional
de los jovenes estudiantes depende, en gran parte, de la calidad humana y
profesional de sus profesores” (pag. 79); precisando el impacto y futuro de
mejorar la calidad educativa que se da en las distintas casas de estudio.

Medir la calidad y produccion cientifica de las universidades implica
evaluar la cantidad y calidad de articulos cientificos publicados en revistas
especializadas y reconocidas a nivel mundial, calificadas bajo estandares
internacionales. Aqui, debe diferenciarse la tendencia que solo aquellas
investigaciones o articulos publicados en grupos editoriales grandes o
repositorios como Scopus y otros, sirven de punto de partida para considerar
que un articulo es de calidad, mas aun si se tiene en cuenta que publicar en
este tipo de revistas demanda una inversion econdomica muy onerosa.

Sin embargo, la relacidn entre investigacion y publicacion, y la calidad
de esta, es necesaria para reconocer un verdadero aporte de la universidad al
conocimiento cientifico. El trabajo de Bendezu, Hurtado, Medina y Aguilar
(2015): analiza y evalua la relacion entre la capacitacion en investigacion y la
publicacion de articulos cientificos de los estudiantes universitarios,
especificamente en el area de ciencias biomédicas, considerando que la

investigacion es un componente esencial en la formacion médica para el
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avance cientifico y el cuidado de la salud.

Igualmente, Gonzales-Saldafia, Chavez-Uceda, Lemus-Arteaga, Silva-
Ocas, Galvez-Olortegui y Galvez-Olortegui (2018): al realizar un analisis
bibliométrico de las publicaciones presentadas por los docentes de la
Universidad Nacional de Trujillo, concluyen que es “necesaria la
implementacion de estrategias que fomenten la produccidon cientifica
involucrando a estudiantes, docentes, autoridades y egresados, asi como la
instauracion de redes de colaboracion que complementen las estrategias
implementadas por CONCYTEC” (pags. 128-129).

Las deficiencias de nuestro sistema universitario en materia de
generacion de conocimiento y publicaciones se reflejan en nuestra presencia
en los distintos rankings latinoamericanos o mundiales. Las universidades
peruanas estan ubicadas en lugares bastante alejados, no llegan a colocarse
siquiera entre los 100 primeros y lograr avanzar de manera significativa en el
mediano paso parece imposible.

En este panorama rescatamos lo precisado por Sanchez (2016a): quién
sefala que “el desafio mas importante para la universidad peruana es lograr
que se cumpla con los estandares minimos exigidos le que permitan estar
ubicada en un lugar decoroso en los rankings mundiales sobre investigacion
universitaria”. Menuda labor la que espera a todos los involucrados en
investigar en nuestro pais, pues implica una cuota mayor de esfuerzo por
mejorar la calidad de los proyectos de investigaciéon y sobre todo de los
articulos cientificos a ser publicados en revistas de prestigio.

2.2. Retos

Son multiples los retos a considerar cuando se habla de investigacion
cientifica. Son numerosos los factores que influyen en el desarrollo de un
compromiso real con la investigacion cientifica que para Aguilar, Aréstegui y
Vergara (2019b); Ishiyama-Cervantes (2017b); y Sanchez (2016b): son el
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Financiamiento; capital humano; ausencia de la cultura de investigacion;
limitado nivel de capacitacion y perfeccionamiento de los docentes; imprecisa
seleccion del tipo y método de investigacion, falta de guia y sesgos en los
temas a investigar y que contribuyan al desarrollo cientifico, tecnologico, y que
tengan un impacto en la sociedad, expuesto en la tabla 1.

Tabla 1. Factores que influyen en la investigacion cientifica universitaria.

Factores

Financiamiento.

Falta de una verdadera cultura de investigacion.

Docentes poco preparados en investigacion o que no investigan.

Desconocimiento de cémo formar investigadores y docentes desde el curriculo.

Falta de motivacion para realizar trabajos de investigacion.

Poca apertura, por parte de los docentes, hacia los requerimientos de los estudiantes.
Desconocimiento en la seleccion método de investigacion.

Obligacion por investigar.

Fuente: Aguilar, Aréstegui y Vergara (2019); Ishiyama-Cervantes (2017);

Sanchez (2016).

Hacia finales del afio 2019, Bajak (2019): realizé un informe sobre la
realidad y potencial de la investigacion cientifica en nuestro pais. Luego de
entrevistar a algunos investigadores el autor indica que una de las dificultades
radica en los aspectos burocraticos, a la carencia de apoyo gubernamental y
del obsoleto sistema educativo peruano.

Respecto del apoyo gubernamental, el informe hace mencion de que la
inversidn en investigacion cientifica por parte el gobierno es muy poca, donde
un pequeno porcentaje 0,12% del Producto Bruto Interno (PBI) se invierte en
ciencia y tecnologia comparado con el 0,36% en Chile, el 1,27% en Brasil y el
2,8% en los Estados Unidos.

2.3. Recurso humano: estudiantes y docentes

Otro factor fundamental es el recurso humano y su debida preparacion
o capacitacion para investigar, donde los cursos relacionados son dictados de
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manera confusa y que para Ishiyama (2018a):

Formar investigadores no son necesarios cursos complejos, la
sencillez es la mejor forma. Las acciones complicadas con
definiciones innecesarias causan fobia entre los interesados en
iniciarse en esta tarea. Los cursos sencillos con mas practica
que teoria dan buenos resultados (pag. 34).

Es preciso indicar que desde su nacimiento, el ser humano investiga,
analiza y evalua su entorno, reconoce su cuerpo, toca, palpa, saborea (usa su
boca como principal reconocedor de su medio circundante), dirigiéndose
siempre hacia aquello que le llama la atencidn. Interpretando a Ishiyama
(2018b): a medida que va creciendo, razona, evalua, aplica el error y ensayo
utilizando esta investigacion empirica para incrementar y seleccionar la
adquisicién de conocimientos.

En el espacio de la educacion superior, cabe preguntarse si los
estudiantes ¢investigan por obligacion, para cumplir con un requisito
académico, o lo hace porque le gusta?. Generalmente, la respuesta es que
todos los trabajos de investigacion se realizan por obligacion, con el propdsito
de cumplir con el requisito establecido por algun curso o materia y obtener la
calificacion aprobatoria respectiva. No existe cultura de investigacion
formativa. La gran mayoria de estudiantes no tiene idea de lo que esta
investigando, se realizan “a la carrera” y como es usual “a la ultima hora”.
Llegado el momento de realizar las tesis de grado o titulacion el fenomeno se
repite, se hace por obligacion, y al graduarse, la investigacion queda relegada
y hasta olvidada, salvo excepciones.

Otro reto por considerar es el desconocimiento por parte del alumno
sobre ;qué investigar?. Al no haber tenido un proceso formativo en
investigacion, los estudiantes no tienen ni idea de hacia donde dirigir sus
intereses cientificos y navegan en la incertidumbre y la desesperacion de no

saber “que investigar’. La busqueda del tema es quizas el principal obstaculo
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para vencer, siempre quieren tener una investigacion que no demande mucho
tiempo de ejecucion, que no cueste mucho, aunque ello signifique investigar
sobre algo que no es de su interés, con lo que no hay un compromiso real.

Todo ello, se agrava cuando entre los requisitos o consideraciones para
elaborar la investigacion de grado se incluye el requerimiento de que estas
deben ser “novedosas e innovadoras” con lo que se incrementan sus miedos,
temores y su rechazo a generar conocimientos.

Desde los primeros ciclos, los estudiantes deben ser “enfrentados” al
mundo de la investigacion cientifica, donde aprendan a buscar informacién
bibliografica adecuada -a pesar de las facilidades tecnologicas existentes, los
estudiantes no saben como buscar informacion relevante- y relacionada con
un tema de interés. Debe comenzar con la elaboracion que articule la
monografia y progresivamente ir escalando hasta el momento de elaborar y
ejecutar su proyecto de investigacion y finalmente redactar la tesis y uno -o
varios- articulos cientificos. Aspecto fundamental es la constante motivacion
que reciban.

Y ¢el docente?; ;Cual es su rol?. Definitivamente, este es el
componente que tiene mayor responsabilidad dentro del proceso investigativo.
Corresponde a los docentes incentivar y motivar, ademas de ser guias, a los
estudiantes en la creacion de una cultura de investigacion. La realidad nos
indica que muchos de ellos no estan debidamente capacitados para investigar,
son reacios a elaborar y ejecutar proyectos que generen conocimientos con lo
que el estudiante, y la institucion, se ve perjudicado. Ademas, muchos tienen
ciertos parametros fijos y no muestran la apertura necesaria para brindar todas
las alternativas a sus estudiantes.

Para Diaz (2019): ser investigador es tarea elemental de “[...] todo
docente porque de él depende el incentivo que pueda ofrecer a los estudiantes
para lograr aprendizajes optimos en pro de la investigacion y, por ende, en la
formacién de competencias investigativas” (pag. 331). El docente debe ser la
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primera puesta o ventana a la que el estudiante pueda acceder para satisfacer
su inicial curiosidad cientifica. Ademas, es quién, de manera empatica y
amigable, se convierta en el guia y mentor que dirija en forma adecuada los
intereses cientificos de sus estudiantes teniendo un a mente abierta para
resolver cualquier inquietud estudiantil.

Para Ishiyama-Cervantes (2017c): también se debe considerar lo
tedioso que resultan los denominados cursos de “metodologia de la
investigacion” (pag. 116); que se traducen en la presentacion de conceptos
obsoletas y muy técnicas, sin aplicacion util y practica desmotivando a los
estudiantes, que empiezan a considerar a la investigacion como algo
complicado En relacion con los métodos de investigacion, Sanchez (2016c¢):
indica que “[...] la imprecision o escasa comprension de un meétodo de
investigacion puede afectar los disefios y por tanto la validez, los alcances y
los resultados de una investigacion” (pag. 4). En esta linea, para Rojas (2015):
es variada y confusa la lista de términos complejos.

En este ambito, Reynosa, Serrano, Ortega-Parra, Navarro, Cruz-
Montero y Salazar (2020): recomiendan que para la formacion de
investigadores es necesario contar con educadores o docentes con un alto
dominio didactico, capaces de emplear las estrategias y recursos pedagogicos
para que los estudiantes y futuros investigadores adopten la cultura de
investigacion acorde con las necesidades socioculturales de su entorno.

Las deficiencias en el sistema educativo universitario se reflejan en los
estudios de posgrado cuando los estudiantes de maestria, por ejemplo,
encuentran muchos obstaculos y trabas para elaborar y disefiar su proyecto
de investigacion, pues se mueve en la disyuntiva de ejecutar un modelo
cuantitativo o cualitativo, cada una con sus caracteristicas, complejidades y
requerimientos propios haciendo que el estudiante rechace cualquier actividad
investigativa por lo tedioso de la misma.
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2.4. Financiamiento

Como ya se ha sefialado, el financiamiento o la obtencion de recursos
economicos financieros para investigar es uno de los principales obstaculos
que deben enfrentar los investigadores peruanos. En el sector publico, los
presupuestos brindados por el Estado estan muy lejos de cumplir con los
requerimientos para la investigacion, por lo que un alto porcentaje de
proyectos terminan siendo financiados por recursos externos, obtenidos por
gestiones propias de los investigadores, quienes como se puede deducir
también deben disponer de sus tiempos para también financiar sus
investigaciones. Al respecto, Aguilar, Aréstegui y Vergara (2019c), indican que:

[...] Son las universidades publicas las que tienen que buscar
su propio financiamiento para que puedan cubrir todos los
gastos que les genera poder realizar una investigacion y asi
seguir manteniéndose en el ranking de las mejores
universidades que realizan investigaciones para mantenerse a
la vanguardia (pag. 46).

En este mismo orden de ideas, Purizaca-Rosillo, Cardoza-Jiménez y
Herrera-Afazco (2016b): sefialan que la produccion cientifica depende los
recursos financieros pues posibilita la realizacion de investigaciones basicas y
complejas ademas de permitir la publicacion en revistas de mayor impacto,
sobre todo aquellas en las que se requiere pago por publicacion.

De otro lado, las estadisticas muestran al Perd como una de las
naciones que menos recursos destina a la educacion y a la investigacion
cientifica. Cambiar esta realidad requiere que se den las facilidades y recursos
necesarios para que las universidades puedan disponer de autonomia
econdmica para ejecutar distintos proyectos.

Un aspecto a considerar, es el relacionado con la gestion y
administracion de los recursos otorgados a las universidades para investigar.
El canon minero es un ejemplo de ello, pues a pesar de los importantes montos

que se dan, estos no son debidamente utilizados, pues no existe la
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capacitacion pertinente para la elaboracién de proyectos ejecutables o la

cantidad suficiente de estos que reporten resultados satisfactorios.

3. Conclusiones

Los estudiantes ya ni sienten o muestran interés para adquirir -y
generar- conocimientos que sustenten su formacién profesional; han dejado
de lado la busqueda bibliografica y la lectura. La existencia del mundo
globalizado e Internet les ha facilitado -en cierta medida- el encontrar la
informacion requerida para sus propositos; a ello hay que afadirle la incultura
del “copiar y pegar’. Remediar esta situacion implica un trabajo de
estimulacion y cuestionamiento constante por parte del docente tratando de
incentivar en el alumno la necesidad de conocer mas. Ello puede ser
desarrollado preguntando y confrontando las apreciaciones dadas en clases,
asi como dejando interrogantes “en el aire” a las que el estudiante debe
encontrar respuesta y/o solucion.

La motivacién, es un factor importante en el desarrollo y formacion de
los futuros investigadores. Esta gran mayoria de estudiantes no encuentra el
interés necesario por parte de sus docentes en la busqueda de respuestas a
sus inquietudes y potencialidades de investigacion. El docente debe estar
dispuesto a resolver o al menos atender a las distintas inquietudes surgidas
por los estudiantes en su proceso de formacion investigativa, motivandolos a
seguir indagando y buscar las respuestas que su investigacion requiera.

La falta de perseverancia de los alumnos es otro gran problema. Los
futuros investigadores se rinden ante el primer obstaculo, considerado como
un fracaso, desalentandolos a seguir en el intento. En este aspecto papel
importante lo juega el docente quién debe reconocer y desarrollar la
potencialidad de investigador del alumno, incentivandolos a continuar por la
senda del cuestionamiento constante. Una forma de potenciar estas

habilidades puede ser brindandoles a los alumnos informacion sobre su tema

295

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 282/300

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.15.282-300
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

José Jesus Guerrero Rojas. Los retos de investigar en la universidad.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.15.282-300
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

de interés, incluyendo datos sobre referencias bibliograficas, para que ellos

busquen en bibliotecas; o proporcionandoles el o los articulos directamente.
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Resumen

La planificacion educativa del imaginario docente en los ultimos afios
ha incidido considerablemente en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes , principalmente en la forma como el educador ha abordado
dicho proceso a través de las planificaciones diarias y la construccion de los
proyectos de aprendizajes, esquivando las técnicas, estrategias y recursos
como elementos fundamentales en la planeacion vistas en las reformas
curriculares asi como también en el curriculo del sistema educativo
bolivariano, por consiguiente a través de este ensayo se pretende comprender
el significado que le atribuye el imaginario para alcanzar una planificacion que
brinde respuestas a las necesidades de los estudiantes donde se refleje la
contextualizacion de su entorno social , porque existe el docente seguro en la
elaboracién de las mismas consiguiendo asi la transformacion en la educacion.
Este se fundamenta en las Teorias de los Imaginarios Sociales de Pintos
(1995); el Imaginario Docente de Castoriadis (1975); y la Teoria del
interaccionismo simbdlico de Blumer (1969). EI mismo se enmarco en el
enfoque fenomenologico hermenéutico lo que permitio el acercamiento a la
comprension del entorno social de estos imaginarios docentes en la praxis
diaria desde, de su diario vivir.

Palabras clave: planificacion educativa; imaginario docente;
significados.
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Educational Planning from the Teacher Imaginary in Basic Education

Abstract

The educational planning of the teaching imaginary in recent years has
had a considerable impact on the teaching and learning process of students,
mainly in the way the educator has approached this process through daily
planning and the construction of teaching projects. learning, avoiding the
techniques, strategies and resources as fundamental elements in the planning
seen in the curricular reforms as well as in the curriculum of the Bolivarian
educational system, therefore through this essay it is intended to understand
the meaning attributed by the imaginary to achieve a planning that provides
responses to the needs of students where the contextualization of their social
environment is reflected, because the teacher is sure in the elaboration of
them, thus achieving the transformation in education. This is based on the
Theories of Social Imaginaries by Pintos (1995); the Imaginary Docent of
Castoriadis (1975); and Blumer's Theory of Symbolic Interactionism (1969). It
was framed in the hermeneutical phenomenological approach, which allowed
the approach to the understanding of the social environment of these imaginary
teachers in the daily praxis from their daily lives.

Keywords: educational planning; teaching imaginary; meanings.
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1. Introduccion

La planificacidn ha hecho posible que los individuos conozcan ante las
necesidades y adversidades como organizar su forma de vida y también su
relacion en los diferentes contextos en la cual se desenvuelven, es decir el
hombre que proyecta sus acciones le permite tener un mayor control sobre
ciertos planes que se establece basados en objetivos o metas ,que se pueden
lograr a través de un periodo bien sea a corto, mediano o a largo plazo, por
consiguiente la vida misma, y el quehacer diario del hombre conllevan que
cada actividad sea planificada, esto permite el desenvolvimiento en el entorno
y en la sociedad. En este sentido Robbins y Coulter (2005), expresan que:

La planeacién consiste en definir las metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzarlas y trazar
planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la
organizacion. La planeacion se ocupa tanto de los fines (qué
hay que hacer) como de los medios (cémo hay que hacerlo)
(pag. 158).

Entonces se podria decir que la planificacion permite organizar el
sistema de trabajo dentro de una organizacién con el fin de mejorar o
transformar una realidad. Por lo que a través de la planificacidn los imaginarios
docentes asumen un compromiso de crear los proyectos de acuerdo a las
exigencias de las reformas educativas, tratando de organizarse en la
busqueda de técnicas y estrategias que consoliden los fines de la educacion
,asi como también los pilares como es el aprender a ser, aprender a convivir,
aprender hacer y aprender a reflexionar, apoyandose en los propdésitos para la
transformacién social del individuo en una sociedad cambiante, considerando
que la planificacion educativa va de la mano con las politicas educativas de
nuestro pais, creadas por el Ministerio del Popular para la Educacién y los
organismos internacionales como la Unesco entre otros.

Dichas politicas educativas son las que forjan las estrategias, proyectos,

planes y programas escolares en la educacion, por lo que es necesario realizar
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un diagnostico social para determinar cuales acciones son las adecuadas y
darle respuesta al sistema escolar, con el fin de determinar que dichas politicas
sean captadas y asumidas en cada institucion educativa, es decir las politicas
educativas surgen para completar todo ese sistema de organizacion a nivel
institucional que es necesario.

Por ejemplo, en Venezuela las politicas estan determinadas por los
programas transversalizados del curriculo es decir, se encuentran fuera del
curriculo tales como el Programa Todas las Manos a la Siembra, la Valija
Didactica, el Plan de Lectura Revolucionario, el Proyecto Canaima, el Plan de
Ahorro Energético, entre otros, los cuales permite que los docentes puedan
trabajar, sin embargo estos planes, proyectos y programas en su mayoria
resulta dificultoso en el desarrollo o inclusién transversal dentro de la
planificacion.

A pesar de ese compromiso asumido por algunos imaginarios docentes
en cuanto a la planificacion educativa, en el subsistema de la Educacion
Basica, perteneciente al Estado Falcdn se ha podido visualizar mediante una
vista a dichas instituciones que los imaginarios docentes no estan
posesionados en utilizar la planificacion educativa como herramienta en su
labor escolar.

Aun cuando se han realizado adecuaciones curriculares y formaciones
docentes seguimos observando inseguridad o dudas en la elaboracion o
construccion de las planificaciones, evidenciandose desinterés en realizarla,
lo que conlleva en la copia y pega de las planificaciones de otros imaginarios
docentes fuera del contexto real lo que trae como consecuencias dificultad
para adaptarlas a un grupo de estudiantes para la cual no fue elaborada ni
planificada en los proyectos de aprendizajes y por consiguiente en las
planificaciones diarias.

El objetivo principal es comprender, entender e interpretar cémo,

actuan los imaginarios docentes en el desarrollo de las planificaciones que se
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llevan a cabo en los ambientes de clases, a fin de fortalecer el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje teniendo como centro a los estudiantes de igual
manera los aportes que surgen en las representaciones mentales de cada
educador, puesto que la planificacion es un proceso que debe realizarse de
manera sistematica, equilibrada y argumentada para la poblacién de discente
que se incorporan en el sistema educativo. Seguidamente dejar al descubierto
que la planificacién es necesaria en cualquier contexto y sobre todo en el
educativo que tiene como meta la transformacion del hombre nuevo y el

alcance en la calidad de la educacion.

2. Desarrollo

A medida que ha transcurrido el tiempo la planificacién ha ido tomando
mas impulso en las diferentes organizaciones sobre todo en el ambito
educativo, se ha convertido en la principal herramienta con lo que cuenta el
imaginario docente para desarrollar el trabajo administrativo y la planificacion
en el aula.

En este mismo sentido, la evolucion trae como consecuencia adaptarse
a las realidades, el hombre en busca de ir perfeccionando el desenvolvimiento
en las organizaciones ha tenido que ir desarrollando nuevas maneras de
planificar y con ella los métodos utilizados para su elaboracion y cumplir de
esta forma con los planes y objetivos trazados. De aqui surge la importancia
que tiene la planificacion en todos los contextos de elaborar los planes
pertinentes respetando cada fase en cada una de las instituciones de manera
de lograr una planificacion eficiente y eficaz.

Se deduce entonces que los docentes en su imaginario deben
establecer las metas para lograr cumplir de forma satisfactoria los objetivos
planteados al momento de elaborar las planificaciones basandose
principalmente en los fundamentos filosoficos y psicoldgicos curriculares de la
educacion. En cuanto al fundamento filosofico, Sequiera (1994a): plantea que:
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Lo filosofico ayuda a orientar la vida, a saber quiénes somos,
por qué somos como somos Yy hacia donde vamos. Lo filoséfico
tiene que ver con nuestra forma de vida, nuestros problemas y
proyectos y, sobre todo, con nuestra organizacion de
pensamiento, decisiones, gustos, escogencias y alternativas

(pag. 43).

Este fundamento tiene que ver con el ser, es decir la persona el ser
humano en si, permite entonces que el imaginario docente le de valor a los
proyectos y por ende las planificaciones curriculares. Por otro lado, Sequiera
(1994Db): también contempla “[...] la fundamentacidn psicologica del curriculo
tiene que ver con los conceptos que proporciona la psicologia en relacién con
los procesos del aprendizaje [...]" (pag. 45). Dicho de otro modo, el imaginario
docente debe ir enfocado en el conocimiento, motivacion y caracteristicas del
estudiantado con el fin de que le permita apoderarse del conocimiento, es
necesario para ello que cada imaginario docente pueda elaborar
planificaciones que permitan adquirir dichos conocimientos con facilidad y
efectividad que den repuestas en el proceso de ensefanza.

Ahora bien, cada estudiante comprende y participa en el proceso
educativo de diferentes formas, en este sentido el imaginario docente debe
tomar en cuenta ademas de la participacién de estos en la construccion de ese
conocimiento, las individualidades de cada estudiante, asi como las
planificaciones grupales con el fin de adecuar las estrategias en funcién de
cada uno de los educandos tomando como punto de referencia el contexto
donde se ubican.

En este contexto existe una serie de aspectos que deben considerarse
cuando se planifica entre ellos se menciona, para quien se planifica, las
necesidades e interés del grupo, la poblacion estudiantil que determina la toma
de decisiones de acuerdo a su nivel de competencias alcanzadas y el contexto,
el uso de herramientas para el aprendizaje, la implementacién de técnicas

como juegos, dinamicas, canciones, entre otros, de igual manera considerar
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las caracteristicas percibidas por los nifios de su entorno familiar y social bien
sea objetiva o de forma subjetiva acompafada de las experiencias, de modo
qgue la planificacion sea flexible para todos.

Entonces es necesario la puesta en practica de estos elementos en la
elaboracion de las planificaciones, que responda en lograr el aprendizaje y la
restructuracion del curriculo para adquirir los conocimientos que fortalezcan la

transformacién de los procesos pedagogicos.

2.1. Teoria de los Imaginarios Sociales de Pintos (1995)

Existen varios referentes tedricos que nos permite comprender el
imaginario social referido principalmente a las ciencias sociales, el docente
como parte de esa sociedad y como persona nata no se escapa de la
concepcion como imaginario.

El autor Pintos (1995): nos brinda un gran aporte sobre lo que es los
imaginarios en cuanto a la realidad como situacion al enfrentarse al mundo
social, donde existen colectivos o representaciones sociales, es decir, el objeto
y el sujeto acompafnado de una serie de significaciones imaginarias al respecto
de la tematica abordada. Es necesario mencionar los aportes principalmente
de Parsons (1937), citado por Pintos (1995), el cual senalan que:

Las representaciones colectivas no son, ellas mismas, la
realidad social. Son representaciones de ella. [...] Pero ¢ dénde
esta la “realidad” correspondiente a la que se refieren las
representaciones  colectivas? Sélo  observamos  sus
“‘manifestaciones”, [...] pero no observamos la “cosa misma”

(pag. 9).

Conforme a lo planteado, se desconoce la realidad que habita en cada
una de estas representaciones y colectivos sociales, partiendo de su acervo
cultural y lo histérico social.

Desde esta perspectiva, las representaciones o colectivos sociales que

conforman los imaginarios, son una terminologia que no se ha entendido en la
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sociedad profesional quizas por la manera como se ha desarrollado en la
actualidad el concepto que se tiene sobre el mismo, tal vez la causa sea el
desconocimiento del concepto, las herramientas la praxis y el escaso uso de
este tema en los trabajos de investigacion social.

2.2. Teoria del Imaginario Docente de Castoriadis (1975)

El imaginario social de Castoriadis (1975): constituye una referencia o
modo de interpretar la realidad social que debe ser establecida por la sociedad,
donde existe la socializacion, que activa el mundo de la percepcion que
garantiza como yo veo el mundo y lo percibo desde esa realidad, dicho de otro
modo, la imaginacion es algo abstraido de nuestras mentes en un espacio y
tiempo determinado que nos permite llegar a un objetivo.

Incluso esta estrechamente vinculado a la imaginacion y conectada a la
experiencia de cada individuo con todo lo que esto conlleva en las creencias,
emociones, sentimientos, valores y por supuesto educacion. Para este tedrico
la imaginacién radical es la contraposicion a la imaginacion reproductiva
porque emergen nuevas cosas que permite la transformacion de esa
imaginacion.

La imaginacion radical es parte de la creacion que tiene que ver con la
psique o mente producto del efecto de representaciones emocionales que dan
pie al conmuevo y a las aspiraciones, pero tal vez esta sea la razon de porque
los docentes tienen un gran compromiso y responsabilidad, puesto que de
algun modo recae en ellos el bienestar de la sociedad, y es por eso deben
poseer un conocimiento amplio, sobre todo tener dominio sobre el arte de
ensefar, garantizando asi el aprendizaje, al mismo tiempo que forman a los

individuos como buenos ciudadanos.

2.3. Teoria del Interaccionismo Simbdlico Blumer (1969)
Esta es otra de las teorias seleccionadas para el estudio como es el
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interaccionismo simbdlico de Blumer (1969): el cual contiene tres elementos
basicos fundamentales, en primer lugar, explica que las personas interactuan
de acuerdo a la importancia que le dan a los significados producidos por el
entorno en el segundo lugar se debe a la interaccion que se tiene con las
demas personas , es decir como se comportan ante los demas y en ultimo
lugar se puede decir que estos significados no se mantienen, no son
constantes, solo se modifican a medida que las personas van enfrentando
nuevas realidades o practicas.

Para ello, cada sociedad debe ser estudiada segun la particularidad de
sus miembros. La humanidad es el producto de la interaccion con el otro en
ese intercambio de creencias, valores, costumbres entre los factores donde
interactuamos.

En este intercambio de interaccion con los demas, se pone en relieve
otros procesos que tienen que ver con la formacion del individuo en la
sociedad, donde se interpreta a las demas personas que piensan diferente y
se comportan de otra forma algunas veces de forma inconsciente y otras veces
de forma racional.

Es notable que esta teoria tiene un gran significado en el presente
estudio, del imaginario docente ante la elaboracion de la planificacion, pues
permite comprender el significado que esto representa para el docente,
teniendo en cuenta que ese significado debe ser usado al momento de plasmar
la planificacidn de las cosas o de los objetos que son importante para que el
estudiante se motive y demuestre interés en el aprender.

De igual manera es relevante mencionar la relacion que presenta la
tematica con lo fenomenoldgico hermenéutico donde es necesario lograr un
acercamiento a la comprension del entorno social, a partir, de la indagacion
sobre la intersubjetividad narrada por los informantes claves en la planificacion

educativa.
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3. Conclusiones

La planificacion educativa es elemental en todo los aspectos
administrativos que un docente debe cumplir, por lo que es necesario que
tomen en cuenta lo importante que es esta herramienta, para desarrollar el
plan diario de clase, también es significativo que los entes encargados
revisen, evaluen y le den seguimientos a los planes, programas, proyectos,
circulares, reformas educativas, asi como también el curriculo entre otros, con
la intencibn de que el docente interprete que sin planificacion no hay
organizacion, ya que esta permite encontrar respuesta y reestructurar aquellos
aspectos que afectan a la educacién pero que a través de la actualizacion se
pueden cambiar o mejorar.

Tal es el caso del curriculo de la educacion Bolivariana que data desde
el ano 1997 y hasta la presente fecha no se ha actualizado y desde este
entonces han ocurrido cambios de paradigmas que en algunos casos han
tenido que trabajarse a través de circulares o de temas transversalizados
ocasionado por los cambios que ocurren en el sistema educativo en el
transcurso del tiempo , que ennoblece en primer lugar la formacion de los
docentes determinada por la innovacion, centrada en la didactica de la
ensefanza y del aprendizaje.

Es por ello que los docentes deben formarse constantemente,
capacitarse, y ademas actualizarse, para que surja el interés y la motivacion
de como desarrollar racionalmente la planificacion en la practica pedagogica,
ya que la puesta en practica desde diferentes escenarios escolares es
evidencia que el proceso de la planificacidén se presenta de manera confusa.

Por lo que se considera debe existir una guia o un modelo que oriente
el desarrollo estructural de la planificacion, aunque sea un proceso sistematico
también racional. Es conveniente que el organismo rector, el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (MPPE), revise detenidamente estos
procesos y actuaciones de los docentes en cuanto a la construccidén de la
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planificacion, de igual manera el como se esta desarrollando los contenidos,
que técnicas, estrategias se estan empleando para que el proceso educativo
puede fluir y mejorar la calidad de la educacion.

Otro caso relevante conclusivo se debe a la gran influencia que tienen
hoy en dia las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como
también la telematica, se esta creando una nueva cibercultura en la educacion
lo que esta generando un cambio en la cultura de los nifios.

Esto quiere decir que la planificacién esta cambiando y debido a esto
los docentes deben proyectarse y estar conectado con los nuevo, pues los
estudiantes y profesores esta siendo afectados en primer lugar porque los
docentes de las instituciones publicas no cuentan con estas herramientas para
hacerle frente a las planificaciones y en segundo lugar el escaso conocimiento
en el manejo de las tecnologias sobre todo del computador y el internet.

Ocasionando que en estas instituciones escolares donde no cuentan
con los recursos tecnologicos influye de manera negativa en el proceso de
ensefanza y aprendizaje para alcanzar las competencias en esta area y por
consiguiente para la realizacion de las actividades escolares.

En relacion con esto es relevante la implementacion de estas areas
tecnoldgicas en los programas de pregrado, post grado, maestria y doctorado
para que los docentes logren adquirir estas competencias entre la teoria y la
practica para que de esta manera se logre alcanzar definitivamente la calidad
de la educacion y se logren los objetivos y los perfiles de los estudiantes

contemplados en el sistema educativo Bolivariano.
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Resumen

La influencia del positivismo en el estudio de las ciencias sociales logro la rigidez de
la aplicacion de método en cuanto al estudio de las comunidades. Pero ante la vigencia de la
propuesta social de la teoria critica, se alterné la utilizacion del método positivista. El estudio
se centra en mostrar que existen otros métodos para el estudio de las comunidades. En este
sentido, la Investigacién-Accién-participativa sustentada por Anisur y Fals (1988); Gurdian-
Fernandez (2007); Herrera y Lopez (2014), lo muestran como método alternativo que sugiere
el compromiso social, ético y cientifico del investigador. Es importante sefialar, que muchos
autores han tachado la Investigacion-Accion-Participativa (IAP) como método marxista, sin
embargo y sin olvidar su origen, este método plantea abordar el estudio de las comunidades
desde la interdisciplinariedad con criterios sociolégicos, antropolégicos, educativos, politicos,
sin parcialidad alguna. En conclusién, la metodologia investigacién accion participativa tiene
sus origenes en la lucha social con pretensiones liberadoras y emancipadora, en una vision
multipolar, integradora y sintagmatica, propone consideraciones que lo hacen propio de
Latinoamérica. En tal razén, la aplicacion del método IAP es contextualizado a la realidad de
los pueblos latinoamericanos, pero exportado al mundo y a otras disciplinas como la
educacion, administracion, politologia y antropologia.

Palabras clave: metodologia; investigacion social; investigacion participativa.
Codigo de clasificacion internacional: 6311.01 - Estudios de comunidad.

Como citar este ensayo:

Velasquez, L., Alvarado, S., & Barroeta, V. (2021). Investigacion-accion-participativa: alternativa
metodoldgica para el estudio de las comunidades. La vision de Orlando Fals Borda. Revista
Scientific, 6(21), 314-335, e-ISSN: 2542-2987. Recuperado de:
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.17.314-335

Fecha de Recepcion: Fecha de Aceptacion: Fecha de Publicacion:
14-01-2021 15-07-2021 05-08-2021

314

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 314/335

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.17.314-335
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:losagradoyloprofano.6@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9295-7568
mailto:Sandrayalvarado29@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9668-9310
mailto:barroetavirginia@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3590-7844
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.17.314-335

@10 ©

Luis Alberto Velasquez; Sandra Yorkley Alvarado Mendoza; Virginia del Valle Barroeta Hidalgo. Investigacion-accion-participativa:

alternativa metodoldgica para el estudio de las comunidades. La visién de Orlando Fals Borda.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.17.314-335
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

Participatory-action-research: methodological alternative for the study
of communities. Orlando Fals Borda's vision

Abstract

The influence of positivism in the study of the social sciences made the
application of the method rigid as regards the study of communities. But before
the validity of the social proposal of critical theory, the use of the positivist
method was alternated. The study focuses on showing that there are other
methods for studying communities. In this sense, the Participatory Action-
Research supported by Anisur and Fals (1988); Gurdian-Fernandez (2007);
Herrera and Lopez (2014), show it as an alternative method that suggests the
social, ethical and scientific commitment of the researcher. It is important to
note that many authors have crossed out Participatory Action-Research (PAR)
as a Marxist method, however, and without forgetting its origin, this method
proposes approaching the study of communities from an interdisciplinary
perspective with sociological, anthropological, educational, criteria. political,
without any bias. In conclusion, the participatory action research methodology
has its origins in the social struggle with liberating and emancipatory
pretensions, in a multipolar, integrative and syntagmatic vision, it proposes
considerations that make it typical of Latin America. For this reason, the
application of the IAP method is contextualized to the reality of the Latin
American peoples, but exported to the world and to other disciplines such as
education, administration, political science and anthropology.
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1. Introduccion

La historia del pensamiento muestra que el hombre se encuentra en la
constante busqueda de la innovacion. Asi se observa en todas las etapas que
ha superado, desde la etapa de la filosofia natural o presocratica hasta la
época postindustrial o posmoderna. Fue en el inicio de la modernidad cuando
las posiciones de cambio de pensadores como Francis Bacon (1561-1626); y
Galileo Galilei (1564-1642), promovieron un nuevo método para hacer ciencia
inspirado en el empirismo y resoluciones matematicas, lo que trajo como
consecuencia el desplazamiento de posiciones metafisicas y teoldgicas que
regian las ciencias, dando paso a una cultura o paradigma basado en la
mecanica, relegando del sentimiento del sujeto a un segundo plano. En
concordancia con lo planteado, Gurdian-Fernandez (2007a), expresa que:

Este proceso de matematizacion del mundo y la naturaleza, el
desarrollo paralelo de la burguesia y el comercio facilitaron e
invirtieron las relaciones tradicionales entre lo cualitativo -
vinculado hasta ese momento a lo material-natural-sensible de
caracter “primero” y “positivo’- y lo cuantitativo - vinculado
hasta ese momento a lo formalizable y abstracto, a una
“naturaleza de segunda” (pags. 11-12).

De acuerdo con Gurdian-Fernandez (2007b): explica que la
matematizacion del mundo trajo como consecuencia la division de las
perspectivas sobre la realidad, teniendo como la mas importante lo cuantitativo
por estar ligado a lo medible y materializado, relegando a una segunda
instancia lo cualitativo, y se deduce que esta postura da inicio, a lo que en el
siglo XIX se llamo positivismo.

Paralelamente, la dicotomia entre el idealismo y el realismo surgida en
el siglo XVI, trascendié hasta los problemas cientificos del siglo XX, y
profundizado con la comprobacion y verificacion de las ciencias por parte del
Circulo de Viena en el afio 1922 y la descripcion del fenomeno social por parte

de la Escuela de Frankfurt en 1924. En este sentido, Gurdian-Fernandez
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(2007c), manifiesta que:

El énfasis de los neo-positivistas del Circulo de Viena se centrd
en: superar la pseudo-ciencia y la comprobacion y verificacion
empirica de todas las afirmaciones. Muy poco del pensamiento
filosofico y de las ciencias humanas quedd en pie, pues fue
rechazado como pseudo-ciencia (pag. 28).

Estas practicas fueron comunes en los paradigmas tanto positivista
como interpretativo, y estos a su vez adoptaron métodos propios a su filosofia
de las ciencias, como lo son el método cuantitativo y el método cualitativo,
estableciendo una ruptura entre lo subjetivo y lo objetivo, afectando de esta
manera la forma de aprehensién de la realidad, por parte del cognoscente al
conocido.

Pero ante el abuso y las exageraciones de ambos métodos en la
realidad investigada, surge un nuevo paradigma y con él, un nuevo método,
originario del paradigma sociocritico, fundamentado en el paradigma
emergente: El Método Investigacion-Accion-Participativa (IAP). En si, este
meétodo significa el mayor grado de integracién de criterios cientificos y la
resolucion de problemas, porque expresa la tolerancia entre el pensamiento
racional y el pragmatico.

La aplicacion de este método conlleva al investigador a captar la
realidad desde una perspectiva integral, dinamica, compleja y bidireccional,
aprovechando las bondades que le ofrece la combinacion de ambos métodos;
tradicionales y postmodernos. Presenta Martinez (2015a), ante lo comentado
que:

El método de la Investigacion-Accion, tan modesto en sus
apariencias, esconde e implica una nueva vision del hombre y
de la ciencia. Es una metodologia de resistencia contra el ethos
positivista, que considera el analisis cientifico inaplicable a
asuntos relacionados con los valores, e incluye supuestos
filosoficos sobre la naturaleza del hombre y sus relaciones con
el mundo fisico y social (pag. 221).
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En ese marco, Martinez (2015b): considera que el método IAP tiene una
nueva vision de la realidad del hombre, donde la vision positivista no es la
rectora, sino la concepcion integral del hombre y del mundo. El método aparta
de su ejecucion la posicion objetiva y mecanica del positivismo. Ante esto,
asume la descripcion y resolucion de la problematica del hombre y la
comunidad. Es importante resaltar, que muchos autores han seleccionado en
sus investigaciones el meétodo: Investigacion -Accion- Participativa, para
realizar estudios tanto en el campo educativo y social. En esa misma linea,
Martinez (2015c), afirma:

Sin embargo, la IA, en su medio siglo de existencia, ha tomado
basicamente dos vertientes: una mas bien sociologica -
desarrollada principalmente a partir de los trabajos de Kurt
Lewin, Sol Tax y Fals Borda- y otra mas especificamente
educativa, inspirada en las ideas y practicas de Paulo Freire,
Hilda Taba, L. Stenhouse, John Elliott y otros. Ambas vertientes
han sido ampliamente exitosas en sus aplicaciones (pag. 223).

En referencia al tema, Martinez (2015d): menciona dos lineas de
aplicacién en la Investigacion-accion-participativa: la educativa y social o
sociolégica, ambas han sido exitosas. Esto se debe a que la metodologia
genera la reflexion y la practica. La reflexion sirve para concientizar sobre la
realidad y la practica para solucionar los problemas que presentan la escuela,
comunidad y la empresa. Como manifiesta Martinez (2015e): Kurt Lewin, fue
el pionero de la Investigacién-Accion quien propuso un enfoque producto del
sincretismo empirico-analista con un modelo de accidn social. Por otro lado,
Sandin (2003a), menciona que Lewin definié la Investigacion- Accion como:

Un proceso de peldafos en espiral, cada uno de los cuales se
compone de planificacion, accion y evaluacion del resultado de
la accion. El trabajo de Lewin se centraba en el estudio
cientifico de las relaciones humanas, con una atencion especial
hacia el cambio de actitudes y los prejuicios y en la mejora de
la calidad de estas relaciones como consecuencia de su propia
investigacion. Dos de las ideas cruciales de su obra fueron las
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de decisidon de grupo y compromiso con la mejora (pag. 85).

En este mismo orden de ideas, Sandin (2003b): explica la concepcidn
Kurt Lewin, sobre la Investigacion-accion como el proceso investigativo que se
somete a un espiral interminable, y que cada nivel se repetira en funcién de ir
mejorando los problemas encontrados, es decir, que soluciona los problemas,
pero que si surgen otros se iran en la medida que el grupo evalué
constantemente la dinamica trasformadora. Tales mejoras no se logran sino
existe la decision de las personas que compone un grupo y seguido de un
compromiso. Todo esto desde la visién de la Psicologia social y experimental.

Al respecto, Martinez (2015f): también menciona al Dr. Fals Borda
(1925-2008), oriundo de Barranquilla, Investigador colombiano que utilizé la
sociologia como disciplina para crear conciencia en los pueblos del poder de
organizacion y desarrollo socio-comunitario para resolver sus problemas.
Escribié entre 30 libros y 70 articulos de publicacion nacional e internacional,
en estos, plasmo la concepcion de la realidad existencial de los colombianos.
Construy6 una serie de neologismos que marcaron su pensamiento. Acorde
con esto, Herrera y Lopez (2014a), escriben sobre su pensamiento:

Los temas tratados son también multiples y podrian seguirse
en términos de antagonismos tedricopoliticos: a la tradicion
académica del colonialismo intelectual le antepuso la
endogénesis contextual; promovio la “sociologia de la crisis” en
oposicion al funcionalismo norteamericano; a la division
territorial en funcidon de los intereses del capitalismo supo
promover el Kaziyadu y discutir nuevas formas de
ordenamiento territorial que respondieran a las tradiciones y
saberes de los pueblos; frente a las teorias y practicas del
socialismo importado, transgénico y dogmatico, supo promover
un socialismo raizal y tropical; frente a la visiébn de una ciencia
aséptica e indiferente [...] (pag. 9).

De acuerdo con lo antes citado por Herrera y Lopez (2014b): el

pensamiento de Flas Borda contiene una serie de posiciones antagonicas,
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personalistas, individualistas y autonomistas, constantes en su discurso social,
generando neologismos propios del contexto cientifico-social. Se explica
entonces, que el pensamiento falsbordiano se enmarc6é en una dimension
politico-social, donde alternd la gestioén sociolégica con el compromiso politico
a favor de los protagonistas de la miseria humana y social, de los que sufrieron
el dano colateral del imperialismo, colonialismo y capitalismo salvaje.

El fin de esta alternabilidad se evidencid en la pragmatica del método:
investigacion-accion-participativa. En concordancia con lo planteado, Ocampo
(2009a), escribe en razon al estudio del método IAP de Fals Borda:

En la Década de los Setenta, Orlando Fals Borda se interesé
por realizar estudios con el método de investigacion accion
participativa, que buscaba la investigacién socioldgica en las
culturas populares, conocer sus necesidades sociales y
promocionar una conciencia social para transformar la realidad
con base en las necesidades sociales en los grupos mas
necesitados de la poblacion. Estas investigaciones
socioldgicas las promovié a través de la Fundacion “La Rosca”,
de la cual fue director entre los afios 1970 y 1975. Del mismo
modo en esa Década fundé la Editorial “Punta de Lanza” y la
revista “Alternativa” en la Década de los Setenta, la cual volvio
a editar en los afios Noventa (pag. 18).

La afirmacién anterior de Ocampo (2009b): demuestra que Fals Borda
asumio la IAP como herramienta social para abordar las comunidades
desasistidas con problematicas de toda indole, pero a su vez tratar de crear
conciencia social en la trasformacion del entorno; es decir, el sociélogo
colombiano tuvo una vision integral de la IAP que superd lo metodolégico y
convertirlo en una propuesta existencialista.

Por tal razon, Fals Borda se convirtié en el autor mas referenciado en
cuanto al método IAP, por no excluir ninguna razén metodoldgica; siempre que
no altere su objetivo terminal: transformar el entorno en funcion de las
necesidades sociales. Por esta razén el método IAP desde la perspectiva de
Fals Borda se ha convertido en una alternativa metodoldgica para el estudio
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de las comunidades en muchas partes del mundo. En este sentido, es
importante mencionar a Anisur y Fals (1988a), quienes manifiestan:

Los congresos mundiales mas recientes de sociologia,
sociologia rural, antropologia, trabajo social y americanistas
han incluido discusiones y foros sobre la IAP, con
extraordinaria concurrencia. Muchos gobiernos han nombrado
investigadores formados en la IAP y han permitido alguna
experimentacion interna al respecto. Agencias de la
Organizacion de las Naciones Unidas han reconocido esta
metodologia como alternativa viable [...] (pag. 50).

Adicionalmente, Anisur y Fals (1988b): en la cita muestran la IAP como
alternativa metodologia que pueda superar el paternalismo, la dependencia y
sea en realidad una nueva via para organizar la comunidad y mediante
encuentros con compromiso resolver los problemas. La IAP progresivamente
fue acogida por muchos gobiernos como método en los estudios sociales, en
especial en el estudio de comunidades rurales y urbanas. En cuanto a las
siglas que en algunos casos generan confusion, Anisur y Fals (1988c),
expresan lo siguiente:

IAP, la sigla de “Investigacion Accion Participativa”, se usa en
la América Latina. PAR, o sea Participatory Action-Research,
se ha adoptado no solo en los paises de habla inglesa sino
también en el norte y centro de Europa: pesquisa participante
en el Brasil; ricerca partecipativa, enquéteparticipation,
recherche-action, Pantizipative Aktionsforchungen otras partes
del mundo. En nuestra opinion, no hay en estas
denominaciones diferencias significativas; no las hay
especialmente entre IAP e IP (Investigacion Participativa). Pero
es preferible, como en la IAP, especificar el componente de la
Accion [...] (pag. 46).

alternativa metodoldgica para el estudio de las comunidades. La visién de Orlando Fals Borda.

En la aclaracion de Anisur y Fals (1988d): propicia un acuerdo para
unificar criterios sobre la denominacion oficial del método, porque la intencion

de los encuentros y congresos mundiales fue hacer un método preciso, claro,

Luis Alberto Velasquez; Sandra Yorkley Alvarado Mendoza; Virginia del Valle Barroeta Hidalgo. Investigacion-accion-participativa:

fuerte, de facil aplicacion y fundamentado en criterios filosoficos,
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antropoldgicos, socioldgicos y politicos. Con esta aclaratoria muchos
investigadores asumieron la denominacion |AP para diferenciarlo de otros
meétodos con base filoséfica diferente. En base a lo planteado, es necesario
aclarar la linea de procedimiento del método IAP. En conformidad con Anisur
y Fals (1988e), expresan:

De ahi también nuestras diferencias con la vieja linea de
procedimiento de la investigacién-accion propuesta por Kurt
Lewin en Estados Unidos con otros propositos y valores,
movimiento que, segun parece, ha llegado a un punto muerto
intelectual. Asi mismo, sefialamos nuestras divergencias de la
limitada “intervencion sociolégica” de Alain Touraine y la
“antropologia de la accion” de Sol Tax y otros, escuelas que no
pasan de la técnica del muy objetivo y algo distanciado
observador participante (pag. 46).

Estos mismos autores, plantean la diferencia del procedimiento del
meétodo IAP, con relacion a otras propuestas desde la psicologia social, la
sociologia objetivista y la antropologia estructuralista, impregnadas de
positivismo proceden de manera objetivo, separando de la investigacion al
sujeto, distintamente lo hace la IAP, ya que involucra al sujeto como
protagonista y como sentipensante.

Ante lo expuesto, el objetivo del ensayo es resaltar la alternabilidad del
meétodo IAP, como herramienta para el estudio de las comunidades, método
pensado en la idea de Fals Borda, que sirva para el método objetivista del

cientificismo y de las ciencias sociales radicales.

2. Desarrollo
2.1. Consideracion sobre el origen y unificaciéon del método

Existen varias consideraciones sobre la IAP en general. La primera es
sobre el origen. Se aporta que el método Investigacion- Accion-Participativa,
se formd desde la contribucion de muchos intelectuales en la década de los
setenta reunidos en diferentes partes del mundo. Entre los intelectuales se
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encuentra el Dr. Orlando Fals Borda, que insatisfecho y sin respuesta ante los
problemas sociales por parte del gobierno y la academia decidié tomar
acciones para establecer una via alterna que le ayudara a responder muchas
interrogantes de indole social, cientifica y humana. En relacién con lo
planteado Fals (1999a):

El primero de una serie de puntos de inflexién, afectados por
las invivibles situaciones que observabamos, ocurrié en 1970.
Entendiamos que las crisis se producian por la expansiéon del
capitalismo y por la modernizacion globalizante, fenomenos
que estaban acabando con la textura cultural y biofisica de las
ricas y diversificadas comunidades que conociamos. Guardar
silencio y hacernos los ciegos ante el colapso de valores y
actitudes sobre la naturaleza y los seres humanos que
creiamos positivas, era una tragedia que sufriamos como en
carne propia (pag. 74).

Con base en lo expuesto, Fals (1999b): consideré tomar decisiones que
lo encaminara a la formacién de una propuesta metodoldgica que superada la
influencia cientifica del capitalismo y basarse en el paradigma alternativo
marxista en oposicion férrea contra el capitalismo, que es considerado por este
como esclavizador de los que no tienen nada.

Tal paradigma se nutre de la critica a los modelos paradigmaticos y los
referentes teoricos que fundamentan la ciencia y las posturas academicistas
que alimentan la objetivacidn de las perspectivas humana que persigue la
resolucién de los problemas sociales. En contra del academicismo europeo e
imperial se inscribe la perspectiva de Fals Borda con la idea de la sociologia
comprometida, que tiene principio politico, enmarcado en la endogénesis; es
decir, todo se puede solucionar con la participacion de los miembros de la
comunidad.

Sin embargo, en la medida que fue creciendo la idea del método, las
discusiones y participaciones de los intelectuales fueron purificando la

concepcion del método. En este sentido. Al respecto, Fals (1999c), apunta:
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Al discurrir la década de los setenta, nos resulté cada vez mas
claro que la I(A)P necesitaba nuevos elementos conceptuales
que guiaran nuestro trabajo. Queriamos ir mas alla de los
primeros e inseguros pasos que habiamos dado con la
psicologia social (Lewin), el marxismo (Lukacs), el anarquismo
(Proudhon, Kropotkin), la fenomenologia (Husserl, Ortega), y
las teorias liberales de la participacion (Rousseau, Owen, Mili).
No nos parecio suficiente hablar so6lo de accion o de
participacion. También sentimos la necesidad de continuar
respetando la validez inmanente de la metodologia critica,
aquella que dispone de una sola légica para la investigacion
cientifica [...] (pags. 76-77).

La idea de Fals (1999d): y de los intelectuales que acompafiaron el
sueio del método, fue obtener un método propio sin ninguna influencia de
ideas prefabricadas, que de una u otra manera hayan contribuido a sostener
la sociedad actual. Se requeria un método que conjugara la teoria y la practica
en el desarrollo de las comunidades latinoamericanas y otras que todavia
sentian el rigor del positivismo y el capitalismo.

Luego de una larga, pero fructifera espera se obtuvo un método:
Investigacion-Accion-Participativa, definido por Fals (1999e): como “[...] una
vivencia necesaria para progresar en democracia, como un complejo de
actitudes y valores, y como un método de trabajo que dan sentido a la praxis
en el terreno” (pag. 82). Por esta razdén este método se convirti6 en una
alternativa metodoldgica para abordar las comunidades. Sobre el asunto, Fals
(1999f), opina:

Al paso de estos veinte afos, en el Congreso Mundial de 1997
ya hubo una opinion diferente. Colegas de prestigio
consideraron que los valores que por regla general se
consideran  constitutivos del  paradigma  dominante
(consistencia, simplicidad, cobertura, certeza, productividad)
pueden enriquecerse con valores participativos como el
altruismo, la sinceridad de propdsitos, la confianza, la
autonomia y la responsabilidad social. [...] En fin, el paradigma
alterno que aqui se dibuja por sumatoria parece confirmar el
trabajo anterior y actual de la I(A)P [...] (pag. 85).
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La opinién de Fals (1999g): muestra que el método: Investigacion-
Accion-participativa fue tomando forma en la medida que las discusiones
avanzaban en los encuentros mundiales, hasta llegar a la nocion del método
participativo como se conoce hoy, el método se convirtié en un recipiente de
alteridad, alternabilidad y humanismo.

2.2. Consideracion filosé6fica del método

La segunda consideracion es la filoséfica, en la que la Investigacion-
Accion-participativa se fundamenta en los principios de la escuela inglesa que
promueve la vision participante del mundo, como lo mencionan Herrera y
Lépez (2014c), en:

El an-gulo filosofico, esta la escuela inglesa con Peter Reason
y Hillary Blackbourne, que hablan de la vision participante del
mundo, ellos han elaborado esa idea que es bastante
comprensiva y que por supuesto orienta. Es una escuela
filosofica que va mas alla de la escuela fenomenoldgica de
Husserl, de la cual partimos. Ya con la filosofia de la
cosmovision participante nos afirma mas todavia en lo que
queremos hacer filos6ficamente (pag. 41).

La escuela de la vision participante considera que el individuo tiene un
compromiso interventor en el cosmos, su intervencion en la realidad
cosmogonica puede modificar las rarezas o malformaciones ideoldgicas y
materiales. También se fundamenta de la Escuela inglesa de Sussex, donde
su mayor representante es Robert Chambers (1802-1871), que propone la
aplicacién rapida de la investigacion-accion para resolver problemas concretos
a través del diagnostico rapido participativo. Por su parte, Herrera y Lépez
(2014d), muestran la opinidn de Fals Borda en entrevista realizada:

Por el otro lado, por la parte practica, surge la escuela de la
investigacion accion, la escuela de Sussex en Inglaterra con
Robert Chambers, es la aplicacion rapida, facil, facilista de la
investigacion accion, para resolver problemas concretos, de
corto plazo, lo que llaman el Diagnostico Rapido Participativo
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(DRP). Eso son acciones puntuales. Chambers estuvo en
Cartagena en el 97 explicando, no es divergente, es
convergente, pero da un aspecto mas practico, incluso fue el
puente para que la IAP llegara al Banco Mundial, y el Banco
Mundial tuvo que crear un grupo de trabajo interno de
participacion, para imponer sus reglas de participacion popular
a los convenios y contratos que hacia con los gobiernos (pags.
41-42).

Estos autores manifiestan que a través del diagndstico rapido
participativo se pueden resolver problemas concretos, por ejemplo, arreglar un
jardin. Para llegar a solucionar el problema deben reunirse todos los vecinos
que comparten el jardin y observar las condiciones su estado. Luego tomar las
decisiones a través de un plan, el que deben cumplir a cabalidad. Partiendo
de esta situacion se deduce que el diagndstico rapido participativo es la
maxima expresion del pragmatismo social. Por tales razones filoséficas la
investigacion-Accion-Participativa se convierte en el método que trasforma la
realidad en base a la practica.

En la misma consideracion filosofica se encuentra la Gnoseoldgica, que
plantea integrar el conocimiento tedrico, conocimiento practico y el
conocimiento directo en la Investigacién-Accion-participativa. Tal proposito no
fue una resolucion lineal y clara, esta estuvo marcada por muchas discusiones
y controversias sobre la conjuncion de la teoria y la practica. De la misma
forma, Herrera y Lopez (2014e), en la busqueda de afianzar la Investigacion-
Accion-participativa en los principios gnoseologicos:

El problema de la relacion entre el pensar y el ser -la sensacion
y lo fisico- se resuelve por la observacion de lo material que [...]
incluye no solo lo constatable de la naturaleza sino también las
condiciones fundamentales, primarias, de la existencia
humana. [...] El problema de la formacion y reduccion del
conocimiento no se resuelve diferenciando los fendmenos de
las cosas en si, sino planteando la diferencia entre lo que es
conocido y lo que todavia no se conoce. [...] El problema de la
relacion entre el pensar y el actuar se resuelve reconociendo
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una actividad real de las cosas a la cual solo se adviene por la
practica que, en este sentido es anterior a la reflexion [...] El
problema de la relaciéon entre la forma y el contenido se
resuelve planteando la posibilidad de superar su indiferencia
por la practica [...] (pag. 215).

En el primer principio propuesto por Fals (1997), citador por Herrera y
Lopez (2014f): sobre el problema entre el pensar y el ser, esta postura supera
la materialidad a secas, porque incluye y otorga animo y vivencia, que
mediante una observacion trascendente deja ver estado fisico y sensacional
de la realidad. En cuanto al segundo principio de la formacion del
conocimiento, Incluye este principio el discernimiento, la reflexion y el analisis
del conociendo que surge de las diferencias entre los fendmenos y las cosas
en su estado fisico. En el tercer principio Fals Borda plantea el paso
trascendental de los esquemas mentales y de pensamiento para iniciar el
camino hacia lo practico, de alli que la teoria no pueda superase en la practica.
En el cuarto y ultimo principio, plantea una igualdad, un binomio entre la teoria
y la practica; la teoria se convierte en la luz que ilumina la practica y la practica

una prolongacioén de la teoria.

2.3. Dimensiones del método Investigacién-Accidn-participativa.
2.3.1. Primera dimension: El diagnostico

Después de muchas experiencias de estudio, discusiones,
planificaciones y de campo, muchos autores han propuesto que para iniciar un
posible plan de ordenamiento del método Investigacion-Accidn-participativa e
iniciar el proceso investigativo, la insercién en el terreno es el primer paso,
pero no es solo ir, es llegar al lugar conocer su contexto en general, pero
también, llegar a las personas y convérselos de ejercer la accidn comunitaria.
Para Herrera y Lopez (20149):

Fueron los profesionales (especialmente los cientificos
sociales, aunque se observaron casos entre los de las ciencias
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exactas y naturales) quienes se plantearon primero la
necesidad de la insercién al proceso historico en varios niveles,
especialmente el local o comunal, como forma de romper
moldes de explicacidn y accién inadecuados. [...] Para el
efecto, algunos abandonamos los recintos universitarios o
pusimos en cuarentena los marcos de referencia de la ciencia
ortodoxa y parcelada transmitida por la universidad tradicional
(la inspirada por Scheler y traida luego a nosotros, la
especializada y departamentalizada en intereses creados
académicos) (pag. 244).

Por lo antes expuesto, Herreray Lopez (2014h): considera a la insercion
como la via de conocimiento del entorno, es salir al terreno a ver, a
diagnosticar hechos, problemas, reformular conceptos, concordar teoria y
practica, con el fin de trasformar la realidad. El investigador al insertarse debe
utilizar el método historico o de investigacion historica para buscar datos y
documentales que le ayuden a tener una visidn geohistérico y geopolitica de
la region.

Luego de haber realizado un diagnodstico, se debe elegir temas
adecuados a nuestra conciencia para priorizarlos. Al seleccionar los temas o
problemas, seguidamente se debe elegir grupos de apoyo comprometidos,
estas deben ser personas de diversos origenes y preparacion intelectual para
contribuir al proceso de reflexidn, analisis, sintesis y sistematizacion de las
ideas, buscando la absolutizacion entre la teoria y la practica que sirvan de
referentes teoricos en futuras investigaciones. El grupo de apoyo debe tener
en cuenta varias técnicas de insercion: a). La técnica de la participacion-
intervencion; b). La técnica de la activacion, para revisar el problema
seleccionado; y c). La técnica de recuperacion critica, cuando se llega a las

comunidades a rescatar las costumbres y la cultura tradicional.

2.3.2. Segunda dimension: La accion

Luego de la insercidn del grupo de investigadores o militantes sociales
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y haber realizado el diagnostico, selecciond del problema y planifico las
acciones, se prepara para la accion tomando en cuenta algunas técnicas de
observacion que allanaran el camino a la accion concreta y comprometida.
Luego el investigador debe asumir el compromiso-accion, lo que le llevara a
tomar una serie de decisiones de formas organizadas y planificadas. Con
respecto a este, Fals-Borda (2009a), dice que:

El compromiso-accion es, esencialmente, una actitud personal
del cientifico ante las realidades de la crisis social, econémica
y politica en que se encuentra, lo que implica en su mente la
convergencia de dos planos: el de la conciencia de los
problemas que observa y el del conocimiento de la teoria y los
conceptos aplicables a esos problemas (pag. 244).

Segun Fals-Borda (2009b): el compromiso-accion surge de la
conciencia del investigador sobre el problema comunitario, pero también del
ejercicio de su profesion, en el que aplica conocimiento a la resolucién de los
problemas. Desde este punto de vista, el investigador debe tomar decisiones
en funcion de la accidén-trasformacién entre las que se cuentan:

1. Seleccionar acciones en funcion del tema elegido.

2. Las posibilidades de creacion y originalidad que se abre con sus
decisiones sobre el problema investigado.

3. Determinacion y funcionabilidad del grupo clave o de apoyo.

2.3.3. Tercera dimensién: La sistematizacién y la devolucién sistematica

Para el beneficio de la Investigacidn-Accion-participativa, en cada etapa
u orden de la accion se debe sistematizar, en funcion de fundamentar la
credibilidad del método, luego los datos sistematizados se enmarcan en el
camino de devolverlos a la comunidad. La devolucion de los datos a la
comunidad permite revisar los procesos e iniciar nuevamente el proceso de
investigacion con la finalidad de repasar el origen de los problemas sociales y

planificar nuevas acciones para solucionarlos.
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La sistematizacion debe ser organizada, ordenada, concisa y precisa al
momento de la devolucion a la comunidad, ya que de acuerdo con su
presentacion y difusidn generada nuevos conocimientos. En concordancia con
lo expresado, Herrera y Lopez (2014i), muestra:

El principio de la "devolucién sistematica" fue uno de los que
mas energias desato y mas polémicas suscitd, quizas por tocar
con elementos obvios que muchas organizaciones gremiales y
politicas habian relegado a segun-do plano, no obstante su
importancia. Porque asegurar la comprension de lo que uno
hace, dice o escribe, puede marcar la diferencia entre el éxito
y el fracaso en un movimiento politico o social (pag. 231).

Conforme a Fals (1997), citado por Herrera y Lopez (2014j): para llegar
al punto de la devolucion sistematica se transitdé un camino de disputas, sin
embargo, se asumié desde lo comun de muchas ciencias, construyéndose
desde un sincretismo cientifico y union de criterios. Expresar claramente el que
hacer comunitario representa el éxito o el fracaso de afnos de estudio y trabajo,
por tal razon le devolucion sistematica de los resultados debe ser de suma
importancia para los investigadores. Con base en la situacion descrita por
Herrera y Lopez (2014k):

Finalmente, como ya se sugiri6, para todos los proyectos y
niveles se traté de adoptar un lenguaje directo, claro y sencillo
para la comunicacién de resultados. Esto obligd a revisar
conceptos y definiciones, como quedd tam-bién explicado, y a
combatir el estiramiento cientifico-académico y la verborragia
especializada, lo cual llevd a disefar formas nuevas de
publicacidn y produccién intelectual mas abiertas y menos
esotéricas y descrestadoras (pag. 233).

alternativa metodoldgica para el estudio de las comunidades. La visién de Orlando Fals Borda.

A este respecto se refiere el autor, para comunicar los resultados
mediante la devolucion sistematica, se debe hacer con un lenguaje popular,

lejos de los enunciados academicistas que puedan presentar confusiones

Luis Alberto Velasquez; Sandra Yorkley Alvarado Mendoza; Virginia del Valle Barroeta Hidalgo. Investigacion-accion-participativa:

entre los miembros que reciben la informacion.
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3. Conclusiones

La modernidad marco la division entre el objeto y el sujeto. En el
desarrollo de la historia el método no escapd de esta polarizacion. El método
positivista, inspirado en el empirismo y resoluciones matematicas, impero
hasta el siglo XIX. A partir de la fecha, con el nacimiento de la fenomenologia
y la teoria critica surgieron nuevos métodos de estudios en las ciencias
sociales que hoy estan vigentes. La Investigacion-Accion-participativa es un
meétodo alternativo vigente, que en su concepcion originaria pretende
trasformar la realidad a través de la practica superando las investigaciones
netamente tedricas. El método IAP en la concepcién latinoamericana plantea
un problema politico-social, pero en la aplicacion sus gestores lo convirtieron
en interdisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar.

La IAP en los diferentes congresos mundiales trato los problemas del
nombre, el cual evolucion6 desde la investigacion-accidon hasta los estudios-
accion, pero el nombre de Investigacion-Accion-participativa (IAP) prevalecio.
En varios congresos, se planted la Investigacion-Accion-participativa
Transformadora (IAPT), pero en si es lo mismo de Investigacion-Accidn-
participativa, ya que esta conlleva naturalmente la trasformacion. La misma
tiene fundamentos filosoficos, epistemoldgicos y gnoseoldgicos enmarcados
en el pragmatismo y la critica social, pero su mayor fundamento esta en la
nocion sentipensante que origina un neo humanismo en Latinoamérica, es
decir, es la fusion entre el pragmatismo y el humanismo.

El método posee tres dimensiones: El diagnostico, que incluye la
planificacion para abordar los problemas sociales y comunitario; la dimension
de la accion. Donde se conjugan teoria y practica en funcion de trasformar la
realidad; dimensién de la sistematizacion y devolucion de los resultados a los

habitantes de la comunidad e investigadores de referencia.
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Resumen

La identidad cultural es lo que hace ricos a los pueblos de una nacion, es por ello que
el Estado debe invertir en el rescate de su biodiversidad, cultura, tradiciones y gastronomia;
se debe revalorizar el legado que dejan los antepasados y no permitir que se desvanezca lo
que por derecho les pertenece. Este ensayo académico esta basado en la revision de fuentes
documentales, en el mismo se observa las posturas de los arquedlogos, historiadores e
investigadores que estudiaron las culturas ecuatorianas como es el caso de Meyers (1998);
Holm (1981); Ayala (2017); Perez (1975); y Pazos (2008), entre otros. Se busca conocer mas
profundamente las practicas culturales, agricolas, y gastronémicas de las culturas Milagro
Quevedo y Mantefio Huancavilca, de la region costa; la cultura Caranqui de la region sierra 'y
Shuar del oriente ecuatoriano, y los vestigios culturales que nos heredaron, para analizar
desde un punto de vista valorativo la relacion existente entre la naturaleza y el hombre, asi
como las costumbres que, a pesar de los afios se mantienen vigentes en nuestra sociedad,
formando las ftradiciones ancestrales que dignifican nuestro origen como pueblo
latinoamericano y dan sentido a la diversidad cultural de nuestro pais.
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The revaluation of cultural identity: A retrospective analysis of the main
cultures of Ecuador

Abstract

Cultural identity is what makes the peoples of a nation rich, which is why
the State must invest in rescuing their biodiversity, culture, traditions and
gastronomy; The legacy left by the ancestors must be revalued and what
rightfully belongs to them must not be allowed to vanish. This academic essay
is based on the review of documentary sources, in it the positions of
archaeologists, historians and researchers who studied Ecuadorian cultures
are observed, as is the case of Meyers (1998); Holm (1981); Ayala (2017);
Perez (1975); and Pazos (2008), among others. It seeks to know more deeply
the cultural, agricultural, and gastronomic practices of the Milagro Quevedo
and Manteno Huancavilca cultures, of the coastal region; the Caranqui culture
of the Sierra and Shuar region of eastern Ecuador, and the cultural vestiges
that were inherited from us, to analyze from an evaluative point of view the
relationship between nature and man, as well as the customs that, despite the
years remain valid in our society, forming the ancestral traditions that dignify
our origin as a Latin American people and give meaning to the cultural diversity
of our country.
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1. Introduccion

Para poder introducirse en el tema de revalorizacion primero se debe
entender lo que significa la pérdida de la identidad, y para ello es importante
tener un punto de partida bien establecido, como es el de reconocer qué es
cultura e identidad, y qué contexto abarca cada una de ellas. Cuando se habla
de cultura se menciona todo aquello que le da valor a un grupo o sociedad. De
acuerdo con Ron (1977):

Tylor, en 1.871, definia la cultura como “ese todo complejo que
comprende el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la
ley, la costumbre y otras facultades y habitos adquiridos por el
hombre en cuanto miembro de la sociedad". Esta definicion que
expresaria el punto de vista del evolucionismo, se ha
sintetizado en la afirmacion de que la cultura comprende toda
clase de comportamiento aprendido (pag. 13).

Se deduce que hablar de cultura no solo constituye mencionar
caracteristicas personales que identifican al individuo como tal, sino que
engloba también a aquellas caracteristicas comunes que le permiten
relacionarse con otras personas, entre las que se encuentran: el dialecto,
comportamiento, vestimenta, historia, ideas, tradiciones, habitos, folklore,
entre otras. Sin embargo, la cultura también comprende a la naturaleza en que
se desenvuelve un individuo, asi lo menciona Eagleton (2000): al indicar que
la cultura es un concepto derivado de la naturaleza que implica «producciony,
es decir un control del desarrollo natural de las personas en sociedad.

Este mismo autor también se refiere a la cultura como las actividades
mas refinadas que los individuos han extraido del trabajo y de la agricultura;
esto significa que ademas de las costumbres, tradiciones y habitos, dentro de
la cultura estan inmersas también aquellas practicas agricolas que el hombre
realiza para la consecucion de su alimento, que van desde la obtencion de
semillas, el tratamiento del suelo, siembra y cosecha, hasta llegar a la

preparacion de sus alimentos (gastronomia).
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En si que, cuando nos referimos a la cultura, hablamos de la identidad
de un pueblo como aquella riqueza que les permite diferenciarse unos de
otros. Al perderse esa identidad se pierde la valiosa historia que los
antepasados les dejaron a sus descendientes, volviéndose vulnerables al
adoptar nuevos pensamientos e ideologias de sociedades ajenas a ellos. Por
tal motivo este ensayo tiene como objetivo revalorizar el bagaje cultural de las
principales culturas aborigenes del Ecuador con la finalidad de preservar las
bases historicas y culturales de cada regién del pais.

2. Desarrollo
2.1. La realidad del pueblo latinoamericano

Las naciones que conformaban el Tahuantinsuyo, buscan el
reconocimiento de su derecho ancestral, para ello es necesario rescatar las
costumbres y tradiciones, las mismas que forman parte de su patrimonio
cultural, por ello hay que encaminarse hacia la busqueda del legado perdido
comenzando de esta manera el proceso de desintoxicacion colonial y
reforzando la identidad. Conforme a lo expresado por Tiban (2009): “para
reforzar la identidad de los pueblos y de las personas en las épocas de crisis
es necesario [...] re-descubrir y valorizar sus caracteristicas como pueblo [...]’
(pag. 3); cuando la sociedad se acerca a su pasado, se enriquece su historia.

Para que los ecuatorianos puedan recuperar su identidad, deben tener
conocimiento de su propia cultura ancestral y darle el verdadero valor a su
gran patrimonio. Las costumbres, fiestas tradicionales, arte, gastronomia,
productos autdctonos, saberes ancestrales y las distintas practicas como los
rituales de siembra y cosecha, deben ser restaurados bajo una vision de
pertenencia, que permita desechar arraigos de verguenza ante lo propio e
integre en las nuevas generaciones el amor por su identidad como pueblo de

raices atavicas.
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2.2. La cultura y su relacion con la naturaleza en los tiempos aborigenes

La cultura para el antropélogo Tylor, citado por Grimson (2008): quien
defini6 este término en el afio 1871, esta asociado a los conocimientos,
creencias y habitos que el ser humano adquiere como miembro de la sociedad.
Por su parte, Tylor (1871), citado por Harris (2016), describe la definicion de
Tylor como:

La cultura... en su sentido etnografico, es ese todo complejo
que comprende conocimientos, creencias, arte, moral,
derecho, costumbres y cualesquiera otras capacidades y
habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la
sociedad. La condicion de la cultura en las diversas sociedades
de la humanidad, en la medida en que puede ser investigada
segun principios generales, constituye un tema apto para el
estudio de las leyes del pensamiento y la accién humana (pag.
4).

Los aborigenes tenian un sumo respeto a la naturaleza, ya que de ella
obtenian la materia prima para su sustento, como indica el Instituto de
Relaciones Internacionales (IRI, 2013): “el valor de la naturaleza como
proveedora de recursos para el sostenimiento de la vida humana [...]" (pag. 5);
conforme a Estrada (2009): para la civilizacion Inca, la naturaleza era sagrada,
al igual que para los mayas quienes heredaron a sus sucesores la tradicion
milenaria de observacion de la naturaleza.

En este sentido, Montafiez y Martinez (2013): mencionan que las
culturas de América tenian un lazo estrecho con la naturaleza, nunca fue de
superioridad, sino mas bien era como si formara parte de ellos mismos, tanto
que, antes de derribar un arbol le pedian perdén y una vez cortado le rendian
servicios funerarios, ya que creian que en algun momento las plantas,
animales y minerales habian sido semejantes al hombre.

Pero ¢;Cuando se advierte este cambio de admiracion hacia la
naturaleza por ser quien suple las necesidades del hombre?; ;Como se
produce la ruptura de esa estrecha relacién de coexistencia?. Mencionando a
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Castillo, Suarez y Mosquera (2017):

La agricultura y el sedentarismo determinan caracteristicas
particulares en la interaccidon ser humano-naturaleza, la cual se
orienta hacia la necesidad de proveer una mayor cantidad de
alimentos y mejores condiciones de vida para las poblaciones
crecientes, lo que incide en el cambio del uso del suelo, la
afectacion de la diversidad biolégica en las plantas y los
animales, el consumo de materias primas para la vivienda y la
vestimenta (pag. 350).

La ruptura de la vision cosmoldgica del hombre, de la conexion hombre-
naturaleza, se advierte en la forma de utilizacion del ecosistema después de
la conquista, es decir en el uso de la tierra (cultivos y ganaderia). Sefialando a
la perspectiva de Ayala (2008): “con la llegada de la expedicion de Cristébal
Coldén y el inicio de la subyugacién violenta de los pueblos aborigenes
comenzd una época nueva para nuestro continente” (pag. 12); afectando no
solo a nuestra etnia, sino también a nuestro ecosistema, ya que, aunque se
mantuvo el cultivo familiar, ciertos productos extranjeros fueron insertados en
los cultivos y por ende modifico la cocina indigena, ademas de la aplicacion
de técnicas de coccidn diferentes, dando lugar a la cocina fusion.

De acuerdo con Serrano, et al. (1990a): antes de la llegada de los
europeos, los indigenas obtenian su sabiduria de la naturaleza, cultivaron
alrededor de 300 plantas medicinales y alimenticias, las mismas que en la
actualidad casi no existen, debido a que han sido sustituidas por alimentos y
medicinas con componentes quimicos.

Desde la conquista, los descendientes indigenas han tratado de
mantener ciertas costumbres y tradiciones, entre ellas la agricultura familiar,
pero de acuerdo a Rosero, Carbonell y Regalado (2011): en la actualidad el
proceso productivo agricola sigue enfocado en la acumulacion de capital y
sistemas productivos de monocultivo alineados a la exportacién, lo que da

lugar a que la agricultura en el Ecuador y sus politicas publicas apoyen al

3

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 336/355

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.18.336-355
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Maria Elena Guerrero Salazar; Verénica Paulina Pilaquinga Cantufia; Christian Virgilio Guerrero Salazar. La revalorizacion de la identidad

cultural: Un analisis retrospectivo de las principales culturas del Ecuador.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.18.336-355
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

sector agroindustrial dejando a un lado el apoyo de la agricultura familiar y
campesina que, a criterio de Jordan (1988): con la intervencion del gobierno
ha sido circunstancial y fragmentada desde hace muchos afios. En palabras
de Serrano, et al. (1990b):

Ahora que la contaminacién del suelo, el aire, el agua y los
alimentos llegan a niveles alarmantes y estan en peligro las
bases mismas de nuestra existencia, se hace necesario mirar
hacia atras a fin de encontrar caminos y opciones para la
practica de una nueva agricultura [...] (pag. 333).

Esta nueva forma de agricultura debe ser productiva y restablecer el
equilibrio biolégico de nuestro entorno, siendo esta la mejor oportunidad de
recuperar en algo los vestigios de nuestra cultura, basados en la creencia de
Rosa, Bellelli y Bakhurst (2008): de que ‘[...] los recuerdos del pasado
contribuyen a la creacion de ldentidad” (pag. 170).

2.3. Culturas Region Costa: Manteio Huancavilca - Milagro Quevedo

Los espanoles evidenciaron el desarrollo alcanzado por los colectivos
asentados en las costas ecuatorianas: los Mantefio Huancavilcas y los
Chonos. Como dice Zevallos (1995), citado por Vargas (2014):

La Provincia de los Guancavilcas, segun Benzoni, comenzaba
desde Colonche, al norte de la actual provincia del Guayas,
extendiéndose por toda la zona situada al oeste y sur de la
Cordillera Chongon-Colonche. Al momento de la conquista
espafola se encontraban en proceso de expansion, infiltrando
su cultura por la cuenca humeda del Guayas, en el area de
ocupacion Chona (pag. 6).

Por su parte, Regalado (2019a): detalla que los informes de la
investigadora Mercedes Guinea, en las excavaciones del afio 1974 de un
yacimiento de la cultura Atacames, hallaron un cuenco con restos de un guiso
de pescado con maiz, conservado adecuadamente gracias al proceso de
carbonizacién parcial. También presenta Regalado (2019b): que se encontro
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“[..] una olla grande y alrededor de ella 200 cuencos pequefos para tomar
chicha o una bebida especial en alguna fiesta o ritual” (pag. 21). A juzgar por
estas evidencias arqueologicas halladas en la costa, nuestros antepasados
cultivaban el maiz y se consumian productos con base en este.

La cultura Milagro-Quevedo fue la que mas territorio ocupd, su
asentamiento se dio en el sistema fluvial del Guayas, incluyendo sus dos
grandes rios, Daule y Babahoyo y todos sus afluentes. Cabe recalcar que la
ciudad de Guayaquil es considerado territorio Milagro-Quevedo, definidos
étnicamente como Chonos. Esta cultura se dedicaba a la orfebreria, realizaban
trabajos elaborados en oro y plata.

En su adorno personal estaban los aretes, se colocaban seis en cada
oreja, tanto en el I6bulo como en el pabellon. Lo mas caracteristico fue la
construccion de tolas. Segun lo descrito por Guaman (2015): tenian buenas
relaciones comerciales y culturales ya que existen tumbas de los Chonos
(Milagro-Quevedo) en la zona en que se desarrollaba la cultura Mantefio-
Huancavilca, asi como objetos andinos en tumbas quevedefias. Los chonos
realizaban sus cultivos en albarradas y camellones, sobre esto, Pazos (2008),
sefala que:

La cultura Milagro-Quevedo perfecciond esta técnica. Los
camellones son bancos construidos en terreno anegadizo que
se van alternando con zanjas que los limitan. Segun la altura,
en los camellones se sembraban maiz, fréjol, yuca, etc.,
mientras otras plantas crecian en la zanja, donde también
vivian peces y otros animales (pag. 111).

Por su parte, Willey (1971), citado por Serrano, et al. (1990c): reafirma
esta idea en referencia a la extension de los movimientos de tierra que “[...]
consisten de camellones de aproximadamente de 9 a 12 metros de ancho, y
en algunos casos, de varios kildbmetros de largo” (pag. 104). En conformidad
con Holm (1981): “encontramos estas construcciones desde las llanuras
anegadizas en la region amazonica de Bolivia, en Mojos, a orillas del lago
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Titicaca, también con Colombia, Venezuela, Surinam, México y hasta en el
valle de Mississipi, EE.UU.” (pag. 32); pudiendo tratarse de convergencias

culturales, de estimulos o de contactos culturales.

2.4. Cultura Region Sierra: Caranqui

Considerando a Ugalde y Landazuri (2016): la cultura Caranqui
corresponde a una sociedad compleja desarrollada en el periodo de
Integracion Tardio (700 - 1500 d.C.) de la época preincaica, se asento en la
porcién de la Sierra norte del Ecuador, entre los rios Chota - Mira por el norte
y Guayllabamba por el sur, que corresponden a las actuales provincias de
Imbabura y Pichincha habiendo ocupado un area de alrededor de 3600 km?.
Interpretando a Perez (1975a): esta cultura se distinguidé por la construccion
de tolas o monticulos artificiales para sepultura, sus objetos de barro eran
grandes vasijas, platos con patas de tripode y otros en forma de zapato.

En lo referente a la produccién agricola, Oberem (1981): describe que
en las grandes partes de la sierra ecuatoriana se practicaba la
“microverticalidad quiere decir que los habitantes de un pueblo tenian campos
situados en diferentes pisos ecologicos alcanzables en un mismo dia con la
posibilidad de regresar al lugar de residencia por la noche” (pag. 51); razén
por la cual tenian varios productos de diferentes ecologias. Al respecto,
Plhakova (2010): afade que, para el cambio de los alimentos cultivados tenian
también sus comerciantes o mindalaes que se encargaban de las
transacciones.

Acorde con esto, Gondard (2006): dice que los grupos prehispanicos
construyeron camellones de cultivos, aumentando los relieves naturales,
mientras que el riego lo realizaban mediante canales o drenaje de lagos. El
cultivo de la tierra se hacia con artefactos rudimentarios de madera y piedra,
lo cual les permitia cosechar frutos y vegetales variados que solo se producian
en la region gracias a la particularidad del clima y la tierra.
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2.5. Cultura Region Oriental: Shuar

Adicionalmente, Perez (1975b): destaca que, los Shuar constituyen un
grupo indigena existente en la selva amazonica de Ecuador y Peru, conocido
también como jibaros. Su alimentacion esta basa en la agricultura, caza y
pesca. Los métodos de cultivo eran la roza y quema. Comian animales
domésticos (puercos, galleas) asi como otros animales que cazaban (cerdo y
pavos salvajes, monos, guacamayos, pajaros pequefios, entre otros). El
pescado es otro tipo de alimento importante. En este orden de ideas, Karsten
(2000), nos indica sobre las frutas comestibles de los shuar lo siguiente:

El unico arbol que produce frutas comestibles, cultivado por los
Jivaros, es la palma de chontaruru (guilielma), llamada ui por
los Jivaros [...] esta especie de manzana roja no puede ser
comida cruda y es siempre hervida en agua. [...] La selva
virgen del Amazonas occidental produce pocos frutos
comestibles y alimentos vegetales para ofrecer a los nativos

[...] (p4g. 106).

Los alimentos con mayor produccion son la yuca y el platano, aunque
también cultivan camote, kingi, maiz, una clase de zanahoria, mani, legumbres
y cafia de azucar. En cuanto a registros de la gastronomia de las cocinas del
oriente ecuatoriano y de la regidn insular (Galapagos), se puede decir que son
escasas o nulas, por ello Unigarro (2010):

[...] Plantea la imperiosa necesidad de promover estudios en

orden a conocer a profundidad las técnicas y elaboraciones de

sus cocinas, que indudablemente poseen una riqueza
extraordinaria que espera ser explorada pero que hoy aparece
marginal o invisible en la percepcion de sus patrimonios
alimentarios (pag. 132).

Cabe recalcar que los Shuar todavia se mantienen existentes en el

oriente ecuatoriano, su cosmovision es la de vivir en completa armonia con la

naturaleza, ya que esta es quien provee los alimentos que ellos consumen.
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2.6. Conquista espaiola

En Mesoamérica y los Andes se centro la conquista de América, debido
a que alli se encontraban asentados los imperios azteca e inca. Los
colonizadores rapidamente subyugaron a los pueblos que tenian una vida
agricola organizada, debido a que estas sociedades atravesaban crisis
internas y pasaban por fuertes enfermedades. En referencia al tema, Ayala
(2017), ratifica que:

[...] Los pueblos de la Sierra fueron sometidos rapidamente [...]
Algunos de la Costa se sometieron y otros se adentraron en
tierras a las que los colonizadores llegaron siglos después. Al
principio los conquistadores se valieron de los caciques para
consolidar su control, pero a fines del siglo XVI lograron
establecer una estructura colonial. Los pueblos amazonicos no
fueron conquistados. Su contacto con la sociedad colonial fue
reducido, pero los impacto (pag. 24).

La gran guerra que se dio entre colonizadores e indigenas tanto de la
costa y sierra, termina con el sometimiento de los aborigenes. Por su parte,
Rendon (1967), citado por Meyers (1998a), quién destaca que:

1’100.000 personas de la poblacion puramente indigena
“sobrevivieron” a la conquista espafola. La mayor parte
corresponde a los indigenas de la Sierra, mientras que, con
toda seguridad, no se incluye todos los grupos del Oriente. En
el litoral existen unicamente algunos grupos restantes. El
problema complejo de la desaparicion mas acelerada de la
mayoria de las tribus indigenas de la Costa, después de la
conquista espafola, no puede ser aqui tratado. Se puede
suponer, sin embargo, que el numero de habitantes de esta
zona, en el momento de la conquista, fue mas reducido que el
de la Sierra (pag. 21).

Las condiciones ecolégicas de la costa ecuatoriana fueron
desfavorables tanto para los incas como para los conquistadores, por obvias
razones el litoral era una jurisdiccion poco atractiva debido a que era zona

humeda tropical, tierra caliente con temperatura de 22 a 26 °C y casi todo el
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afo lluvioso, con exuberante vegetacion en manglares, palmeras, alternadas
con plantaciones de cacao, banano y café. Adicionalmente, Meyers (1998b):
afirma que la regidon andina fue la predilecta, lo cual permiti6 que se
enriqueciera la cocina indigena, tanto con los productos de los incas como con

la variedad de productos que trajeron los espafioles.

2.7. Identidad cultural y rescate de los saberes ancestrales

La identidad cultural para Mac Gregor (2013): se desarrolla con la
reproduccion de las practicas cotidianas y los rituales que pertenecen a una
comunidad, los mismos que son parte de los saberes ancestrales de nuestros
antepasados. Este cumulo de conocimientos y valores han sido transmitidos
de generacion en generacion, pero en la actualidad se han visto afectados
debido a la globalizacion y la aculturacion. Para Herrera y Mufioz (2019): “no
se puede hablar de la globalizacién, el modernismo y el capitalismo como los
factores que destruyen la cultura alimentaria regional o autéctona, sino como
los detonantes a la busqueda de la identidad materializada en la cocina
nacional” (pags. 13-14).

Lo cierto es, que la globalizacion y aculturacién han afectado
directamente a nuestra identidad debido a que se han insertado tanto en la
vida cotidiana del ser humano, que, adoptando culturas extranjeras, asume
como propias, costumbres y tradiciones del exterior, teniendo muchas veces
verguenza de la propia, y creando un sentido de falta de pertenencia en la
sociedad.

Un ejemplo de esta realidad es la preferencia de productos extranjeros
o industrializados en los supermercados antes de preferir nuestros productos
autoctonos, esto conlleva a una baja produccidén de productos locales y que
por ende el agricultor deje de producirlos, afectando directamente a la
valoracion de nuestra gastronomia, perdiendo los sabores originales de

nuestros pueblos ancestrales.
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3. Conclusiones

Los paises del Tercer Mundo debido a la globalizacion han tratado de
imitar los procesos de las naciones industrializadas, con la finalidad de un
cambio rapido que permita mejorar su situacion econdmica y social, dejando
de lado sus propios procesos histéricos. Estos cambios se pueden observar
en la importacion de tecnologias, en aperturas de grandes plantas industriales,
asi como también en el reemplazo de sus tradiciones autoctonas por otras
costumbres que van asimilando como sociedad en funcién de la influencia
impuesta por las redes sociales y la viralizacidén de la informacion.

Ecuador, con la finalidad de recuperar su identidad, ha ido creando
leyes en funcidn de rescatar, tanto a nivel cultural como economico, el
desarrollo de los individuos con base en las tradiciones que generen
emprendimientos con marca nacional, pero aunque estas leyes no se cumplen
a cabalidad; y entre los mismos actores de los procesos se coarten muchas
veces estas intenciones, es importante destacar que depende de cada
individuo, el valorar su historia, sentirse orgulloso de su legado y reproducirlo
a nivel nacional e internacional.

Las politicas publicas en educacion deben guiar de manera coherente
esos procesos de revalorizacion, para lograr a corto plazo que las nuevas
generaciones retomen el camino hacia ella. Hay que recordar que la pérdida
de identidad implica disipar tradiciones, costumbres, memorias, gastronomia y
diversidad, todo enlazado entre si en una cadena circular. Por ello, al hablar,
por ejemplo, de alimento y gastronomia se deben tomar en cuenta todas las
practicas ancestrales que conllevan a su consumo y adquisicion.

La cocina ecuatoriana fue uno de los aspectos culturales que en mayor
proporcion se vio alterada con la conquista espafola, ya que con la
introduccion de nuevos productos nacié la comida criolla. Es evidente que la
gastronomia ecuatoriana dio un giro de 180° ya que se enriquecio en variedad,

sabor y técnicas, pero asi mismo, hay que ser conscientes que se perdieron
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tradiciones, se fracturé la armonia con la naturaleza, dejando a un lado esa
conexion con el mundo natural que nos rodea. La madre tierra dejé de ser esa
gran conexion con el humano que lo cura y paso a ser quien soporta

destrucciones porque no siente.
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Resumen

El presente ensayo plasma a manera de reflexién y critica constructiva
un enfoque de la formacion académica desde una vision transcendental en el
ambito universitario. En este documento, se desglosan tres aspectos: primero,
la formacion académica, enmarcada en generar planes de formacion que
permita la constante actualizacion, preparacion, superacién académica como
desarrollo intelectual del Profesor Universitario, asi como, en vanguardia con
el cambiante desarrollo cientifico, tecnoldgico y humanistico que engloba la
Universidad. Segundo, la formacion del personal académico versus realidad
universitaria; confronta la contribucién hacia el desarrollo, capacitacion,
adaptabilidad de la amplia formacion académica profesional en el rol del
cuerpo profesoral universitario comenzando con la significacibn como
formador integral del egresado universitario. Tercero, la vision transformadora
universitaria, propicia dentro de las Instituciones de Educacion Universitaria,
promoviendo una cultura de formacién académica imprescindible para resaltar
la excelencia, equidad y calidad educativa dentro de las Universidades
Venezolanas. Para finalmente, presentar con sentido de pertinencia
universitaria, las conclusiones, emitiendo juicios de valor relacionados a la
formacién profesoral en sus funciones académicas, dirigida hacia la
cimentacion de acciones viables en concordancia con la vision de la
transformacién universitaria requerida, basadas en los estudios de Cabero
(2007); Escamilla (2012); Garcia (1998); Inciarte y Canquiz (2008); y Yarzabal
(1999).
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Perspectives of the Academic Formation from a Transcendental
University Vision

Abstract

This essay reflects, as a reflection and constructive criticism, an
approach to academic training from a transcendental vision in the university
environment. In this document, three aspects are broken down: first, academic
training, framed in generating training plans that allow constant updating,
preparation, academic improvement and intellectual development of the
University Professor, as well as, at the forefront with the changing scientific and
technological development and humanistic that encompasses the University.
Second, the training of academic staff versus university reality; It confronts the
contribution towards the development, training, adaptability of the broad
professional academic training in the role of the university faculty, starting with
the significance as an integral educator of the university graduate. Third, the
university transforming vision, fostered within the University Education
Institutions, promoting a culture of academic training essential to highlight
educational excellence, equity and quality within Venezuelan Universities. In
order to finally present the conclusions with a sense of university relevance,
issuing value judgments related to teacher training in their academic functions,
directed towards the foundation of viable actions in accordance with the vision
of the required university transformation, based on the studies of Cabero
(2007); Escamilla (2012); Garcia (1998); Inciarte y Canquiz (2008); and
Yarzabal (1999).
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1. Introduccion

Ante la actual realidad apreciada desde todos los ambitos en especial
particular el Universitario, no escapa a todas las necesidades propias que
amerita un cambio de adaptacion proclive a generar una educacién académica
de excelencia, con la garantia de una formacion de su personal profesoral
cada vez mas versatil, ademas, cénsona con las manifestaciones que en la
Venezuela de hoy se requiere y es urgente discutir, dialogar, proyectar; para
proponer en aras de una nueva vision universitaria nacional, latinoamericana
y mundial.

Por esto, los cambios que se presentan a nivel mundial exigen cada vez
mas de Instituciones Educativas Universitarias inmersas en un proceso
transformador, proactivo que configure el “estatus quo” de la realidad con lo
que se ejecuta, por lo que, este ensayo, bordea el factor y sentir del Profesor
Universitario desde la Formacion Académica con una visién trascendental
universitaria.

Del mismo modo, toda la tematica permite un analisis critico, reflexivo y
l6gico que engloba la Formacion Académica; delineando la formacion del
personal académico universitario para elevar el considerado perfil,
actualizacion, preparacion, pericia y habilidades que pretende evolucionar en
funcién al conocimiento, area y ciencia que estudia, investiga, indaga vy
transmite en el quehacer diario de la vida formativa universitaria.

Continuando con el proceso de interrelacionar el devenir en la vision de
la Formacién del Personal Académico versus Realidad Universitaria; se
sostiene que las Instituciones de Educacién Universitaria Venezolanas estan
en el deber de formar a un personal que genera el desempefio a nivel
académico, profesional y cientifico, lo cual, representa proactividad docente,
para asi, poder asimilar los cambios producto del desarrollo cientifico,
educacional, tecnologico, humanistico e instruccional, con el fiel propédsito de

garantizar la constante actualizacion con los nuevos enfoques, teorias y
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construccion de nuevos elementos filoséficos-epistemologicos que perfilan y
condensan de forma integra al Profesor Universitario.

Asimismo, el tercer tépico describe los aspectos a plantear desde las
Instituciones de Educacion Universitaria con la finalidad de incentivar el
mejoramiento continuo de su Personal Docente Universitario y los diversos
cambios, asi como, la puesta en marcha de planes de accion enlazados a las
politicas de Estado que pretendan consolidar el logro de la maximizacion del
talento humano profesoral transfiriendo consecuencialmente; calidad, equidad
y excelencia académica universitaria.

Por ultimo, el presente escrito aborda las conclusiones para ejercer
enfasis en la vision universitaria desde una profunda preocupacion por la
formacion docente universitaria que vislumbre la manera como se realice la
introspeccion en las Instituciones de Educacién Universitaria para fortalecer y
buscar la vanguardia académica, cientifica, humanistica y social que el
contexto demanda.

En este sentido se comprende, que el objetivo pretende proyectar la
realidad universitaria desde la formacion académica y presentar los retos que

se requieren hacia la transformacién universitaria.

2. Desarrollo
2.1. Formacién Académica

A nivel de las Instituciones de Educacion Universitarias (IEU), los
desafios estan direccionados a formar, establecer e instituir que su Planta
Profesoral, sean docentes e investigadores cientificos, formadores vy
responsables de la calidad de los procesos de ensefianza y la cualidad de los
aprendizajes, pero sobre todas las cosas con congruencia y pertinencia social,
por ende, Garcia (1998): manifiesta que deben estar comprometidos con lo
significativo de las diferentes profesiones, en cuanto a su crecimiento personal,

desarrollo intelectual y el progreso del potencial de su inteligencia individual
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en funcion del contexto real educativo-econdmico-socio-politico circundante.

En este contexto la Educacion Universitaria, las estrategias de
ensefanza-aprendizaje requieren la garantia de un profesional que aprende
haciendo, aprende a aprender y aprender en colectivo en todos los ambitos,
espacios, ciencias y disciplinas del conocimiento. En consecuencia, el reto del
profesor universitario es divulgar un solido conocimiento de las asignaturas
que administra, transmitir sus saberes y transferir competencias investigativas,
trabajo multi e interdisciplinario, consolidacién del saber y actuar didactico, es
construir a partir de un nuevo sistema de instruccion un profesional muy bien
preparado, critico, ético, responsable, solidario, y que contribuya con el
avance, bienestar, evolucion, grandeza, prosperidad e impulso de la nacion,
en aras de favorecer el interés de la construccion del nuevo pais.

Con base en lo expuesto, es evidente, indudable e irrefutable que la
formacién del personal académico universitario debe ser una caracteristica
basica, una constante intrinseca e innata a cada profesor, de caracter continuo
y de permanente actualizacion, mejora, acrecentamiento, preparacion,
perfeccion de sus estudios, competencias, destrezas, habilidades e
instruccion, donde exista reflexion, socializacion, produccion y construccion de
saberes vinculados al contexto y al conocimiento mismo, con la finalidad de
contagiar, estimular, motivar, provocar e incrementar en los estudiantes sus
niveles de compromisos propios con su formacion de Pregrado, en
conformidad para elevar e incrementar los horizontes de calidad, condicion, y
excelencia de la academia universitaria.

Al mismo tiempo, es de vital importancia para el profesor universitario
el entender, compartir postura, coincidir en la percepcién e internalizar que es
posible educar para un mejor mundo, lo cual va a conducir a concebir y
emprender el proceso educativo como un fértil terreno para promover,
desplegar y favorecer el adelanto, creacion e introduccion de ambientes

educacionales universitarios activos, dinamicos, eficientes, perseverantes con
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la singularidad de una instruccion con formacion critica, en inéditos ambientes
de procesos ensefianza - aprendizaje planificados en la diversidad de las
estrategias didacticas, con distintos procedimientos instruccionales, reflejados
en pensum de: adiestramiento, capacitacion, estudios, inmersos en sistemas
alternativos de formacion para transformar la manera de producir, reproducir,
difundir y socializar el conocimiento.

Es importante resaltar la reflexion de Escamilla (2012): donde indica la
representacion media proporcional del estudiantado: target adultos; que se
fijan un propdsito de estudio por necesidad, por estatus, para satisfacer un
logro personal profesional que casi siempre contrae disyuntivas adversas
como el tiempo a invertir, dinero, herramientas tecnologicas que aprender,
afrontar paradigmas de usos arcaicos que se han instaurado por facilidad,
comodidad o falta de motivacién en asumir cambios para mejor.

En este orden de ideas, todo esto se sopesa equilibradamente ante las
oportunidades que ofrece el uso de la formacién a través del uso de la
tecnologia educativa con innumerables ventajas como flexibilidad en el tiempo,
espacio, la oferta educativa disponible, incremento de la interaccion facilitador-
participantes que promueva a la produccion de intercambios de conocimientos
para aplicar de manera inmediata en el ambito laboral o personal.

Dentro de este marco, en las Instituciones de Educacion Universitaria
venezolana, muchas de ellas aun en la actualidad permanecen aisladas,
encerradas, enclaustradas y profesan doctrinas, dogmas donde no se
permiten profesores con diferencia de opiniones, ni variedad de puntos de
vista, que disientan y no se ajusten subordinandose automaticamente a las
politicas-filosofias de la Institucion de Educacion Universitaria, ni estudiantes
criticos que exijan una transformacion de la cultura universitaria, los
conocimientos, los ambitos educacional-cientifico-social-politico-econémico,
los principios e ideales; que para Yarzabal (1998): se encamine, encauce y

oriente a abordar, aproximarse, entender no sélo unicamente las realidades
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educativas actuales, sino también de la sociedad en general, que fomente la
construccion de un nuevo orden social.

Por otra parte, es importante mencionar segun Cabero (2007): que las
Instituciones de Educacién Universitaria enfrentan retos sin precedentes vy
encaran las nuevas formas de preparar a los individuos mediante modelos
educativos flexibles, accesibles para los necesitados de satisfacer la formacion
continua en adaptacion del talento humano. Las Instituciones de Educacion
Universitaria en constante adaptacion a los cambios con una nueva era de la
informacion se ve obligada a cambiar, a ofrecer una formacion integral flexible
para adaptarse, apropiarse y habituarse a nuevas situaciones, adquirir nuevos
conocimientos siendo capaces de cuestionar viejos paradigmas.

Se observa todo esto, mediante la plataforma tecnoldgica, catalogado
como un espacio virtual que por medios de recursos tecnoldgicos muestran
materiales de un contenido especifico que permita la construccion y
transferencia de conocimientos entre los miembros de un grupo, logrando la
asimilacion efectiva del conocimiento.

De esta manera, tomando en consideracion lo antes expuesto, las
Instituciones de Educacién Universitaria deben por el contrario comunicar,
inspirar, infundir e inyectar una actitud participativa, mancomunada y
disposicion solidaria con valores en la comunidad, promoviendo la convivencia
con los actores concurrentes e inmersos en el hecho educativo, sectores
sociales y factores productivos reales de las comunidades, ademas de actuar,
apoyar, contribuir e intervenir de forma activa, decisoria, eficaz, emprendedora
y positiva como una Instituciones de Educacion Universitaria Transformadora.

En esta direccion, el esfuerzo de todos los involucrados se orientara
principalmente a disefiar, elaborar, desarrollar e instaurar proyectos,
programas, perfiles curriculares que desplieguen, extiendan, promuevan y
perfeccionen el valor del campo educativo, donde los habitantes, la localidad,

los sectores productivos de bienes y servicios, es decir, la poblacion en su
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conjunto se vea comprometida, implicada, envuelta e involucrada en el objetivo
de atender, solucionar, solventar y subsanar las carencias, necesidades y
problemas reales.

Por ello, se hace necesario que la formacién académica de las
autoridades de cada Institucion de Educacion Universitaria y de su cuerpo
profesoral los faculten, habiliten para permitir acceder a estudiar, observar e
implementar acciones educacionales, practicas e instruccionales relacionadas
con lo concerniente de cémo aprovechar todas las potencialidades de la
poblacién para que los planes, propuestas y politicas curriculares propias
vayan de la mano en promover la formacién, preparacién, egreso e
incorporacion de nuevos profesionales al entorno siendo mano de obra
calificada con elevados niveles de: adiestramiento, capacitacion, disposicién,
organizacion, planificacion, saberes.

Igualmente, es pertinente el establecer por parte de las Universidades
las asesorias-consultas técnicas de atencién a las comunidades, ejecutar
programas de administracion, cogobierno, gestiéon y control, participacion,
movilizacion, en afinidad, con su novedosa condicion de estructura
organizacional institucional educativa-social-popular, es decir, la misién y
vision de la Institucion de Educaciéon Universitaria redefinida, reformulada en
funcién e identificada con la sociedad y puesta a su asistencia, servicios,
utilidad e intereses para el beneficio de las mayorias.

Partiendo de los supuestos anteriores, las Universidades Venezolanas
deben abocarse a lograr conseguir el redimensionarse, examinar sus
objetivos, ponderar sus propositos, reconstruir su finalidad, resurgir en tiempos
de cambios, de implosion social; en un movimiento educativo colectivo
comunitario popular, con la caracteristica particular de estar avido, propenso e
inclinado a la busqueda y consecucion efectiva de soluciones practicas,
eficaces, eficientes, perdurables que permitan satisfacer, resolver con

resultados positivos-productivos las necesidades y problemas de la sociedad.

363

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 356/375

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.19.356-375
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Maribel Josefina Diaz Castellanos. Perspectivas de la Formacion Académica desde una Vision Trascendental Universitaria.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.19.356-375
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

Frente a este escenario, es propicio sefialar que para alcanzar,
coadyuvar vy facilitar en el proceso de encontrar las soluciones es indicado
enfatizar, recalcar que se debe contar con la garantia de la participacion
ciudadana democratica, en igualdad de condiciones, de forma libre, pluralista,
equitativa y protagdnica de todos los actores, sectores sociales y factores
productivos involucrados en el proceso, en una constante, permanente e
inalterable busqueda de la verdad.

Para cumplir tal procedimiento, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 1998): expone que se
debe tomar en cuenta la diversidad, diferencias, heterogeneidad, variedad, de
los espacios universitarios para el debate de los planteamientos, la
confrontacién de las ideas, la critica con solidos argumentos, el disenso de los
pensamientos, la discusion de altura, la reflexion académica-investigativa,
para emprender el alcance, obtencion de la transformacién de la sociedad, en
una sociedad con calidad humana, competitiva, ecuanime, estable, mas justa,
altamente preparada y solidaria, con los preceptos de una Educacion de
avanzada, dinamica, moderna, renovadora, productiva, sustentable e
inventiva.

Dentro de esta perspectiva, la formacion de un moderno Profesional
Universitario comprende, conlleva, significa e implica en paralelo la formacién
de un nuevo, actual e innovador Profesor Universitario, por ello es importante
resaltar que este inédito Profesor formado, capacitado, preparado e instruido
en la formalidad de un sistema educativo normado por la doctrina, principios e
ideales del trabajo colaborativo, participativo, interactivo, creativo, critico y
transdisciplinario, el cual debe atenuar, debilitar, disminuir las limitaciones de
los roles tradicionales en los procesos ensefanza-aprendizaje, por
consiguiente, como producto debe estimular el desarrollo de conciencias
criticas, ayudar a la creacion de conocimiento nuevo, propiciar la generacion

de atrayentes disciplinas, incipientes ciencias, interesantes saberes vy alterar,
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cambiar, revolucionar la aparente quietud, placidez, sosiego, tranquilidad e

inaccion del aula de clases.

2.2. Formacion del Personal Académico versus Realidad Universitaria

El topico de las politicas de la formacion y preparaciéon del Personal
Profesoral en el ambito académico universitario en virtud de la significacion, e
importancia que detenta para la consecuciéon del éxito de los propositos y
finalidades de la organizaciéon educativa universitaria, es de atencion
preponderante en el momento que se intenta el valorar desde el punto de vista
analitico, metddico y determinar la ubicacion que respectivamente una
Institucion de Educacion Universitaria posee en lo referente a calidad,
congruencia, naturaleza y trascendencia en el contexto regional, nacional e
internacional.

A este respecto esta explicita y tacitamente entendido, establecido e
instaurado en diversos escenarios académicos el fundamento que sin un
Personal Docente con admirables, extraordinarios y respetables
conocimientos, elevados niveles de competencias, credenciales de robusta
formacion, idonea preparacion, apto he instruido formidablemente, calificado
para dar contestaciones bien analizadas, con sélidos argumentos, juicios
criticos y soluciones globales a las demandas, preguntas y problemas que le
propone el contemporaneo pensamiento epistemoldgico, filosofico, las
Universidades no tendrian objeto, ni razon alguna de existir.

Al mismo tiempo, el Profesor Universitario debe transitar los adelantos
y la evolucion de los campos cientifico, tecnoldgico, informatico, telematico, e
inteligencia artificial, el progreso de los entornos ambientales, culturales,
econdmicos, sociales, de vincularse con afinidad, socializar con creatividad, e
interactuar de forma inventiva, con inteligencia critica, cuestionar con
consistentes razonamientos, analizar y examinar las relaciones presentes en

las diversas comunidades, la colectividad y los grupos sociales que conforman
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la sociedad en general, en concomitancia con el Estado, el Gobierno Nacional,
los sectores Laborales, Empresariales y Productivos tanto Publicos como
Privados.

En fin, con base en lo expuesto las Instituciones de Educacion
Universitaria podrian conseguir la prerrogativa de ser y permitirse el hecho de
coexistir solo de forma estructural, pero adoleciendo de su esencia, finalidad,
naturaleza y sin tener el caracter medular, ni la cualidad sustancial de su
existencia ‘per se”. Atendiendo a estas consideraciones, las Instituciones de
Educacién Universitaria pasaran a ser una simple entidad educativa
organizacional indiferente, impasible, pasiva, despreocupada e inerte ante la
sociedad, en lugar de ser una entidad fundamental, creadora, decisiva,
dinamica, eficiente, proactiva, productiva e innovadora para construir, generar
y proporcionar los avances, cambios, el crecimiento, desarrollo y
trasformaciones que la misma sociedad actual demanda, exige, reclama,
requiere de las Instituciones de Educacién Universitaria.

Es necesario sostener que las Instituciones Universitarias Venezolanas
estan en el deber de formar a un profesional que genere altos niveles de
desemperfio en los ambitos: académico, profesional, laboral y cientifico, por el
contrario, la realidad del hoy en dia es que la labor de los Profesores
Universitarios se enmarca, minimiza, limita y reduce en atender a los
estudiantes para solo impartir clases, sin plasmar proyectos por competencias,
realidades como planes de accion que incentiven y produzcan conocimientos
para expresar, debatir y analizar en los diversos espacios del intercambio de
saberes que permita divulgar los adelantos, avances y progreso de la
investigacion cientifica, al igual que, intercambiar las experiencias en las
diversas areas del conocimiento.

Para ello, Tobén (2013), citado por Gonzalez-Guacaneme (2017):
amplia la vision considerando el enfoque socioformativo que “busca formar la

competencia, donde se “aplica el pensamiento complejo en la comprension y
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abordaje de las competencias en la educacién, para promover la formacion
integral, teniendo en cuenta los desarrollos conceptuales en este campo” (pag.
1); desde el pensamiento complejo-aprendizaje colaborativo.

Tales efectos hacen que las Instituciones de Educacion Universitaria
cuentan en minusvalia con una base de datos, capaz de organizar ademas de
registrar todos y cada uno de la data referente al talento humano profesoral de
las diversas Instituciones de Educacion Universitaria del pais, que pueda
generar un cumulo de competitivos profesionales capaces de elevar la
excelencia académica como participar activamente en el desarrollo de planes
cientificos-educativos-econdmicos-socio-productivos para la Nacion.

En ese mismo orden de ideas, para Marqués (2000), citado por
Mosquera (2012): la tecnologia educativa ha jugado un papel muy importante
en el disefio de ambientes de aprendizajes en medios electronicos (Internet),
con el proposito de confrontar diversas “situaciones instruccionales que
permitan alcanzar los objetivos propuestos por determinados programas
educativos, apoyando la funcion del analisis y evaluacién a la luz del contexto
de su aplicacion” (pag. 32). La idea es disefar, producir e implementar técnicas
y materiales con el apoyo de la tecnologia para promover sistemas educativos
efectivos.

Asimismo, es considerable y esencial hacer el esfuerzo en calidad de la
ensefanza como punto focal en las Instituciones de Educacién Universitaria;
incorporar en lo posible los objetos de aprendizaje, que no son mas que
cualquier tipo de recurso digital que debe ser utilizado como parte del
aprendizaje E-learning con la finalidad de apoyar el proceso de aprendizaje en
los espacios de clase universitario. La educacion de ahora debe asumir nuevos
roles, donde cada vez se rompen con los paradigmas y percepciones obtusas
fragmentando los resquemores, dudas y falsas percepciones de la Web, por
tanto, la Educacién debe hacer de la tecnologia su principal aliada para no ser

erosionada por los avasallantes avances tecnologicos.
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No obstante, es bueno sefalar la experiencia en las Instituciones de
Educacién Universitaria que forman Educadores que practican y lideran su
proceso de formacion en varias fases, un completo proyecto que enmarca la
formacién docente a nivel universitario, por cuanto, el dia a dia implica impartir
a sus estudiantes conocimientos, saberes, destrezas, habilidades y pericias
de una profesion, y eso permite, segun Inciarte y Canquiz (2008): una
formacién integral permanente, que produzca una proactividad docente, para
asi, poder asimilar los cambios producto del desarrollo cientifico, tecnologico
y humanistico, con el fiel propésito de mantenerse actualizados con los nuevos
enfoques, teorias y construccion de nuevos elementos epistemologicos-
filosoficos que se generan y condensan de forma integra al Profesor
Universitario capacitado, activo para la identificacion, aportes como
planteamientos a posibles soluciones en los espacios que se requiera.

En contraposicion a lo antes expuesto, las Instituciones de Educacion
Universitaria van hacia un futuro no muy lejano, a la desmasificacion
universitaria por los disimiles compromisos y gastos que la administracion
central debe desembolsar, la tecnologia e informatica que ahora permite
trabajar desde cualquier parte con recursos y habilidades tecno-aula propias
del Profesor Universitario como Tablet, PC, laptop, teléfonos inteligentes,
aunado, combinado e integrado por un amplio e inmenso numero de paginas,
blog, portales web con aulas virtuales que utilizan e implementan sistemas de
interaccion asociativa de interrelacion de saberes Profesor-Estudiante.

De este modo, disefian un nuevo curriculo con la Modalidad de
Educacién a Distancia posible para muchos, aun cuando los organismos
institucionales deben sugerir, procurar, invertir y proveer la dotacion de
equipos, asimismo de aulas virtuales de facil acceso como un novedoso
sistema unico de interconexion para poder tener planes, curriculo, didactica,
estrategias, sistemas, técnicas e instrumentos de evaluacion fundamentados

en el apoyo de la tecnologia e informatica.
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2.3. Visiéon Transformadora Universitaria

De acuerdo con su naturaleza, las Instituciones de Educacion
Universitaria requieren en el presente de una mirada cuidadosa, juiciosa y
reflexiva a su rol congénito, inherente, esencial e innato de compromiso y
corresponsabilidad con el pais, que exhibe, presenta e infunde en los actuales
momentos, conllevando a generar una importante, significativa revision hacia
el nucleo central e intrinseco de su estructura organizacional.

En este sentido, es pertinente resaltar, que es fundamental, medular,
substancial e imprescindible manifestar la exigencia a las Instituciones de
Educacién Universitaria de una nueva Vision Transformadora Universitaria
dirigido a:

1. Debatir entre las Universidades: las necesidades de formacion
académica, las nuevas formas de comunicacion, socializacion e interaccion,
los sistemas y tendencias de la evaluacién, uso de las aplicaciones,
dispositivos, equipos y herramientas tecnoldogicas, Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) que permitan la utilizacion de la
tecnologia e informatica interactiva favorable al producto-valor del
conocimiento, visiones sobre Desarrollo y Educacion.

2. Concebir, visualizar la creacion, construccion, divulgacién y ejecucion
de conocimientos por medio de un Plan Nacional cuyo objetivo e intencién sea
desplegar y llevar a cabo en las Instituciones de Educacion Universitaria un
verdadero Programa de Transformacion Universitaria, con vista a analizar,
debatir, deliberar y difundir sus alcances, efectos, logros, productos, resultados
en Congresos internos, locales, nacionales y regionales sobre Transformacion
Universitaria, incluso gestionando la participacion de organismos a nivel
mundial: Banco Mundial, Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES),
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE),
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEl), Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
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Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

3. Expandir la mision de la Institucion de Educacién Universitaria, para
concatenar espacios de debate, mesas de trabajo, intercambios universitarios,
gue confronten las realidades con la conexion-enlace-vinculo de las funciones
docentes: academia, investigacion, extension y comunidad que reavive la
participacion universitaria-ciudadana, donde haya coincidencias, directrices,
nuevos enfoques y crear ideas de posibles soluciones aplicables, legitimas y
validas con la realidad del pais.

4. Enlazar y establecer alianzas, convenios, colaboraciones,
sociedades con otras Instituciones de Educacién Universitaria de caracter
Publico y Privado para promover acuerdos, intercambios, generar modelos
practicos de formacion académica que impulse el accionar profesoral
interactuando con la realidad como ente activo-participativo.

5. Se sugiere, proponer incorporar la actualizacion, formacion y
preparacion permanente del Profesor como aspectos de evaluacion docente
en su desempefo educativo universitario que cause, genere y adecue
estimulos e incentivos en los docentes mejores formados académicamente.

6. Las Instituciones de Educacion Universitaria deben crear, instalar e
instituir espacios y plataformas tecnoldgicas para el desarrollo vanguardista
profesoral en conocimiento para el desarrollo tecnoldgico-informativo-moderno
que aplique disefos, proyectos, programas, modelos, capacitacion y asesoria
como planes de accién propios a las necesidades del Profesor Universitario
en los espacios educativos virtuales.

7. Generar y renovar espacios abiertos con las asociaciones
empresariales privadas, los organismos publicos municipales, regionales, y
nacionales, asi como con las entidades e instituciones dedicadas al
fortalecimiento del desarrollo humano para actualizar, redisefiar, modernizar y

revalorizar los pensum de estudio, para asi revisar quién forman, a quién y con
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qué objetivos, finalidades, variables o parametros congruentes de las
necesidades reales del mercado.

8. Promover la organizacion e instauracion formal de eventos,
intercambios, Congresos, Seminarios y Talleres de alto perfil e indole
académicos-cientificos-didacticos-instruccionales anuales para el analisis,
consideraciéon, compartir, disertacion, divulgacion y estudio de experiencias
educativas universitarias desde diversas areas, diferentes disciplinas del
saber, presentar y demostrar los logros significativos de las actividades, del
quehacer, y del trabajo universitario desde cada proceso de interaccion
profesor-estudiante.

9. Contar con el establecimiento formal y legal de Convenios
Gubernamentales e Interinstitucionales, que determinen e instituyan las
fuentes de financiamiento y otorguen los respectivos recursos econdmicos
dirigidos a estimular, financiar, promover e incentivar la constante
actualizacion docente, perenne formacion profesoral, continua preparacion
académica, practicas virtuales, desarrollo de proyectos ambiciosos de
investigacion, participacion en eventos nacionales e internacionales.

10. Disponer la creacion de una amplia y completa Base de Datos
Informativos Digitalizados-Electronicos de los Cuerpos Profesorales de las
Instituciones de Educacién Universitaria que conlleve al disefio, construccion
y elaboracion de un Registro Estadistico muy ambicioso donde se describan,
detallen minuciosamente y resguarden la cantidad, rotacion, porcentajes
relacionados a la formacién académica, para determinar las fortalezas vy

oportunidades con que cuentan las Instituciones de Educacion Universitaria.

3. Conclusiones
A modo de concluir, se plantea que debe existir una nueva forma de
concebir, planear y proyectar las diversas situaciones del entorno Educativo,

en especial, el del ecosistema Universitario, al mismo corresponde centrarse
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en generar, suscitar e innovar una vision amplia conforme a las necesidades
y sobre todo a las realidades que cohabitan con el contexto, resaltando que el
rol de la formacién académica toma un valor realmente incalculable, indefinido
considerando una revision del qué se hace, como se hace; creando una
generalizacién encaminada a fortalecer y con el propésito de beneficiar a todos
en comunicacion, mediacion e interposicion de respuestas acordes a tantas
problematicas de la actualidad.

Todos los elementos pragmaticos tratados en este ensayo, tienen un fin
u objetivo comun: un cambio, una nueva forma de pensamiento que derive en
la adaptacion, regulacion como creacion de conocimientos posibles, reales,
aplicables y propios para atender, resolver y satisfacer de forma perdurable,
positivamente las situaciones problematicas en la sociedad. Por ello, la
Formacion Académica de hoy en adelante, debe centrarse en preparar un ser
critico, capaz de producir y originar un proceso convivalente, que envuelve
todas las actividades humanas con su formacién profesional encauzada,
enfocada en un Proyecto Educativo flexible, cambiante, adaptable,
transformado y contemporaneo.

Cabe destacar que es ahora cuando por medio de todas las
experiencias como vivencias confrontadas proviene el cambio y el llamado a
una verdadera, eficaz y profunda Transformacion Universitaria capaz de
formar a los docentes en el dia a dia del saldn de clase y siendo los Profesores
los impulsadores de una academia que busque construir, producir, contrastar,
socializar e internalizar ese nuevo conocimiento tedrico - practico con
pertinencia, congruencia y compromiso social, de calidad, interactuante con
los procesos del entorno a todo nivel, en procura de seguir reconociendo el
talento humano universitario brillante y presente en el quehacer educativo.

Por todo lo mencionado con anterioridad, es imperante que las
Instituciones de Educacion Universitaria deben crear e implementar politicas

educativas en concordancia con los planes educativos de los organismos
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nacionales o internacionales en materia de Educaciéon Universitaria, dado que
representan y manejan datos macro de la realidad contextual con base en
experiencias, casos de analisis, planes de accién y lineamientos como
estrategias, con el propdsito de contribuir a la Visidn Transformadora
Universitaria. Adicionalmente, tomando en cuenta el despliegue
administrativo-juridico-legal vigente en nuestro pais que garantice el buen
desempenfio, observancia y alcance de los objetivos propuestos en el ambito
universitario.

También, es fundamental, primordial e inclusivo que dentro, a lo interno
de las Instituciones de Educacion Universitaria, el incentivar con la puesta en
marcha de espacios para el analisis, la discusién y el debate académico
profesoral donde se construya los planes de accion y los programas
curriculares que ambicionen, procuren e intenten actualizar, formar, preparar
al cuerpo profesoral, en funcion de concebir la excelencia, calidad y cualidad
en Educacion Universitaria.

Finalmente, el llamado a las Instituciones de Educacion Universitaria en
favor de beneficiar su cuerpo profesoral; es crear, constituir y establecer de
forma continua e inseparable desde sus inicios en el espacio académico, una
formacién docente permanente a través de cursos, congresos, seminarios,
conferencias, talleres, intercambios con otras universidades, rescatar los
planes de financiamiento y estimulo con estudios en el escenario nacional y
en el extranjero en prestigiosas universidades como parte del crecimiento del
talento humano profesoral con reconocida trayectoria académica, con la meta
de mejorar, formar, actualizar, ilustrar, adiestrar, capacitar, e instruir al
Profesor Universitario, considerando sus amplias funciones académicas:
docencia, investigacion y extension para asi lograr, el desarrollo del valor
humano profesoral en favor de las necesidades como posibles soluciones a
las problematicas reales del contexto pais.
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Resumen

La vocacion es la inspiracion o sentimiento, que contempla una serie de
cualidades que caracteriza a cada persona y orienta hacia una conducta o
forma de vida, especialmente en su profesion. El cuidado es una funcion
desempefiada por la enfermera, es su esencia, enfocada en apoyar el
tratamiento a los pacientes a su cargo. En enfermeria los profesionales que
acceden a formarse como tal deben contar con esta virtud. El presente ensayo
pretende en su objetivo general reflexionar acerca del proceso de enfermeria:
horizonte vocacional para el cuidado. En este ensayo, se hace una disertacion
sobre el desarrollo de la Enfermeria, enmarcado en la vocacion como
herramienta fundamental para la aplicacion del cuidado proporcionado por la
enfermera, dejando a su vez una sensacion de satisfaccion en la relacion
terapéutica paciente-enfermera. Guiado por la Teoria del cuidado Humano de
Watson (2008), como sustento tedrico. Generando a su vez, efectos positivos,
en la salud del paciente que el Proceso de Enfermeria otorga, siendo este un
meétodo cientifico para la aplicacion del cuidado a la persona, siendo la
vocacion casi un requisito para ser profesional enfermeria, proporcionar
cuidados es una tarea dificil que requiere ser realizada con amor y calidad,
cuya finalidad es satisfacer las necesidades del paciente enfocados en la
vocacion visualizado como un horizonte para el cuidado.
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The Nursing Process: Vocational Horizon for Care

Abstract

The vocation is the inspiration or feeling, which contemplates a series of
qualities that characterizes each person and guides them towards a behavior
or way of life, especially in their profession. Care is a function performed by the
nurse, it is the essence of her, focused on supporting the treatment of the
patients in her charge. In nursing, the professionals who agree to be trained as
such must have this virtue. The present essay aims in its general objective to
reflect on the nursing process: vocational horizon for care. In this essay, a
dissertation is made on the development of Nursing, framed in the vocation as
a fundamental tool for the application of the care provided by the nurse, while
leaving a feeling of satisfaction in the patient-nurse therapeutic relationship.
Guided by the Theory of Human Care by Watson (2008), as theoretical support.
Generating, in turn, positive effects on the health of the patient that the Nursing
Process grants, this being a scientific method for the application of care to the
person, being the vocation almost a requirement to be a nursing professional,
providing care is a task difficult that requires to be carried out with love and
quality, whose purpose is to satisfy the needs of the patient focused on the
vocation visualized as a horizon for care.
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1. Introduccion

El Proceso de Enfermeria (PE), es un método cientifico que contempla
cinco etapas secuenciales (valoracion, diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion) para la aplicacién del cuidado proporcionado por la enfermera al
individuo, familia y comunidad. El abordar esta tematica genera una
perspectiva dirigida deliberar acerca del Proceso de Enfermeria, la vocacién y
el cuidado, ya que la vocacion repercute de manera positiva en la calidad y
calidez del cuidado prestado al paciente.

El presente ensayo tiene como objetivo general reflexionar acerca del
proceso de enfermeria: horizonte vocacional para el cuidado. El Proceso de
Enfermeria es una herramienta que facilita a los profesionales de enfermeria
elementos para cuidar en busqueda de la satisfaccion de las necesidades o
problemas del ser humano, al respecto el cuidado es la esencia del profesional
de enfermeria y éste se puede definir como actividades requeridas de valores
personal y profesional, conducente a la promocién de salud, prevencion de
enfermedades y rehabilitacion de la persona, a su vez fomenta la educacion
para la salud y el autocuidado. Esto involucra conocer al ser humano, mostrar
interés por sus necesidades y afecciones, lo que demanda un esfuerzo de
atencion, una concentracion a veces mas agotadora que el esfuerzo fisico
mismo.

En este orden de ideas, la enfermera al aplicar cuidados apoyandose
en el Proceso de Enfermeria, considera elementos que van mas alla del
conocimiento adquirido, ya que, en su preocupacion por cuidar del otro,
mantiene un interés demostrado en sus acciones, que implican a su vez un
gasto fisico y de energia mental extra, al mostrar interés, preocupacion, sentir
solidaridad, entre otros aspectos dirigidos a dar calidad de vida.

Asi mismo, Heidegger (1991), citado por Guevara, Zambrano y Evies
(2001): “el filosofo por excelencia del cuidado, reconoce que éste es una

constituciéon ontoldgica, siempre subyacente a todo lo que el ser humano
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emprende, proyecta y hace” (pag. 2). La realidad del profesional de enfermeria
se enmarca en el cuidado como su esencia, dada la naturaleza y percepcion
personal, desde una Optica vocacional, guarda relacién con el ser, con el
pensar y sentir para actuar de manera ideal.

Por su parte, Guerrero-Ramirez, Meneses-La Riva y De La Cruz-Ruiz
(2016): aseguran que la “filosofia de Jean Watson sostiene que el Cuidado
Humano comprende; un Compromiso Moral (Proteger y realzar la dignidad
humana; va mas alla de una evaluacién médica), la experiencia, percepcion y
la conexion: (Mostrando interés profundo a la persona)” (pag. 137). Es decir
que el cuidado humano contempla, atender al paciente desde una vision
holistica, con un amplio compromiso que guarda una estrecha relacién con la
vocacion de la enfermera, que formula a su vez, aquello propio del ser humano
gue les motiva a vivir de una manera determinada, en relacion con un oficio o
profesion, que se desarrolla y se hace parte de la historia o proyecto de vida
del ser.

El hombre en su vocacion profesional, encuentra un horizonte para
realizarse como persona, en donde el conocimiento es indispensable para la
formacion profesional, permitiéndose desempenarse en el campo laboral, en
donde la enfermera, al desarrollar el Proceso de Enfermeria, logra satisfacer
las necesidades del individuo, familia y comunidad al dar cuidados de calidad.
En ocasiones la vocacion viene innata en la persona, y es donde desde
pequefo, muestra una inclinacion profesional o deseo de hacer una carrera,
pero de no ser asi, algunos se guian por aquello que le gusta hacery le aplica
una cuota de valor personal.

En enfermeria el marco para el cuidado se inicia desde la valoracion,
que es indispensable para la supervivencia. El cuidado requiere habilidades
practicas relacionadas con la conducta propias y el pensamiento con criterio
cientifico (conocimiento). El cuidado se considera la esencia la esencia de

enfermeria dimensionada en la terapéutica profesional., que ademas es un
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valor fundamental en praxis de enfermeria, dirigiria a satisfacer las
necesidades del individuo, familia y comunidad.

En este contexto la competencia de enfermeria desde la perspectiva de
liderazgo, como compromiso moral, requieren contar con un método para
obtener de informacién del paciente, esto se logra a través del Proceso de
enfermeria, que implica creatividad, conciencia y conocimientos actualizados
para satisfacer las necesidades y o cuidados del ser al que se le esta
proporcionando cuidados.

Es importante considerar por otra parte, aquellos aspectos referentes al
cuidado, los mismos concerniente a las caracteristicas personales de la
enfermera(o), ya que se debe considerar como un problemas importante el
hecho de que el paciente debe ser tratado en todo momento como un ser
humano y no como una patologia, numero de cama o cuarto, es decir que la
persona cuidada es un sujeto no un objeto, por lo tanto merece respeto y ser
tratado como ser humano en todo momento, dirigirse a él con su respectivo
nombre o apellido y no hacerlo por su patologia o0 numero de cama.

En este orden de ideas, es de considerarse que el paciente no debe
estar limitado a verse como un elemento en beneficio de otros. Todo paciente
requiere ser cuidado con la finalidad de preservar la existencia, esta espera
que su condicion de salud mejore o mejor aun, que su problema sea eliminado,
y por tanto el respetar su vida y su integridad, debe ser prioridad sin ser
expuesto a riesgos.

En base a las consideraciones anteriores, Hernandez (2018a): refiere
en su ensayo que “[...] a medida que los profesionales de enfermeria
desemperien sus funciones en forma 6ptima, la sociedad se beneficiara de una
atencion basada en modelos de calidad y excelencia propios de las politicas
de estado [...]" (pag. 351). Es de gran relevancia lo establecido dentro de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999):
referente a los derechos a la salud de los venezolanos dentro del pais, estas
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politicas de salud contemplan estrategias en donde se cuenta con tres niveles
de salud. Nivel I: Promocion de salud; Nivel Il: Prevencion de enfermedades;
y Nivel lll: Rehabilitaciéon, que van desde la promocion, prevencion y
rehabilitacion del paciente.

Todo esto refleja el alcance y beneficio del cuidado de enfermeria,
centrado en la competencia y valores humanos, para mantener la salud y
preservar la vida de las personas sanas y enfermas, contando con un soporte
legal contemplado en la Ley de Ejercicio de Enfermeria de la Republica
Bolivariana de Venezuela, lo que permite abordar la tematica con una
perspectiva dirigida deliberar acerca del Proceso de Enfermeria desde la
vocacion para aplicar el cuidado, temiendo presente que la vocacién repercute
de manera positiva en la calidad y calidez del cuidado prestado al paciente.
De alli que el objetivo general del ensayo es reflexionar acerca del Proceso de

Enfermeria en un horizonte vocacional para el cuidado.

2. Desarrollo
2.1. Horizonte vocacional para el cuidado

Fundamentalmente la historia de enfermeria se edifica a partir de los
cuidados que son proporcionados para garantizar la continuidad de la vida de
la persona, de alli que el cuidado es considerado por muchos autores desde
tiempos muy remotos y hasta ahora, como la esencia de la enfermera. En su
preocupacion por asegurar la continuidad de la vida, la planificacion y
ejecucion de las actividades de enfermeria para el cuidado del paciente, es
realizada de manera holistica, a través del Proceso Enfermero en el desarrollo
de sus cinco etapas: 1. Valoracion, 2. Diagnédstico, 3. Planificacion, 4.
Ejecucion, y 5. Evaluacion del cuidado. Es una herramienta que apoya al
personal de enfermeria para lograr la supervivencia. Resefiado en la historia,
el hombre se dedica a la caza para alimentarse, a manejar armas para

defenderse, a recolectar plantas para aprender como reproducirlas, a observar
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la naturaleza para entender su entorno, etc.

Hablar de vocacion encierra un sentimiento o llamado interno que
vislumbra lo que se desea ser y hacer en relacion con una profesion u oficio.
Para enfermeria la vocacion se considera un factor primordial de considerar,
al decidir formarse para cuidar a otros. Esta es reflejo de la personalidad de la
profesionalidad de cada enfermera, en el ejercicio de sus funciones.

Segun Nava (2012): “la dedicacion y el amor hacia nuestra profesion los
ejerce cada uno; ésta es la vision que debe tener cada profesionista en su
practica diaria y cumplirla con la mas alta calidad” (pag. 62). Es decir que la
vocacion viene inmersa en los valores y principios que enmarcan las
cualidades de los enfermeros, es un reflejo del cuidado demostrado por el
profesional de enfermeria en su practica.

La disposicion es casi un requisito indispensable para ser profesional
enfermeria, ya que proporcionar a otros cuidados es una tarea dificil, se
necesita vocacion de servicio para ello, a pesar de contar con el Proceso de
Enfermeria, que es una herramienta o instrumento con apoyo cientifico,
desarrollado actualmente para la satisfaccion de las necesidades y/o
problemas de las personas de manera individual.

Decir vocacién es referirse al llamado interno que la persona percibe
como proposito de vida, dirigido a realizar labores en donde ontolégicamente
hay una interaccion entre el ser que cuidada y el ser cuidado, enmarcado en
la vocacion, como un valor humano de la enfermera, tener disposicion propia,
radicada en la idea del ser humano y complementada con los mas altos
estandares de formacion, para asumir el ejercicio profesional.

Es relevante, lo referido por Rivera y Herrera (2006): “cuidar
comprensivamente es percibir intencionadamente ese mundo privado
dinamico, que se va develando en la medida que se profundiza en la relacion
de cuidado” (pag. 162). Es decir que el cuidar es mas que acompafiar, es una

estructura que se va construyendo en el proceso de relacion enfermera-
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paciente, en donde ambos deben aprender a establecer puentes de
comunicacion, indispensable para comprender el significado la vocacion para
cuidar. Con relacion a esto, Hernandez (2018b), refiere que:

[...] La formacion del profesional de enfermeria lleva consigo
una serie de elementos axioldgicos, tedricos y humanistas que
construyen los saberes enfermeros y permiten la reflexion
critica constante del cuidado brindado, aflorando asi la
vocacion como factor indispensable en la esencia de esa
accion humana [...] (pag. 352).

Por todo esto, es importante resaltar que la vocacion forja sus cimientos
en esa voz interior, que orienta a la persona a realizarse en funcién de su
proyecto de vida. La vocacion de enfermeria esta estrechamente sujeta al
ejercicio profesional, enfocado en esos valores que conllevan a una
internalizacién del proceder y el actuar con conciencia, conocimiento y sentido
de pertenencia, fundamental como razéon de ser del cuidado humano en el

Proceso de Enfermeria.

2.2. El proceso de enfermeria

Uno de los grandes obstaculos para enfermeria, en épocas pasadas,
era la falta de un componente cientifico de conocimiento especial, que ayudara
a la solucion de los problemas del paciente. Se destaca el apoyo y beneficio
otorgado por el Proceso de Atencion de Enfermeria o Proceso de Enfermeria
como ciencia del cuidado, en donde se pone en practica las habilidades y
destrezas del profesional de enfermeria para satisfacer las necesidades del
usuario, familia y comunidad.

El proceso de Enfermeria esta presente en cada una de las acciones
de la enfermera, para aplicar el cuidado a las personas, ya sea que estén
sanas o enfermas. Al respecto, la Organizacion Panamericana de la Salud y
la Organizacion Mundial de la Salud (OPS-OMS, 2018), en donde el Director

383

Revista Scientific - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 376/395

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.20.376-395
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

Q0 ©®

Yuli Toribia Rengifo de Vargas. El Proceso de Enfermeria: Horizonte Vocacional para el Cuidado.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.20.376-395
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Ensayo Original / Original Essay

del Departamento de Sistemas y Servicios de Salud, James Fitzgerald,

destaca que:

La enfermeria puede desempefar una funcion crucial en el
avance de la APS. Los nuevos perfiles como el personal de
enfermeria de practica avanzada [...] pueden ser
fundamentales en este esfuerzo, y en particular, en la
promocién de la salud, la prevencion de enfermedades y la
atencion, especialmente en zonas rurales y subatendidas (pag.
10).

Significa esto, que al proveer de autonomia a los profesionales de
enfermeria, se les incrementa su responsabilidad y por ende, su capacidad de
intervencién, en los cuidados de la salud, tanto en espacios citadinos, como
en zonas rurales, para brindar Atencion Primaria de Salud (APS), en la
persona individualmente, en las familias y en las comunidades. Dando asi
mayor alcance con las actividades realizadas por profesionales como el de las
Enfermeras de Practica Avanzada (EPA), en la promocién de salud,
prevencion de enfermedades y disminucién de la morbi-mortalidad en la
poblacion.

Refieren Vele y Veletanga (2015): que actualmente, “el Proceso de
Atencion de Enfermeria (P.A.E) es considerado como un método cientifico que
posibilita al enfermero/a realizar planes de cuidados en forma directa e
individualizada, de manera racional, l6gica y sistematica [...] (pag. 16). Este
proceso es calificado como la base del ejercicio de la profesion, sustentado
cientificamente por la aplicacion del meétodo cientifico, en la practica
asistencial, en donde radica su importancia.

Es una herramienta profesional aplicable e indispensable para planear
el cuidado al individuo, familia y comunidad, permitiendo un vinculo entre el
paciente y la enfermera, teniendo esta una cualidad reconocida como vocacion
de servicio, que le permite cuidar y sentir amor por su trabajo.

Ademas de ser un instrumento que se implica en la profesion, también
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lo hace sobre la relacion terapéutica enfermera-paciente, que permite generar
un ambiente armonico, de confianza y seguridad para ambos en el desarrollo
del proceso de enfermeria, para la aplicacion del cuidado humano. Es
importante mencionar que la enfermeria contempla en sus areas de
desempefio laboral cinco actividades a cargo: Asistencial (atencion directa al
paciente), Administrativa (actividades gerenciales), Docente (educacion
continua y formacién profesional), Gremial (actividades del gremio) e
Investigadora (estudios de investigacion cientifica). Esta ultima se realiza
través de este instrumento, en donde la enfermera puede realizar su actividad
docente e investigadora, en busca de satisfacer aquellos problemas o
necesidades del paciente que les son esencial, aplicable igualmente en la
familia y la comunidad.

Para el Consejo internacional de enfermeras (CIE, 2006): “la enfermera
sera personalmente responsable y debera rendir cuentas de la practica de
enfermeria y del mantenimiento de su competencia mediante la formacion
continua” (pag. 3). Ante esto, queda establecida formalmente Ia
responsabilidad que tiene el profesional de enfermeria para velar por la calidad
de los cuidados proporcionados al paciente.

Por lo tanto, se expresa la calidad de cuidados y es puesta en evidencia
al momento de prestar el servicio al individuo, manejando un juicio critico,
enmarcado en el conocimiento para satisfacer sus necesidades y brindarles
seguridad en su entorno. La seguridad de los pacientes es definida por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2009), citado por Villarroel y Febré
(2016), como:

La ausencia de riesgo o dafio potencial asociado con la atencién
sanitaria, que se basa en el conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas con el objeto de minimizar el riesgo de
sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de
mitigar sus consecuencias (pag. 92).
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En consideracién a lo antes expuesto, los riesgos se presentan en
cualquier contexto, y la atencién a la salud no escapa a estas inseguridades,
por tal razén es necesario disminuir los factores predisponentes a estos
eventos, que pudieran ocurrir en el marco de la seguridad del paciente, en
donde el personal de salud, especialmente las enfermeras, juegan un papel
importante en atencion a la salud de los individuos, la familia y la comunidad,
en la promocién, prevencion y rehabilitacion en torno al bienestar.

Con relacion a los cuidados actuales, para Duarte, Gomez y Sanchez
(2007): la cultura para brindar estos, se encuentra presente en las opiniones
de la enfermera, a través de los valores que forman parte del perfil de la
enfermera, contemplando el conocimiento requerido para la praxis profesional.

El Proceso de Enfermeria contempla en su estructura, cinco etapas a
desarrollar, para el cuidado humano al individuo, familia y comunidad, estas
son:

1. Valoracion: se refiere a la recogida de datos del paciente. Datos
subjetivos (anamnesis) y datos objetivos (examen fisico).

2. Diagnostico: es el analisis e interpretacion de los datos recopilados en
la valoracion.

3. Planificacion: considera establecer acciones a desarrollar para resolver
el problema captado. Estrategias.

4. Ejecucion: corresponde a la aplicacion del cuidado (intervencion vy
actividades).

5. Evaluacién: son los resultados obtenidos.

2.3. Etapas del proceso de enfermeria

El Proceso de enfermeria es una herramienta que permite planificar los
cuidados al paciente, a través de cinco tapas sistematicas que permiten
realizar la valoracion al paciente, obteniendo datos subjetivos (lo referido por
el paciente o la familia) y datos objetivos (lo percibido por el enfermo).
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seguidamente estos datos son analizados para determinar el diagnostico de
enfermeria que puede ser: real de riesgo o potencia colaborativo.

Seguimos con la planificacion: esta etapa permitira disefar un plan de
cuidados en busqueda de la solucibn a los problemas o necesidades
encontradas, que seran ejecutadas. La ejecucion es la cuarta etapa en donde
se pondra en practica los cuidados planificados y organizados, finalmente la
quinta etapa es la evaluacion; alli obtendremos resultados de los cuidados
planificados.

Figura 1. Proceso de enfermeria.

Etapas Procesc de Atencién de Enfermeria

Datos Subjetivas v Objetivas Valoracion
Anamnesis Examen fisico
o o Diagnostico de Enfermeria

Analisis o Juicio de
la Enfermera

Estrategias - Planificacién

Ejecucion. Puesta en practica de los cuidadas
| T

Evaluacion

I Resultados

Fuente: Berman, Snyder, Kozier y Erb (2008); adaptacién de la Autora (2020).

Se expresa en la figura 1, de manera sintetizada el Proceso de
enfermeria, sus etapas y elementos, el cual puede ser interpretado y analizado
para la comprension de esta, desarrollandola con habilidad y destreza en el
campo laboral.
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Enmarcado en este proceso cabe resaltar que existe para sustento de
este método y a la hora de aplicar el cuidado, los modelos, teorias y filosofia
en enfermeria, entre ellas la filosofia del cuidado humano, permitiendo que los
profesionales de enfermeria desarrollen el Proceso de Enfermeria en sus cinco

etapas, de manera sistematica, racional y con juicio critico.

2.4. El Ser humano y el Cuidado humano de enfermeria

De acuerdo con Alligood y Tomey (2011): “Virginia Henderson
consideraba al paciente como un individuo que precisaba ayuda para
conseguir independencia e integridad o integracion total de mente y cuerpo”
(pag. 55). El ser humano es percibido por la autora como una persona que
tiene incorporado una serie de necesidades y por lo tanto requiere de apoyo o
ayuda por parte del profesional de enfermeria.

El ser humano requiere desarrollar actividades laborales que les son
inseparable a sus capacidades, esto generalmente le es emocionalmente
satisfactorio, y mas aun, cuando lleva una carga de motivacion o vocacion. En

enfermeria, los profesionales son humanos formados para cuidar a humanos.

El profesional de enfermeria en su naturaleza social y bajo una éptica
humanista, esta centrada en ayudar a otras personas, solicitantes del cuidado
a reforzar potencialidades y/o minimizar desequilibrios en su salud,
reconociendo que el ser humano es complejo, misterioso, formado por
diversas dimensiones como persona humana

En torno a esto, la enfermera debe contar con una naturaleza humanista
innata, que le permita facilitar la ayuda a prestar al individuo que solicita sus
cuidados, con la finalidad de satisfacer aquellos requerimientos en torno al
desequilibrio de la salud de la persona. De alli que debe mostrarse al ser como
estructura conformada por cuerpo, mente y espiritu, es un ser complejo

dimensionado.
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El cuidado se considera como un cumulo de actos de vida, en donde la
su finalidad o funcién es preservar la vida de los seres vivos para perpetuarse.
En cuanto al cuidado con frecuencia, es el acto de relacionarse los seres
humanos con otros, para ayudarle con la intencion de resguardar la vida
humana.

El complemento del cuidado es el afecto y tiene inmerso un valor
humano, considerado como una necesidad. Por otra parte, Maslow (1991): en
su piramide de las necesidades basicas hace una jerarquizacion de ellas, en
donde la necesidad de afecto forma parte de estas, ya que permite una
interconexion entre las personas, el entorno e incluso con los objetos. La
enfermera en su rol de cuidadora, establece para su relacién terapéutica el
afecto, constituido por Escobar (2004a), como el:

Involucramiento emocional o sentimiento de empatia por la
experiencia del paciente. Sentimiento de preocupacion o interés,
vigilar el cuidado con proteccion, sentimiento de dedicacion...
respuesta que focaliza un incremento de la intimidad enfermera-
paciente que favorece la auto actualizacion mutua y comprende
cuatro etapas de desarrollo: la vinculacion, constancia, intimidad y
la confirmacién; cada una con sus tareas propias. Si las etapas no
se cumplen todas, el cuidado no tiene lugar (pag. 56).

Ante esto el afecto para enfermeria, representa un elemento unido al
cuidado humano, y es esencial para desarrollar el Proceso de Enfermeria. Por
tanto, la comunicacion es basica en el desempeio laboral de la enfermera,
para que ese proceso de comunicacion sea efectivo, se requiere de una
relacion terapéutica sostenida en el afecto demostrado durante la aplicacion
del cuidado humano. El cuidar como afecto, genera un ambiente armonico,
bidireccional para dar y recibir cuidado.

Adicionalmente, Escobar (2004b): lo enmarca en la constancia de las
acciones, la paciencia que ofrece tolerancia, intimidad que orienta a la

confianza y al respeto por el otro y la confirmacion a través de la reevaluacion
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del Proceso Enfermera(o). El afecto es una necesidad sentida, requerida y
apreciada tanto por el cuidador como la persona cuidada en la relacion
enfermera-paciente.

En la practica de enfermeria, el acto de cuidar implica actuar centrado
en valores, tefiidos por la vocacion profesional, para tal fin es fundamental los
conocimientos que esta adquiere durante su formacion académica y que va
perfeccionando con la practica diaria. Aunado a esto y desde una perspectiva
innovadora que acopla la ciencia y el arte de enfermeria centrando su atencion
en la persona, que interactua con su entorno para adaptase a este, en todas
sus vivencias y experiencias de salud.

El cuidado de enfermeria se sustenta cientificamente con la teoria de
Cuidado Humano de Watson (2008a): la cual representa un compromiso
profesional, motivador y esencial en el proceso de cuidado; que contempla un
sistema centrado en normas éticas, basado en un enfoque humanista. El
cuidado humano, enmarca su teoria en la energia del ser y la caridad de la
persona que proporciona cuidado, teniendo como ejes los valores morales.

Al Valorar, identificar y evaluar el cuidado humanizado que brindan los
profesionales de enfermeria a los pacientes, se permite fortalecer el cuidado
en las instituciones asistenciales; para restaurar el cuidado y la sanacién como
un arte. que constituye la base de la accién de enfermeria. De igual manera,
Watson (2008b): reconoce que es la esencia fundamental del ser, el querer
cuidar, se pudiera considerar un acto primitivo o instintivo, en donde los seres
humanos se relacionan de manera afectiva entre si.

El cuidado humano de Watson (2008c): contiene premisas basicas que
reflejan elementos interpersonales, transpersonales, espirituales por los que
pasa el ser. Revela a su vez aquellas opiniones referentes a la cultura y
creencias de la persona dentro del contexto de salud, que se enmarcan en el

conocimiento para la aplicacion del cuidado humano.
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3. Conclusiones

Ser enfermera significa cuidar y ese cuidado, amerita contar con
profesionales con cualidades generadas del ser. Para cuidar con calidad al
paciente se necesita conocimiento, que es indispensable, y adquirido en la
formacion académica, este es fortalecido en la practica. Pero mas alla de ese
elemento cognitivo, esta ese llamado interno de la enfermera, conocido como
vocacion, que guia a la persona a elegir la profesiéon que desea realizar como
complemento de vida. Esto implica conocer al ser humano, mostrar interés por
sus necesidades y afecciones, lo que demanda una carga emocional y
esfuerzo de atencidon, una concentracion a veces mas agotadora que el
esfuerzo fisico mismo.

Cuidar es la busqueda de la satisfaccion de las necesidades o
problemas del ser humano, teniendo presente que el cuidado es la esencia del
profesional de enfermeria, la naturaleza misma que caracteriza su
profesionalidad. En complemento y apoyo para el cuidado humano, enfermeria
como ciencia, cuenta con el Proceso de Enfermeria, una herramienta que
facilita a estos profesionales de la salud elementos para cuidar, en busqueda
de resultados 6ptimos que lleven a la satisfaccidon de las necesidades del ser.

Es significativo resaltar que la vocacion tiene una estrecha relacion con
la disposicion de ayuda de la enfermera para prestar cuidado humano, es por
si mismo, un horizonte en el que se visualiza la persona, como proyecto de
vida.

Resenando la teoria del Cuidado Humano, puedo decir que se enmarca
un compromiso del profesional de enfermeria, representado en la esencia que
es ese cuidado propio de la enfermera para desarrollar el Proceso de
Enfermeria. De igual manera, esto comprende un sistema centrado en los
valores y la ética, dentro de un contexto humanista y holistico.

Es concluyente, ante todo esto que la naturaleza de enfermeria, esta
fundamentada no solo en el conocimiento, habilidades y destrezas, sino
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también en las motivaciones y afectos demostrados en su practica profesional,
al aplicar el cuidado humano a través del Proceso de Enfermeria, la guia
vocacional de un profesional es un soporte para cristalizar su proyecto de vida,
en donde la persona se sienta satisfecho con sigo mismo y con los demas.
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Mision

La Revista Scientific (e-ISSN: 2542-2987), es una publicacion
multidisciplinaria arbitrada de caracter trimestral (febrero-abril), (mayo-julio),
(agosto-octubre), (noviembre-enero), del Instituto Internacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo (INDTEC), editada
desde el afio 2016 de forma ininterrumpida, que puede ser canjeada con otra
revista. En ella se publican articulos y ensayos cientificos en el area de
Ciencias Sociales y disciplinas como Ambiente, Comunicacién, Educacion,
Gerencia, Informacién, Sociologia y Tecnologia, entre otras. Abarca articulos
que deben ser novedosos, ensayos, revisiones y avances de investigacion, los
cuales son sometidos a la consideracion de arbitros calificados, y los mismos
expresan directamente las opiniones de sus autores y no necesariamente las
del Comité Editorial. La Revista Scientific tiene como fin primordial, publicar
los resultados producto de las investigaciones que se realizan en las
Instituciones de Educacion Superior a nivel Internacional, para contribuir con
el progreso cientifico. Igualmente les da cabida a investigadores de ofras

Instituciones fuera de sus fronteras.

Vision
Ser el referente Internacional de Publicaciones de producciones
Cientificas a nivel Educativo, en sus diferentes niveles de Latinoamérica y del

Caribe, con altos estandares de calidad y rigor metodoldgico.

Objetivos

El objetivo de la Revista Scientific, es difundir el conocimiento
cientifico y tecnologico, a través de los resultados originales, producto de
investigaciones cientificas, que representen una contribucién para el

desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Incluye trabajos, productos de
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investigaciones cientificas y reflexiones teodricas que por su relevancia,
ameriten publicarse, y de esta forma contribuya a visibilizar la produccion

intelectual en las areas de la educacion y ciencias sociales.

Alcance

La Revista Scientific, esta dirigida a investigadores, docentes,
estudiantes y a la audiencia académica en sus diferentes niveles (Inicial,
Basica, Universitaria), asi como también, a la comunidad cientifica en general
y demas personas involucradas en el hecho educativo.

Con el fin de mantener la calidad de la publicacién y la imparcialidad y
ética de la misma, los articulos o ensayos recibidos, son evaluados por dos
revisores externos (peer-review) considerados expertos en la tematica por la
Revista Scientific: revista arbitrada multidisciplinaria de investigacion
socio educativa, que acredita como tales a aquellos colaboradores
seleccionados, teniendo lugar una revision de doble ciego, (autor/es-
evaluadores). En caso de discrepancia, se recurrira a una tercera evaluacion,
igualmente en un proceso de doble ciego y siguiendo las normas de
publicacion de la revista. Los evaluadores actuaran bajo los criterios de
competencia, confidencialidad, imparcialidad y honestidad, diligencia, respeto
y cortesia.

La Revista Scientific se encuentra indizada en el Sistema de
Informaciéon Cientifica REDALYC (Red de Revistas Cientificas de Ameérica
Latina y el Caribe, Espaia y Portugal), impulsada por la Universidad Autonoma
del Estado de México (UAEM); en LATINDEX (Directorio - Catalogo v2.0),
Sistema Regional de informacion en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM); en CLASE, base de datos bibliografica de
revistas de ciencias sociales y humanidades de la UNAM; forma parte de
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DOAJ, Directorio de revistas de acceso abierto; en DIALNET (Fundacién
Dialnet), Universidad de la Rioja; pertenece a la Red Iberoamericana de
Innovacion y Conocimiento Cientifico REDIB, Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal; en ERIH PLUS, indice de
referencia europeo para las humanidades y las ciencias sociales; indexada en
REVENCYT, indice y Biblioteca Electrénica de Revistas Venezolanas de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad de los Andes (ULA); en MIAR, Matriz
de Informacion para el Analisis de Revistas de la Universidad de Barcelona;
en OAJI, indice de revistas académicas abiertas; en Crossref, agencia oficial
de registro de identificador de objetos digitales (DOI) de la Fundacion DOI
Internacional; en ACTUALIDAD IBEROAMERICANA, indice de Revistas del
Centro de Informacion Tecnologica (CIT); en BASE (Bielefeld Academic
Search Engine), de la Biblioteca de la Universidad de Bielefeld; en la
Coleccion CLACSO-REDALYC, de la Red de Bibliotecas Virtuales de
Ciencias Sociales de América Latina y el Caribe; en BIBLAT, Bibliografia
Latinoamericana en revistas de investigacion cientifica y social; en EZB
(Electronic Journals Library), Biblioteca de Revistas Electronicas de la
Universidad de Ratisbona; en la Base de Datos de revistas OEI-CREDI, de la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura; en ROAD, Directorio de recursos académicos de acceso abierto
(ISSN International Centre); y en repositorios, bibliotecas y catalogos
especializados de Iberoamérica.

*La revista se edita en version electréonica (e-ISSN: 2542-2987) en idioma

espanol. Cada articulo se identifica con un DOI (Digital Object Identifier System).

Todos los articulos en version on-line, son accesibles digitalmente a texto
completo y de forma gratuita para la comunidad cientifica e investigadores de

todo el mundo.
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¢ Ya tiene un nombre de usuario y contrasefia para la Revista Scientific?

Ir a Iniciar Sesion

¢ Necesita un nombre de usuario y contrasefa?

Ir a Registro

*Se requiere el registro y el inicio de sesién para enviar articulos en linea y para

verificar el estado de las presentaciones actuales.

NORMAS GENERALES DE PUBLICACION
(Actualizadas al 28 de mayo del 2021)

El Comité Académico Editorial de la Revista Scientific, ha establecido

las siguientes normas para los articulos que seran sometidos al arbitraje

para su publicacion.

La revista acepta revisar articulos cientificos relacionados con el

enfoque y el alcance de la revista.

Los trabajos enviados deben ser Articulos de investigacion cientifica
originales e inéditos, resultado o avances de un proceso de
investigacion o de una reflexion tedrica profunda que constituya un
aporte significativo al desarrollo del conocimiento en el area
humanistica, educativa, gerencial y tecnolégica.

Adicionalmente, la ultima seccion de la revista esta destinada a la

publicacion de contribuciones y ensayos sobre temas vinculados al

area académica o social.

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo del Instituto Internacional de Investigacion y

Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC
Depésito Legal: BA2016000002, ISSN: 2542-2987, ISNI: 0000 0004 6045 0361
Registro de Propiedad Intelectual, cédigo Safe Creative: #1608062119921
Teléfonos: Venezuela: +58(0273)5428601 - Internacional: Ecuador: +593983987173

Sitio web de difusion: http://www.indteca.com - http://www.indtec.com.ve - http://www.scientific.com.ve

e-mail: indtec.ca@gmail.com

2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361

Revista Scientific - Normas Generales - Registro n° 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 397/413
e-ISSN:


http://www.indteca.com/
http://www.indtec.com.ve/
http://www.scientific.com.ve/
mailto:indtec.ca@gmail.com
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/login
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/user/register

Revista Scientific. Normas Generales - General Rules.

NORMATIVA EDITORIAL

Macroproceso: Investigacion Proceso: Difusion de conocimiento

1. Como parte del proceso de envio, se requiere que los autores verifiquen el

cumplimiento de presentacion con todos los elementos siguientes:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Para la presentacion de manuscritos, se exige que todo articulo sea
original e inédito y que no esté postulado simultdneamente en otras
revistas u organos editoriales para su publicacidn, ni en espafiol ni en
ningun otro idioma, hasta que se tome una decisioén final (0 se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios para el
editor/a).

El archivo de envio esta en formato: Microsoft Word (*.doc, *.docx),
OpenOffice (*.odt), o formato de texto enriquecido (*.rtf).

Se ha utilizado la plantilla proporcionada por la Revista Scientific para
enviar la presentacion (plantilla para Articulos; plantilla para Ensayos).
El manuscrito cuenta con un Titulo en letra Arial, en tamaino de doce
(12) puntos; Centrado; en ortografia normalizada (no se aceptan los
que estén en mayusculas) y negrita (maximo 15 palabras). Este debe
ser conciso, facil de entender y corresponder estrictamente a lo que se
presenta en el Articulo.

El nombre del autor o de los autores debe aparecer justificado al margen
derecho de la pagina. Debe incluirse los siguientes datos para cada
autor, de manera completa: nombres y apellidos, afiliacién institucional
(sin abreviaciones), correo electronico (en minuscula), ubicacion

geografica (ciudad, pais) y registro ORCID (https://orcid.orq).

El resumen tendra como maximo 200 palabras (en espafol y en
inglés).
Las palabras clave deben ser entre tres y cinco, separadas utilizando

el signo ortografico y de puntuacion, punto y coma “;” y en minusculas,

entre ellas pueden incluirse frases cortas que describan tépicos
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

significativos del manuscrito (utilizando para ello los términos del

Tesauro de la UNESCOQO por area de conocimiento).

Utilice el Cédigo de clasificacion ofrecido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),

el cual es una Nomenclatura Internacional para los campos de Ciencia

y Tecnologia, como sistema de clasificacion del conocimiento
constituido en un arbol ontolégico elemental que permite gestionar la
informacion de los proyectos de investigacion y desarrollo. Sefiale el
codigo de clasificacion (6 digitos) y la identificacion de la clasificacion
correspondiente. Ej: 5802.04 - Niveles y temas de educacion.

El manuscrito se remitira en tamano carta, por una sola cara, el texto
tendra interlineado de 1,5; se utilizara el tipo de letra Arial, en tamano
de doce (12) puntos; se utiliza margenes: 4 cm (superior e
izquierdo) y 3 cm (inferior y derecho) y todas las ilustraciones, figuras
y tablas se encuentran colocadas en los lugares del texto apropiados,
en vez de al final.

Las secciones del articulo deberan estar organizadas utilizando el
sistema decimal: Ej.: 1. Introduccion, 2. Teoria y conceptos, 2.1.
Sistema integrado, 2.2. Teorias de contingencias, 3. Metodologia, etc.
Las expresiones en idioma distinto al espafiol, deberan presentarse en
letra cursiva y no deberan superarlas veinticinco (25) palabras en
todo el articulo.

Cuando se utilicen acronimos, en el nombre correspondiente debera
escribirse inextenso la primera vez que aparezca, seguido del acronimo
entre paréntesis.

Las citas y referencias cumplen con los criterios establecidos en las

Normas APA para autores de la revista.

Siempre que sea posible, se proporcionaran direcciones URL para
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

las referencias. (Los links o hipervinculos deben funcionar
correctamente y contener la informacion citada).

El autor(a) o los autores(as) debera incluir al final del trabajo una breve
resefia de la trayectoria profesional del autor, la cual no debe
exceder las 100 palabras, con foto digitalizada en formato de alta
definicién *.PNG o *.JPG, en fondo blanco tipo carnet a color, que
incluya: nombres y apellidos completos, correo electronico, ciudad, pais
y fecha de nacimiento.

El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliograficos

resumidos en las Directrices del autor/a, que aparecen en Acerca de la
revista.
El autor ha seguido las instrucciones incluidas en la seccion Garantizar

una revisidn por pares ciegos.

Ya realizado los ajustes necesarios de su articulo o ensayo, proceda a

enviar: la Carta de Originalidad, la Carta de Cesion de Derechos

llenadas y firmadas, la Declaracion de conflicto de interés, la Hoja de

vida del/los autor/es y coautor/es del manuscrito, la imagen digital del
documento nacional de identidad (a color) y el documento adaptado
a la plantilla de la Revista Scientific, cumpliendo con las Directrices
del autor/a. (En caso de Programa o Proyecto, se debe llenar el

Formato de Declaracion de programa o proyecto).

2. La revista no cobra a los autores por enviar articulos, ni por publicarlos una
vez aceptados. Tampoco a los lectores por acceder a sus contenidos.
3. He leido y acepto las responsabilidades del autor que garantizan los

principios éticos de la publicacién cientifica.

4. El autor(a) o los autores(as), declara no violar ningun asunto ético (como
plagio o autoplagio, autoria ficticia, manipulaciéon de datos, publicacién
duplicada, publicacién fragmentada o copia de material de terceros sin
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autorizacion).

5. Todos los autores y sus metadatos se incluiran durante el proceso de
envio. También declaro, como responsable de la presentacién, que este
documento no tiene mas autores. (En el proceso de edicién no se pueden
agregar mas autores).

*La revista no es responsable de los autores omitidos durante el proceso de
envio.

6. Debe entenderse que, a lo largo del proceso de revision, esta prohibido
que la contribucion siga un proceso de revision paralelo en otra revista.
7. Los textos que no cumplan con los lineamientos de las presentes
orientaciones seran rechazados sin que medie ninguna evaluacion
académica. Se notificara a los autores el motivo del rechazo, y éstos podran
reenviar el texto, una vez que hayan realizado los cambios pertinentes para

adecuarlo a los términos de las presentes orientaciones.

e Elarticulo/ensayo tendra una extension minima de diez (10) y maxima
de veinte (20) paginas escritas, incluyendo las notas, cuadros y
referencias.

e Cuando se requiera el apoyo de graficos, tablas, cuadros, fotos o
mapas, sin excederse de dos, el autor debera enviarlo por internet al
correo electrénico sefalado anteriormente, (sin impértalos desde Word;
los graficos, tablas y cuadros en el formato original y las fotos o mapas,
en formato *.PNG o *.JPG, manteniendo la estructura del documento)
e indicando el lugar y la pagina donde seran colocados, o si estos van
a ser incluidos como anexo o apéndice del articulo. En cualquier caso,
deberan ser de calidad suficiente y legible como para permitir su éptima
reproduccion.
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Resumen: Los trabajos llevaran un resumen en espaiol e inglés
(abstract), de tipo informativo, donde se plantee el problema estudiado,
el objetivo, los métodos usados y los principales resultados vy
conclusiones, con una extension no mayor de (200) palabras y en un
s6lo parrafo a un solo espacio. Debajo de ambos resumenes y en el
idioma respectivo, se deben indicar no menos de tres descriptores (03)
o palabras clave y un maximo de (5) palabras clave del

articulo/ensayo (utilizando para ello los términos del Tesauro de la

UNESCO por area de conocimiento).

*El Abstract debe ser una traduccion coherente, no producto de un traductor de
internet.

Introduccion: Debe contener el planteamiento claro y sencillo del
problema, las referencias previas de abordaje de este, las posibles
interrogantes y suposiciones que orientaron el trabajo, objetivo y el
enfoque que el autor empleod.

Cuerpo (teoria y conceptos, metodologia, analisis de resultados y
discusidn): En esta seccion se describe como se hizo el trabajo. Las
actividades, materiales y procedimientos que se utilizaron o realizaron,
se incorporan en la narracion a medida que se explica el procedimiento
seguido. En forma general, la secuencia para presentar los detalles
podria ser: definicion de la metodologia, objeto y sujeto de estudio,
procedimiento y forma de recolectar y analizar los resultados.
Conclusiones: Aqui el autor extrae y formula con precision las
conclusiones a las que llegd en la discusion, pero sin exponer las
razones que le permitieron llegar a ellas. Si el trabajo asi lo permite, se
pueden plantear recomendaciones. Al leer esta seccién, cualquier
persona puede conocer rapidamente los hallazgos obtenidos durante la

investigacion. Esta seccion puede escribirse aparte o incorporarse en
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la discusion. También, segun el criterio del autor, puede omitirse.

*No se haran conclusiones prematuras de trabajos todavia en curso.
Referencias: Las referencias deberan ajustarse a las normas del
sistema APA (American Psychological Associaciation), siguiendo las
pautas que a continuacién se sefalan de manera general: Primer
apellido, Inicial del primer Nombre. (afo). Titulo del articulo en
negrita. Ciudad y Pais donde se edit6: Nombre de la Editorial, paginas
primera y ultima, pags. xx-xx. (Los links o hipervinculos deben

funcionar correctamente y contener la informacion citada).

*Todo articulo debe contar con Introduccion, Metodologia, Resultados,
Conclusiones y Referencias.

*Todo ensayo debe contar con Introduccion, Desarrollo, Conclusiones y
Referencias.

Todos los textos propuestos seran sometidos a una revisién preliminar
por parte de la Comisidn Editorial, la cual determinara si cumplen con
los lineamientos aqui sefialados; igualmente, se someteran al sistema
anti-plagio por medio del programa Turnitin, sélo aquellos textos que
satisfagan las normas establecidas y cumplan con el 90% de
originalidad, seran remitidos a los arbitros para los dictamenes
correspondientes. En caso contrario, seran devueltos a los autores con
los sefialamientos pertinentes para que puedan hacer las adecuaciones
necesarias y enviar de nueva cuenta su colaboracion.

*Paragrafo: Los articulos o ensayos que no cumplan con los Criterios

de valoracién del porcentaje de similitud de contenido y que posean

(40%) o mas de similitud en contraste con otros documentos, seran
motivo de anulacion inmediata.
Las colaboraciones aceptadas se someteran a correccion de estilo y de

contenido, y su publicacidn estara sujeta a la disponibilidad de espacio
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en cada numero. El envio de cualquier colaboracion a la revista, implica
no solo la aceptacion de lo establecido en este documento, sino también
la autorizacion del Comité Académico Editorial de la Revista Scientific
para incluirlo en su pagina electronica.

Los textos propuestos que cumplan con las orientaciones anteriores
seran remitidos, para su dictamen o arbitraje, a dos dictaminadores o

arbitros externos, con el sistema de doble ciego: el dictaminador no

tendra conocimiento de la identidad del autor y viceversa.

Los trabajos aceptados con observaciones seran devueltos a sus
autores, quienes deberan incorporar las modificaciones sefaladas, las
cuales seran verificadas por el Comité Editorial.

Cada autor(a) o los autores(as) recibiran un ejemplar en formato PDF
del numero de la revista en el que se publique su articulo o ensayo,
conjuntamente con la Constancia de Publicacion.

Los articulos que obtengan un dictamen favorable podran ser
calendarizados para su préxima publicacion en cuanto se emita la Carta
de aceptacion y publicacion (La presentacion debe cumplir con las fases

senaladas en el Proceso de edicién v publicacion: 1. Cola de envios; 2.

Revision del envio; 3. Edicion del envio; 4. Gestion del numero; y 5.
Publicacion).

Los dictaminadores seran investigadores 'y académicos
Internacionales, con estudios de Maestria o Doctorado, de reconocido
prestigio cuyas lineas de trabajo coincidan con el tema abordado en
cada texto. En todo momento se conserva el anonimato de
evaluadores y autores.

Se garantiza que los revisores no tienen ninguna relacion con el autor
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o con la institucion a la que pertenece.

Los criterios de evaluacion sugeridos a los dictaminadores seran los

siguientes:

Atencion a su contenido. Considerar la originalidad, el rigor, el interés
y la actualidad de los planteamientos, con un maximo de (5) afios de
los documentos utilizados, asi como su pertinencia para el campo de la
educacion.

Atencion a la estructura general del trabajo. La exposicion se debe
hacer con una légica coherente y que logre su cohesién analitica.
Atencion a la redaccion. Calidad expositiva, cuidado en la redaccion
y la ortografia.

El dictamen final podra ser:

1.

3.

Publicable con correcciones de fondo. En este caso se le indicara al
autor qué modificaciones profundas debera hacerle al trabajo para
poder publicarlo en la revista. El autor(a) o los autores(as) tendra un
plazo de 7 dias, contados a partir de la fecha de devolucion, para
presentar la version corregida de su texto, el cual se enviara de nueva
cuenta a los dictaminadores, para que determinen la pertinencia de la
nueva version.

Publicable con revisién. En este caso se le informara al autor(a) o los
autores(as) si el trabajo necesita modificaciones menores, las que se
indicaran con exactitud. El autor tendra un plazo de 7 dias, contados a
partir de la fecha de devolucion, para presentar la version corregida de
su texto, el cual se enviara de nueva cuenta a los dictaminadores, para
que determinen la pertinencia de la nueva version.

Publicable sin objeciones. El texto pasara automaticamente a ser
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calendarizado para su publicacion en la revista.

No es publicable. Aqui el dictaminador expondra claramente las
razones por las cuales considera que el texto no puede ser publicado.
Los articulos o ensayos que sean considerados como NO
PUBLICABLES, por el Comité Académico Editorial o en su caso la
maxima autoridad del area requirente de la Revista Scientific, no hara

ajustes y acuerdos de ningun tipo.

*La resolucion de los dictaminadores es inapelable.

*El tiempo que transcurre entre la recepcion del articulo y la primera

respuesta de los arbitros, es de un (1) mes a dos (2) meses; y el tiempo

entre la recepcion y el tiempo que se estima para su publicacion, es de

tres (3) meses a seis (6) meses. Una vez que el articulo es finalmente

aceptado se les envia a los autores una carta de aceptacion de su articulo con

la fecha en la que se publicara.

Los fasciculos de la Revista Scientific, se publican de forma periddica
(trimestralmente) el dia 05 (habil) del mes de febrero, mayo, agosto y

noviembre de cada afno.

La Revista Scientific, se dedica a la publicacidon de articulos bajo los

mas altos estandares de calidad y ética. Mantenemos estos estandares

de comportamiento ético en todas las etapas de publicacion y con todos
los miembros de nuestra revista, entre ellos: el autor, el editor de la
revista, el revisor y la editorial.

*El plagio o cualquier otro comportamiento no ético esta estrictamente
prohibido.
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La Revista Scientific, provee acceso libre inmediato a su contenido

bajo el principio de poner a disposicion del publico de manera gratuita,
la investigacion y reflexion teorica, favoreciendo de esta manera el

intercambio de conocimientos a través de la revista.

*L a revista se encuentra incluida en el Directorio de Revistas de Acceso Abierto
DOAJ.

El Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A., patrocinador de la Revista

Scientific, a través de métodos de preservacion digital, asegura el

contenido intelectual de los documentos electronicos de archivo, por
largos periodos de tiempo, manteniendo sus atributos como integridad,
autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y accesibilidad.

Los usuarios pueden mezclar, transformar y crear a partir del contenido
de nuestra publicacion para fines no comerciales, bajo la condicion de
que toda obra derivada de la publicacién original sea distribuida bajo la
misma licencia CC-BY-NC-SA.

El Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico Educativo, INDTEC, C.A., debera ser claramente
identificado como propietario de la Revista Scientific y de los derechos
de autor de la publicacion original.

Toda obra derivada, debera publicarse y distribuirse bajo la misma
licencia de acceso abierto CC-BY-NC-SA que se otorga en la

publicacion original.
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En todo sentido, es obligatorio respetar y mencionar el crédito que
corresponde en cualquier utilizacion que se haga de los articulos o
ensayos de la revista.

Queda enteramente prohibido, emplear los articulos o ensayos de la
revista, para publicarse a través de otro medio editorial o en su caso en

otro idioma.

Cualquier utilizacion comercial del contenido de nuestra publicacidon

necesitara la autorizacion previa y por escrito del Editor.

*La Revista Scientific se publica bajo una Licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-Compartirlqual 4.0 Internacional.

Publicar en la Revista Scientific, no involucra costos para el autor(a) o
los autores(as) que someten a consideracion sus trabajos (la revista se
financia con el aporte del Instituto Internacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.). EI manuscrito

debe ser enviado al correo electronico: indtec.ca@gmail.com, junto con

los documentos solicitados al autor (tales como; la Carta de

Originalidad, la Carta de Cesién de Derechos llenadas y firmadas, la

Declaracion de conflicto de interés, la Hoja de vida del/los autor/es y

coautor/es del manuscrito, la imagen digital del documento nacional de
identidad (a color) y el Articulo o Ensayo adaptado a la plantilla de la

Revista Scientific, cumpliendo con las Directrices del autor/a. (En caso

de Programa o Proyecto, se debe llenar el Formato de Declaracion de

programa o proyecto).

La Revista Scientific, es una revista de acceso abierto enteramente
gratuita para lectores y autores, que favorece la reutilizacion y el

autoarchivado de sus articulos en bases de datos, repositorios,
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