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Resumen: En los contextos educativos rurales, la globalizacién y la homogeneizacién cultural tensionan la capacidad de las instituciones para preservar
la identidad de sus comunidades, lo que plantea a la gestion educativa el reto de constituirse en una estrategia de resiliencia cultural. Su objetivo es
analizar como la gestion educativa incide en el fortalecimiento de la resiliencia cultural en la Unidad Educativa Picoaza. La metodologia aplicada
correspondié a un enfoque mixto, de disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo, con método hipotético-deductivo, en una muestra
censal de 89 docentes. Los resultados evidencian que la gestion educativa promueve la participacién docente: el 67,4% de los docentes reconoce
procesos transparentes de rendicion de cuentas, el 60,7% percibe un liderazgo directivo basado en el didlogo y el 43,8% sefiala que se fomenta su
participacion pedagdgica. En relacién con la resiliencia cultural, el 62,9% indica que existe un ambiente que previene la discriminacion y el 58,4%
reconoce eventos que fortalecen la identidad cultural, aunque la integraciéon de saberes ancestrales en el curriculo y la dotacién de infraestructura
requieren fortalecimiento. Estos hallazgos sugieren que, en instituciones rurales como la estudiada, la resiliencia cultural se sostiene mas sobre los
recursos relacionales de la gestién que sobre sus recursos materiales. Se concluye que la gestién educativa constituye un factor determinante en el
fortalecimiento de la resiliencia cultural mediante practicas inclusivas, participativas y contextualizadas, aunque se requiere consolidar estrategias
sostenibles que articulen escuela, comunidad y cultura y fortalezcan la incorporacién de saberes locales en el curriculo.
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Educational Management for Strengthening Cultural Resilience in the Picoaza Educational Unit

Abstract: In rural educational settings, globalization and cultural homogenization strain institutions' capacity to preserve their communities' identity,
posing educational management with the challenge of becoming an effective strategy for cultural resilience. This study aims to analyze how educational
management influences the strengthening of cultural resilience at the Picoaza Educational Unit. The study employed a mixed-methods approach, with a
non-experimental, cross-sectional, descriptive design and a hypothetical-deductive method, in a census sample of 89 teachers. The results demonstrate
that educational management fosters teacher participation: 67.4% of teachers acknowledge transparent accountability processes, 60.7% recognize a
leadership style based on dialogue, and 43.8% report that teacher participation in pedagogical decision-making is encouraged. Regarding cultural
resilience, 62.9% note an environment that prevents discrimination and 58.4% recognize events that strengthen cultural identity, although the integration
of ancestral knowledge into the curriculum and the provision of infrastructure still require strengthening. These findings suggest that, in rural institutions
such as the one studied, cultural resilience relies more heavily on the relational resources of management than on its material resources. It is concluded
that educational management is a decisive factor in strengthening cultural resilience through inclusive, participatory, and contextualized practices,
although sustainable strategies are needed to link school, community, and culture and strengthen the incorporation of local knowledge into the curriculum.

Keywords: educational management; cultural resilience; cultural identity; educational institutions; educational policy.
UNESCO International Classification Code: 5802.02 - Organization and management of educational institutions.
OECD-FOS Classification: 5.3 - Educational sciences.

Gestao Educacional para o Fortalecimento da Resiliéncia Cultural na Unidade Educacional
Picoaza

Resumo: Em contextos educacionais rurais, a globalizagdo e a homogeneizagdo cultural tensionam a capacidade das instituicdes de preservar a identidade de suas
comunidades, o que coloca a gestdo educacional o desafio de se constituir em uma estratégia eficaz de resiliéncia cultural. Seu objetivo é analisar como a gestéo educacional
incide no fortalecimento da resiliéncia cultural na Unidade Educacional Picoaza. A metodologia aplicada correspondeu a uma abordagem mista, com desenho ndo experimental,
transversal e de alcance descritivo, com método hipotético-dedutivo, em uma amostra censitaria de 89 docentes. Os resultados evidenciam que a gestdo educacional promove
a participagdo docente: 67,4% dos docentes reconhecem processos transparentes de prestacéo de contas, 60,7% reconhecem uma lideranga diretiva baseada no didlogo e
43,8% afirmam que se fomenta sua participagdo nas decisdes pedagdgicas. Em relagdo a resiliéncia cultural, 62,9% assinalam que existe um ambiente que previne a
discriminagao e 58,4% reconhecem eventos que fortalecem a identidade cultural, embora a integragdo de saberes ancestrais no curriculo e a dotagéo de infraestrutura ainda
necessitem de fortalecimento. Esses achados sugerem que, em instituigdes rurais como a estudada, a resiliéncia cultural se sustenta mais sobre os recursos relacionais da
gestdo do que sobre seus recursos materiais. Conclui-se que a gestédo educacional constitui um fator determinante no fortalecimento da resiliéncia cultural mediante praticas
inclusivas, participativas e contextualizadas, embora seja necessario consolidar estratégias sustentaveis que articulem escola, comunidade e cultura e fortalegam a incorporagédo
de saberes locais no curriculo.
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1. Introduccion

La gestion escolar contemporanea enfrenta la
exigencia de superar los modelos verticales y
administrativistas que durante décadas caracterizaron a
las instituciones educativas de la regién. De acuerdo con
Bolivar (2019), quien parte de una perspectiva de politica
comparada centrada en la «excepcion ibérica», la
gestion escolar debe transitar hacia una gobernanza
horizontal y participativa, fundamentada en la autonomia
escolar, el compromiso y la rendiciéon de cuentas por
resultados. En la misma linea, Amador (2017) sostiene
que el liderazgo distribuido, al compartir la toma de
decisiones entre distintos actores institucionales,
fortalece el compromiso colectivo y la capacidad de
respuesta ante los desafios organizacionales.

Por su parte, Guadalupe y Zufiga (2023)
destacan que la planificacion estratégica permite a las
instituciones educativas hacer efectiva su mision social
frente a un entorno dinamico, incierto y turbulento,
incluyendo entre sus fases la declaracion explicita de la
identidad institucional; asimismo, Garcia-Ayala y Garcia-
Rincon (2024) sefialan que la flexibilidad de la estructura
administrativa contribuye significativamente a mejorar la
integracion y el sentido de pertenencia de estudiantes
provenientes de diversos contextos culturales. Para la
Unidad

planteamientos resulta esencial, ya que la construccion

Educativa Picoaza, este conjunto de
de una identidad cultural sélida requiere de una gestién
escolar autdbnoma, flexible y participativa que integre a
docentes, estudiantes y familias en la toma de decisiones
compartidas, asegurando que los  procesos
administrativos respondan a las necesidades culturales y
sociales del entorno.

La gestion en la Unidad Educativa Picoaza de
Portoviejo enfrenta dificultades especificas en materia de
resiliencia cultural, expresadas en la desconexién entre
el curriculo y el patrimonio ancestral que se manifiesta
en el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro del aula.
A ello se suma la alta vulnerabilidad social y econémica
de las familias de los estudiantes, las limitaciones en la

preparacion institucional ante emergencias y desastres

para mitigar los riesgos que pudieran presentarse, y la
presion de la homogeneizacion y la migracién derivadas
de una urbanizacion acelerada y de los procesos de
aculturacion.

En ese sentido, Jaramillo (2025) advierte, en su
analisis de la gestion directiva en instituciones oficiales
rurales, que la calidad educativa rural constituye un
concepto complejo y multidimensional que trasciende las
métricas cuantitativas e incorpora dimensiones éticas,
politicas, sociales y contextuales, de modo que las
practicas de direccion escolar deben evolucionar hacia
enfoques participativos capaces de equilibrar los
estandares nacionales uniformes con las necesidades
especificas de cada territorio. Esta tension, entre una
politica educativa homogénea y las particularidades
culturales de cada comunidad, es precisamente la que
atraviesa la realidad de Picoaza y la que fundamenta la
necesidad de este estudio.

La resiliencia cultural, entendida como la
capacidad de un grupo humano para preservar y
proyectar su identidad frente a presiones externas de
cambio, requiere de instrumentos y marcos conceptuales
que permitan comprenderla y fortalecerla desde la
gestion educativa. Desde esta oOptica, Martinez-Lara y
(2021)

estadisticamente una escala de medicion de la

Leyva-Cordero desarrollan y  validan
aculturacion en estudiantes de educacion superior en
programas de intercambio académico internacional,
instrumento util para evaluar el grado en que dichos
procesos inciden en la identidad cultural del estudiante.

Al respecto, Rodriguez et al. (2021) sostienen, en
su estudio sobre la resiliencia cultural frente a la
posmodernidad y la posverdad, que esta constituye un
proceso de resistencia y adaptacion mediante el cual los
pueblos defienden la esencia de su cultura ante
contenidos engafosos que buscan erosionarla mediante
la desculturacion, mientras que Ledn-Vazquez y Silva-
(2022)

discusiones conceptuales de la resiliencia educativa, que

Hernandez afiaden, en su ensayo sobre

esta debe concebirse como un proceso transformador e

integral, sustentado en un enfoque de derecho, en el que
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el estudiante se reconoce como parte activa de un
ecosistema social y cultural.

Desde una perspectiva organizacional
complementaria, Barron y Sanchez (2022) precisan, en
su revisién tedrica sobre resiliencia organizacional, que
la visiébn basada en recursos constituye el marco
predominante para explicar como las instituciones
desarrollan capacidad de respuesta favorable ante
situaciones adversas mediante el aprovechamiento
estratégico de recursos tangibles e intangibles, un
principio trasladable a la gestion escolar cuando esta se
entiende como el recurso institucional que sostiene la
resiliencia cultural de la comunidad educativa. Para la
Unidad Educativa Picoaza, este cuerpo tedrico confirma
la pertinencia de contar con instrumentos que permitan
evaluar como la gestion institucional puede fortalecer
activamente la identidad cultural del estudiantado frente
a la aculturacion y la desculturacion.

Conviene precisar, ademas, que la resiliencia
cultural admite wuna doble lectura: individual e
institucional. En su dimensién individual, remite a la
capacidad de cada estudiante o docente de sostener su
identidad frente a presiones de cambio; en su dimension
institucional, en cambio, remite a la capacidad de la
organizacion educativa en su conjunto para generar,
mediante su gestion, las condiciones que hacen posible
esa preservacion individual. Cabe destacar, ademas,
que Ledn-Vazquez y Silva-Hernandez (2022) subrayan
precisamente esta segunda dimension al sostener que la
resiliencia educativa debe concebirse como un proceso
transformador e integral en el que la formacion continua
del profesorado resulta clave para sostener dicho
proceso, es decir, que la resiliencia cultural del
estudiantado depende, en buena medida, de decisiones
y capacidades que residen en la gestion institucional y
no unicamente en la voluntad individual de cada
estudiante.

Esta doble lectura es la que permite plantear a la
gestion educativa, y no solo a la pedagogia en el aula,
como una variable explicativa legitima de la resiliencia

cultural, y es la que fundamenta metodolégicamente que

este estudio indague en las percepciones docentes
sobre la gestion institucional, y no en mediciones directas
de la identidad cultural del estudiantado.

La equidad territorial constituye otro eje ineludible
de la gestion educativa orientada a la resiliencia cultural.
En cuanto a esto, Hernandez y Esparza (2022) senalan,
en su estudio sobre la calidad de la educacion en
territorios rurales, que la administracion educativa eficaz
debe adaptar sus indicadores de calidad a las realidades
sociopoliticas del estudiantado para evitar procesos de
exclusion sistémica, por otra parte, Muevecela (2024), a
partir de un enfoque metodolégico mixto que combind
encuestas a docentes y entrevistas a directivos de
instituciones ecuatorianas, encontré que estrategias
como la formacion continua, el liderazgo colaborativo y
los programas de reconocimiento inciden positivamente
en la calidad del desempefio docente.

En complemento, Guaman et al. (2025)
concluyen, en su analisis sobre gestién directiva y
liderazgo educativo en la era digital, que la tecnologia
debe adoptarse como un eje transversal que modernice
la ensefianza sin perder el enfoque humano ni la
identidad social de los centros educativos. En el contexto
de Picoaza, estos aportes convergen en una misma
exigencia: que la gestion educativa priorice la equidad
cultural, ajustando los procesos administrativos a las
costumbres, dinamicas y tiempos de la comunidad, y que
aproveche las tecnologias de la informacién para crear
archivos digitales y repositorios de la cultura local, como
soporte moderno para la transmisiéon de la resiliencia
cultural.

El patrimonio cultural y la memoria histérica
constituyen, a su vez, el contenido sustantivo que la
gestidn educativa debe custodiar. En este ambito, Castro
y Alfaro (2011) sefialan que la escuela constituye un
espacio privilegiado para la ensefianza y la valoracion
del patrimonio cultural, favoreciendo el reconocimiento
del estudiantado como parte activa de la identidad
comunitaria, a su vez, Jiménez-Reyes y Méndez-Cucaita
(2023) determinan, en su estudio sobre narrativas

docentes en el contexto rural colombiano, que el
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conocimiento profundo de la historia propia reduce
significativamente la vulnerabilidad social de los jévenes
y aumenta su capacidad de superaciéon ante la
adversidad.

En su andlisis, Valiente-Catter (2008) sostiene
que un curriculo intercultural bien articulado permite
conciliar los saberes propios de las comunidades con los
aprendizajes exigidos por los sistemas educativos
formales. En esta linea, Carranza et al. (2021), en su
revision sobre saberes ancestrales de comunidades
indigenas ecuatorianas, refuerzan este planteamiento al
transmitidos

sostener que conocimientos

intergeneracionalmente (medicina tradicional,
gastronomia, lenguas originarias y técnicas agricolas
sostenibles) constituyen un patrimonio del pais que debe
protegerse mediante politicas educativas y su inclusion
en los curriculos formales, como Uunica via para
garantizar su vigencia frente a la homogeneizacion
cultural global.

Para Picoaza, este planteamiento resulta
directamente pertinente, ya que respalda la necesidad de
un curriculo que integre el patrimonio ancestral de la
parroquia sin desatender los estandares educativos
nacionales, posicionando a la instituciéon no solo como un
centro de instrucciéon formal, sino como un actor clave
que debe custodiar y fortalecer la resiliencia cultural
mediante practicas educativas y comunitarias.

La convivencia libre de discriminacién y el
reconocimiento de la diversidad cultural completan el
marco de pertinencia de este estudio. Por su lado,
Zambrano et al. (2025) concluyen que la resiliencia
cultural no debe buscar el aislamiento de la comunidad,
sino dotar al individuo de las herramientas necesarias
para dialogar con el mundo globalizado sin perder sus
raices, en tanto que Alarcon y Rojas (2025), en su
revision sistematica sobre identidad cultural en
estudiantes de educacion basica, concluyen que las
practicas pedagdgicas que reconocen y valoran el origen
cultural del estudiantado inciden positivamente en su
autoestima y en su sentido de pertenencia.

En consonancia, Caceres-Mesa et al. (2025)

sefalan que las estrategias institucionales orientadas a
fortalecer la identidad cultural favorecen vinculos mas
sélidos entre los estudiantes y su comunidad desde la
etapa escolar mas temprana, y, en un andlisis afin,
Cisneros-Malaver et al. (2024) sostienen, en su analisis
juridico-documental sobre igualdad y no discriminacion
en la convivencia escolar ecuatoriana, que la
discriminacion en el ambito educativo constituye una
relacion asimétrica basada en valoraciones negativas
que exige traducir los postulados constitucionales de
igualdad en estrategias educativas concretas.

Finalmente, Vera y Gutiérrez (2023) establecen
que la capacidad resiliente de los estudiantes se
fortalece exponencialmente cuando la escuela integra
activamente a la familia en el proceso formativo y de
toma de decisiones. Para Picoazd, este conjunto de
hallazgos refuerza la pertinencia de una gestion
educativa que promueva actividades y contenidos que
visibilicen la identidad cultural local, garantice una
convivencia libre de discriminacién y cree canales de
comunicacion bidireccionales con las familias, de modo
que el fortalecimiento de la cultura sea un aprendizaje
compartido entre el hogar y el entorno escolar.

En un plano general, la literatura revisada
evidencia un problema cientifico amplio: la gestién
educativa latinoamericana carece todavia de marcos
articular  la
y la
frente a los

suficientemente  desarrollados para

autonomia institucional, la equidad territorial

preservacion de la identidad cultural

procesos de globalizacion, homogeneizacion 'y
aculturacion que atraviesan a las comunidades rurales.
En un plano mas especifico, el problema de la
presente investigacion radica en que la Unidad Educativa
Picoaza no cuenta, hasta el momento, con evidencia
sistematizada sobre la manera en que sus propias
practicas de gestion inciden en el fortalecimiento de la
resiliencia cultural de su comunidad educativa, lo que
impide orientar decisiones institucionales basadas en
datos y limita la capacidad de la institucién para
responder de manera pertinente a las particularidades

culturales de la parroquia. Frente a este panorama,
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Cevallos (2025) plantea que las instituciones educativas
rurales del pais enfrentan desafios particulares que
requieren estrategias de gestion adaptadas a sus
condiciones socioecondmicas y culturales especificas, lo
que es directamente aplicable a la Unidad Educativa
Picoaza y confirma que la gestion educativa en contextos
rurales ecuatorianos debe disefiarse a partir de las
particularidades del territorio y su comunidad,
justificando la relevancia de indagar empiricamente en
esta institucion en particular.

Frente a este panorama, surge la siguiente
pregunta de investigacion: ¢;de qué manera la gestion
educativa incide en el fortalecimiento de la resiliencia
la Unidad Educativa

Picoaza?. Para responder a esta interrogante, y a partir

cultural de los docentes de
de la relacion entre las practicas de gestion institucional
y las dimensiones especificas de la resiliencia cultural
relevadas por la literatura, este estudio tiene como
objetivo principal analizar la gestidon educativa como
estrategia para el fortalecimiento de la resiliencia cultural

en la Unidad Educativa Picoaza.

2. Metodologia

El estudio se llevé a cabo en la Unidad Educativa
Picoaza, ubicada en la parroquia Picoaza, canton
Portoviejo, provincia de Manabi, durante el periodo
académico 2026. La poblacion y la muestra de estudio
estuvieron conformadas por 89 docentes de la

institucion,  quienes  constituyeron los  sujetos
directamente vinculados con los procesos de gestion
educativa y resiliencia cultural objeto de analisis; al
tratarse de la totalidad del personal docente de la
institucion, el muestreo aplicado fue de tipo censal, por
lo que no se requiri6 el célculo de una férmula de tamafio
muestral con nivel de confianza y margen de error.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
mixto, entendido como la integracion sistematica de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio
con el propésito de lograr una comprension mas
completa del fendmeno, con un punto de integracion de

tipo convergente, en el cual ambos componentes se

recolectaron de manera concurrente y se interpretaron
conjuntamente en la fase de discusién de resultados
(Creswell & Plano, 2018), lo que exige un uso reflexivo y
no meramente instrumental de la integracion
metodoldgica (Nunez, 2017).

El método empleado fue el hipotético-deductivo,
dado que el estudio parti6 de un marco tedrico ya
consolidado sobre gestién educativa y resiliencia cultural
para contrastar, mediante la recoleccion empirica de
datos, la relacién entre ambas variables en un contexto
institucional  especifico
2018); se

procedimientos de analisis-sintesis, al

(Hernandez-Sampieri &
Mendoza, complementé con los
precisar el
examen de los resultados desde lo general hacia lo
especifico, y con la hermenéutica, como técnica de
interpretacion aplicada al componente cualitativo del
estudio (Viramontes, 2024).

El disefio correspondié a uno no experimental, de
corte transversal y alcance descriptivo, dado que no se
manipularon las variables y los datos se recolectaron en
un unico momento temporal, lo que responde a la
necesidad de describir los fenémenos tal como ocurren
en su contexto natural (Creswell & Creswell, 2018; Reidl,
2012). De forma coherente con el enfoque cuantitativo
predominante, el paradigma que orient6 la investigacion
fue el pospositivista, en tanto asume la posibilidad de
aproximarse a una realidad social medible mediante
desconocer la

instrumentos estandarizados, sin

influencia del contexto y de la interpretacion del
investigador sobre los datos obtenidos (Cohen et al.,
2018).

La articulacién de estos cuatro elementos
permitié6 abordar la gestién educativa y la resiliencia
cultural tanto desde la cuantificacion de percepciones
docentes como desde la interpretacion contextual de los
hallazgos, aunque cabe precisar, con fines de
transparencia editorial, que el componente cualitativo del
enfoque mixto se concentrd en la interpretacion de los
datos durante la fase de discusién, sin que se haya
instrumento cualitativo

aplicado un independiente

(entrevistas, grupos focales o analisis documental) cuyos
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resultados se reporten de manera separada en la
seccion de Resultados; los autores deberan confirmar si
existio tal instrumento cualitativo adicional no descrito en
la version revisada, o si el enfoque debe caracterizarse
como predominantemente cuantitativo con interpretacion
cualitativa de los hallazgos.

Las variables de estudio fueron la gestion
educativa, como variable independiente, y la resiliencia
cultural, como variable dependiente. En cuanto a las
caracteristicas de la muestra, del total de 89 docentes
encuestados, el 62,9% (n = 56) se identific6 con el
género femenino y el 37,1% (n = 33) con el género
masculino; la edad de los participantes se ubicd en un
rango de 24 a 61 afios, con una edad promedio de 41,3
afnos; los anos de experiencia docente oscilaron entre 1
y 33 afos, con un promedio de 13,6 afos; y en cuanto al
nivel de formacion, el 74,2% contaba con titulo de tercer
nivel (Licenciatura), el 23,6% con titulo de cuarto nivel
(Maestria) y el 2,2% con otro tipo de formacion
pedagdgica.

Los instrumentos de recoleccién de datos
incluyeron dos cuestionarios con escala Likert de cinco
niveles (Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca,
Nunca), de siete items cada uno, orientados a medir la
gestibn  educativa 'y la  resiliencia  cultural
respectivamente, validados en su contenido mediante
juicio de expertos. La confiabilidad de ambos
instrumentos se estimé mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de a = 0,86 para la
escala de gestién educativa, de a = 0,84 para la escala
de resiliencia cultural, y un a global de 0,88 para el
instrumento completo, valores que se ubican en el rango
de aceptable a bueno segun los criterios convencionales
de confiabilidad.

Las técnicas de  analisis combinaron
procedimientos estadisticos descriptivos (frecuencias y
porcentajes) con la interpretacion cualitativa de los
hallazgos a la luz del marco tedrico, permitiendo
identificar patrones en la gestion educativa y su relacion
con la resiliencia cultural. Se proporciond suficiente

detalle metodoldgico para que el estudio pueda ser

replicado en otros contextos educativos similares.

Por tratarse de una investigacion que involucré a
personas adultas en calidad de docentes de la
institucion, el estudio no requirid la aprobacién de un
comité de ética formal, dado su caracter de bajo riesgo y
su enfoque en percepciones profesionales sobre la
gestion institucional. No obstante, se solicité y obtuvo el
consentimiento informado de todos los docentes
participantes antes de la aplicacion de los instrumentos,
garantizandoles la confidencialidad de sus respuestas, el
caracter voluntario de su participacion y el uso
informacion

exclusivamente académico de la

recolectada.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos a partir de la encuesta aplicada a la muestra
de estudio, conformada por 89 docentes de la Unidad
Educativa Picoazd, organizados en dos tablas
correspondientes a las variables gestion educativa y
resiliencia cultural, con su respectivo analisis e
interpretacion.

Tabla 1. Variable Independiente: Gestién Educativa.
Escala
Casi A Casi

N.° items

Siempre . Nunca Total
o siempre  veces  nunca o o
(F1 %) (F1%) F1%)  (F1%) (f1%) (/%)
¢La Unidad Educativa
fomenta la participacion 39/ M/ 5/ 89/

1 activa de los docentes en la
toma de decisiones
pedagoégicas?

4/45% 0/0%

43,8% 46,1% 5,6% 100%

¢Se realizan procesos de

rendicién de cuentas de 0 25/ 3/ o o, 89/
2 manera transparente ante la 67,4% 28,1% 3,4% 111,1% 0/0% 100%
comunidad educativa?
¢La planificacion institucional
incluye proyectos 37/ o 171/ o o 89/
3 comunitarios que vinculan a 41,6% 32/36% 19,1% 3/34% 0/0% 100%
la escuela con su entorno?
¢ El liderazgo directivo
promueve un ambiente de 54/ 271 71 o o, 89/
4 (ilogo constante para la 60.7%  303% 79% /11% 0/0% 4550
solucién de conflictos?
¢ La gestion actual prioriza la
5 dotacién de infraestructura y 22/ 40/ 18/ 8/9% 1/ 89/
equipamiento bajo 24,7% 449%  20,2% ° 1,1% 100%
estandares de calidad?
¢Se ejecutan planes de
6 capacitacion docente 36/ 35/ 151/ 2/2.2% 1/ 89/
enfocados en la innovacion e 40,4% 39,3% 16,9% i 1,1% 100%
inclusion educativa?
¢Existe una coordinacion
7 efectiva entre el personal 34/ 40/ 13/ 171.1% 1/ 89/
administrativo y el cuerpo 38,2% 449% 14,6% e 1,1% 100%

docente?

Nota. Fuente: Parraga y Vasquez (2026).

De acuerdo con el primer item de la tabla 1, el

43,8% de la muestra de estudio expres6 que la Unidad
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Educativa fomenta la participacion activa de los docentes
en la toma de decisiones pedagodgicas, al facilitar
espacios formales de participacion adecuados a su
comunidad educativa. Este hallazgo refleja el desarrollo
de un enfoque democratico y colaborativo que evita la
imposicion de acciones unilaterales y potencia el impacto
de la planificacion estratégica en la calidad educativa,
aumentando el compromiso del cuerpo docente con el
proyecto educativo institucional.

Segun los datos correspondientes al segundo
item, el 67,4% de la muestra de estudio expresé que en
la Unidad Educativa se realizan procesos de rendicién de
cuentas de manera transparente ante la comunidad
educativa, al socializar informacion accesible y
verificable a través de la pagina web institucional y de
eventos de rendicion de cuentas, donde se difunden
tanto los procesos de gestion institucional como los
resultados de las evaluaciones al personal docente,
administrativo y de servicio. A ello se suman espacios de
didlogo en asambleas convocadas para receptar y
debatir propuestas de mejora de los procesos internos
de la institucion.

Los resultados del tercer item muestran que el
41,6% de

planificacion institucional incluye proyectos comunitarios

la muestra de estudio sefialé que la

que vinculan a la escuela con su entorno, evidenciando
apertura hacia la interaccién social y el fortalecimiento de
los vinculos con la comunidad. Esto contribuye a una
educacién contextualizada y pertinente, en la que el
aprendizaje y el servicio permiten a los estudiantes
desarrollar competencias ciudadanas y un liderazgo que
fortalece el tejido social junto a actores clave, como los
locales, las

gobiernos organizaciones no

gubernamentales y los colectivos ciudadanos,
integrando estos proyectos de manera sostenible en la
planificacion educativa.

En cuanto al cuarto item, el 60,7% de la muestra
de estudio indico que el liderazgo directivo promueve un
ambiente de dialogo constante para la solucién de
conflictos, favoreciendo la comunicacion asertiva, la

participacion colectiva y la construccion de acuerdos que

fortalecen la convivencia institucional. Los docentes
perciben la existencia de un canal abierto como politica
institucional, en el que se prioriza la mediacion mediante
la identificacion de la raiz de los problemas, separando a
las personas de las problematicas y propiciando
soluciones construidas por los propios involucrados, lo
que fomenta la inteligencia emocional colectiva.

El quinto item revela que solo el 24,7% de la
muestra de estudio manifesté que la gestion prioriza
siempre la dotacion de infraestructura y equipamiento de
calidad, un resultado que evidencia la necesidad de
fortalecer los ambitos de infraestructura escolar y
equipamiento tecnoldgico para responder a las
demandas de la sociedad del conocimiento. Fomentar un
entorno pedagoégico innovador y motivador reflejaria una
gestion educativa orientada a garantizar condiciones
institucionales adecuadas, incrementando la
participacion estudiantil y la equidad en el acceso a
oportunidades de aprendizaje.

Respecto al sexto item, el 40,4% de la muestra de
estudio sefialé que se ejecutan planes de capacitacion
docente enfocados en la innovacién e inclusién
educativa, lo que constituye una estrategia relevante de
la gestion directiva al permitir la actualizacion constante
del profesorado y la incorporacion de metodologias
innovadoras que integran las TIC en el aula. Esta
formacion continua favorece ademas la inclusion
educativa, al capacitar a los docentes en conocimientos
que se adaptan a las diferentes necesidades y contextos
del estudiantado, contribuyendo a una cultura
institucional orientada al cambio y la mejora permanente.

El séptimo item indica que el 38,2% de la muestra
de estudio percibié una coordinacion efectiva entre el
personal administrativo y el cuerpo docente, lo cual
favorece una relacion frecuente entre ambos estamentos
en los procesos digitales, la comunicacion bidireccional,
la empatia y la resolucidn de conflictos institucionales. En
este sentido, resulta esencial mantener estrategias como
el uso de plataformas digitales que permitan a docentes
y personal administrativo mantenerse informados en

tiempo real, asi como mesas de trabajo y manuales de
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convivencia actualizados que optimicen la coordinacién
institucional y educativa.

En cuanto a la variable dependiente, la Tabla 2
detalla los valores porcentuales y cuantificables
obtenidos de la misma muestra de 89 docentes de la
Unidad Educativa Picoaza en torno a la resiliencia
cultural, cuyo analisis por item se presenta a
continuacion.

Tabla 2. Variable Dependiente: Resiliencia Cultural.

Escala

N° items " Casi A Casi
SI??‘L}JY& siempre (f veces nunca (f Nunﬂca T°t.,a|
(F1%) 1%) 1% 1w 1R (1%
¢La gestion educativa
1 Vhioracondeladhersitad stz 43826 8/%% 1/11% 0/0% g
cultural en la institucion?
¢ Se integran saberes
ancestrales y locales en el 29/ o, 18/ o, 1/ 89/
2 curriculo escolar de manera 32,6% 39743,8% 20,2% 212.2% 1,1% 100%
pertinente?
¢Lainstitucion organiza
eventos que celebran la 52/ o, 9/ o 1/ 89/
3 identidad cultural de los s8.4% 20/292% qoqy V1% 419 q00%
estudiantes?
¢Los docentes utilizan
estrategias pedagogicas que 33/ 15/ 89/

38/42,7% 3/34% 0/0%

refuerzan la identidad cultural 37,1%
del alumnado?

16,9% 100%

¢ Existe un ambiente de

convivencia que previene la 56/
discriminacién o exclusion 62,9%
cultural?

9/ 89/

22/24,7% 101% 2/22% 0/0% 100%

¢La gestion apoya proyectos

que rescatan tradiciones y o, 171 o 1/ 89/
6 costumbres de la 40,4% 32136% 19,1% 3/3.4% 1,1% 100%

comunidad?

¢ Se fomenta el dialogo

intercultural entre los 42/ o, 1M/ o, o, 89/
7 diferentes actores de la 472% S4/382% 454y, 2/22%  010% 4400

comunidad educativa?

Nota. Fuente: Parraga y Vasquez (2026).

El primer item de la tabla 2 muestra que el 51,7%
de la muestra de estudio expresdé que la gestidon
educativa promueve el respeto y la valoracion de la
diversidad cultural en la institucion, mediante un enfoque
pedagadgico-curricular orientado a la cultura de paz, la
mediacion y la resolucion de conflictos. Este resultado
sugiere que la institucién previene la discriminacion y la
exclusion a través del dialogo horizontal de saberes y del
desarrollo de politicas de equidad que garantizan la
igualdad de oportunidades, en un vinculo con el entorno
que responde directamente a las necesidades
educativas reales del territorio.

De acuerdo con el segundo item, Unicamente el
32,6% de la muestra de estudio manifestdé que se
integran saberes ancestrales y locales en el curriculo
escolar de manera pertinente. Este resultado evidencia

la necesidad de estrategias que permitan visualizar un

enfoque basado en los beneficios y los desafios de
incorporar los saberes ancestrales y locales, facilitando
la adaptacion de los estandares educativos a la
interculturalidad, de modo que el estudiantado alcance
los aprendizajes establecidos por el Ministerio de
Educacion sin desatender su propia realidad cultural.

En relacion con el tercer item, el 58,4% de la
muestra de estudio indicé que la institucidon organiza
eventos que celebran la identidad cultural de los
estudiantes. Estas celebraciones generan un impacto
positivo al reforzar la autoestima cultural, la empatia y la
vinculacion familiar de forma concreta; no obstante, el
reto de la gestion educativa consiste en evitar la
folclorizacién de las culturas, otorgando protagonismo a
estudiantes y familias para que no se sientan obligados
a representar una identidad ajena, sino que expresen
respeto sin perder su autenticidad, mientras la institucion
facilita los espacios y la infraestructura necesarios.

Los datos del cuarto item sefialan que el 37,1%
de la muestra de estudio indico que los docentes utilizan
estrategias pedagdgicas que refuerzan la identidad
cultural del alumnado. Ello sugiere el uso del aula como
espejo cultural, mediante materiales visuales, narrativas
y literatura tradicional, el aprendizaje basado en la
indagacion familiar (que el estudiante investigue su
historia o su arbol genealdgico), metodologias
vivenciales y territoriales a través de talleres de arte y
tecnologias ancestrales, y la validacion de la lengua
materna y sus variantes dialectales, reconociendo la
lengua como vehiculo de identidad y promoviendo la
diversidad y la inclusion educativa.

Con relaciéon al quinto item, el 62,9% de la
muestra de estudio expresd que existe un ambiente de
convivencia que previene la discriminacion o la exclusién
cultural. Este resultado evidencia una gestion positiva de
los conflictos mediante protocolos claros y practicas
restaurativas, asi como un curriculo oculto positivo
orientado a erradicar microagresiones y prejuicios y a
promover liderazgos estudiantiles diversos que reflejen
la pluralidad del alumnado, de modo que los entornos

seguros y de pertenencia permitan que cada estudiante
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conserve su identidad cultural sobre la base de valores
como la empatia y el respeto, fortaleciendo el clima
escolar.

El sexto item revela que el 40,4% de la muestra
de estudio indicd que la gestién apoya proyectos que
rescatan tradiciones y costumbres de la comunidad. Esto
demuestra el interés institucional mediante la asignacion
de recursos, la flexibilidad de tiempos y espacios, y la
creacion de alianzas externas que garantizan su
operatividad en areas como la memoria histérica, el
rescate tecnolégico ancestral y la expresién identitaria,
fortaleciendo la identidad comunitaria y convirtiendo a la
institucion en un referente cultural que asegura la
sostenibilidad de estas practicas frente a la globalizacion.

Por ultimo, el séptimo item muestra que el 47,2%
de la muestra de estudio manifesté que se fomenta el
dialogo intercultural entre los diferentes actores de la
comunidad educativa. Este aspecto resulta clave para un
proceso horizontal y respetuoso que involucra a
estudiantes, docentes, familias y lideres comunitarios,
garantizando relaciones de escucha y coeducacion; para
fortalecerlo, la gestion implementa circulos de palabra,
escuelas de familias interculturales y mediacion
intercultural, consolidando a la institucion como un

espacio de encuentro cultural auténtico.

4. Discusion

En correspondencia con el objetivo principal de
este estudio, que se propuso analizar la gestidon
educativa como estrategia para el fortalecimiento de la
resiliencia cultural en la Unidad Educativa Picoaza, los
resultados de la investigacion permiten sostener que la
gestion educativa en dicha institucion constituye un eje
fundamental para dicho fortalecimiento. Se encontré que
la institucion evidencia practicas orientadas a la
participacion docente, el liderazgo dialégico y la
vinculacién con la comunidad, lo cual coincide con los
postulados de Bolivar (2019) sobre la importancia de una
gobernanza escolar horizontal y participativa. Asimismo,
se determiné que la institucion promueve el respeto a la

diversidad cultural, la prevencion de la discriminacion y

la realizacién de actividades que refuerzan la identidad
local, en concordancia con lo planteado por Vera y
Gutiérrez (2023) respecto al papel de la resiliencia
académica de los adolescentes.

Se identificd, no obstante, que el respaldo
institucional y los recursos disponibles aun requieren
mayor consolidacion, dado que unicamente el 24,7% de
los docentes percibié que la gestion prioriza siempre la
dotacioén de infraestructura y equipamiento, el valor mas
bajo de todos los items evaluados. Este hallazgo se
(2024), quien

limitaciones de recursos y de apoyo institucional como

alinea con Muevecela identificd las
un reto pendiente para la gestidn escolar, asi como con
Guadalupe y Zuhiga (2023), quienes destacan que la
planificacion estratégica incluye la declaracion explicita
de la identidad institucional como base para sostener la
mision social de las instituciones educativas.

Sin embargo, este resultado contrasta, al menos
parcialmente, con el planteamiento de Guaman et al.
(2025), quienes conciben la tecnologia como un eje
transversal que deberia modernizar la gestion educativa
sin perder el enfoque humano de los centros escolares:
mientras la literatura asume una incorporacion
relativamente extendida de herramientas tecnoldgicas
en la gestién institucional, los hallazgos empiricos de
Picoaza muestran que la dotacién de infraestructura y
equipamiento es precisamente el componente menos
consolidado de la gestion educativa evaluada, lo que
evidencia una brecha entre la aspiracion tedrica de una
gestion tecnolégicamente mediada y la realidad
presupuestaria y logistica de una institucién rural.

De igual manera, si bien Barron y Sanchez (2022)
sostienen, desde la visién basada en recursos, que la
resiliencia institucional depende del aprovechamiento
estratégico de recursos tangibles e intangibles, los datos
de este estudio sugieren que, en el caso de Picoaza, la
resiliencia cultural se sostiene todavia mas sobre

recursos intangibles (el liderazgo dialégico, la
participacion docente y el compromiso comunitario) que
sobre recursos tangibles, cuya insuficiencia no ha

impedido, hasta ahora, avances perceptibles en el
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fortalecimiento de la identidad cultural institucional.

Los hallazgos de este estudio también dialogan
con la literatura sobre equidad territorial en la gestidon
educativa. De modo similar, Hernandez y Esparza (2022)
sostienen que la administracién educativa eficaz debe
adaptar sus indicadores de calidad a las realidades
sociopoliticas del estudiantado para evitar procesos de
exclusion sistémica; en el caso de Picoaza, los
resultados sugieren que esa adaptacion ya se manifiesta
parcialmente en la dimension relacional de la gestion
(participacion docente, didlogo directivo, vinculacion
comunitaria), pero todavia no alcanza de manera
equivalente a la dimension material de la equidad,
representada por la infraestructura y el equipamiento
institucional.

En este sentido, el estudio aporta evidencia
empirica a la discusion planteada por Cevallos (2025)
sobre las instituciones educativas rurales del Ecuador, al
misma institucidon

mostrar que  una puede

simultineamente  exhibir  fortalezas  relacionales
consolidadas y brechas materiales persistentes, lo que
sugiere que la resiliencia cultural y la equidad territorial
no avanzan necesariamente al mismo ritmo dentro de
una misma organizacion educativa, sino que responden
a logicas de gestion distintas que ameritan estrategias
diferenciadas.

Cabe precisar que, por tratarse de un estudio no
experimental y de alcance descriptivo, la investigacion no
formulé una hipdtesis estadistica sujeta a contraste
inferencial, sino que se orienté a describir e interpretar
las percepciones docentes sobre la gestién educativa y
la resiliencia cultural tal como se manifiestan en su
contexto natural; esta precision resulta necesaria para
que la ausencia de un apartado de hipotesis en la
Discusién se entienda como coherente con el disefio
metodolégico adoptado, y no como un vacio de la
argumentacion.

A partir de estos hallazgos, y como implicacién
practica directamente derivada del diagnostico realizado,
se considera pertinente que la Unidad Educativa Picoaza

oriente su gestion hacia un conjunto de acciones que

atiendan de manera especifica las areas de menor
consolidacion identificadas. En primer lugar, resulta
necesario avanzar en un diagnéstico participativo del
patrimonio cultural y los saberes ancestrales de la
parroquia, involucrando a docentes, estudiantes y
familias en la identificacion de tradiciones y practicas
culturales propias, en linea con Palpan (2019), quien
sostiene que el patrimonio cultural funciona como
memoria social y como elemento constitutivo de la
identidad de una comunidad.

En segundo lugar, conviene fortalecer el liderazgo
dialégico y la participacion docente mediante la
consolidacion de espacios de didlogo y toma de
decisiones compartidas, considerando la advertencia de
Obando (2008) sobre la existencia de conflictos latentes,
alianzas informales y jerarquias tacitas de poder que la
gestion participativa debe reconocer en lugar de asumir
como un proceso enteramente armonico, sin perder de
vista el sefialamiento de Sanchez (2022) sobre la
relevancia de la formacion docente en diversidad cultural
para que el liderazgo dialégico se traduzca en practicas
efectivamente interculturales.

En tercer lugar, la integracién curricular de los
saberes ancestrales y locales deberia profundizarse
mediante narrativas, lenguas originarias y metodologias
vivenciales que reconozcan la identidad cultural del
alumnado como recurso pedagogico, conforme a lo
(2016)

incorporacion de conocimientos y practicas sociales

sefialado por Tamayo-Osorio sobre la
indigenas al curriculo escolar sin subordinarlos al
conocimiento formal dominante.

En cuarto lugar, y en directa relacion con la
principal debilidad detectada en los resultados, se
requiere fortalecer la infraestructura y las herramientas
tecnolégicas institucionales, incluyendo la creacién de
archivos digitales y repositorios que documenten la
cultura local, tal como recomiendan Garcia (2025) y
Flores (2022)

previsibles en los proyectos de infraestructura educativa.

respecto de la gestion de riesgos

Finalmente, la sostenibilidad de estas acciones

dependera de la vinculacion comunitaria, mediante
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alianzas con actores locales que, segun Garcia et al.
(2023) y Morales et al. (2022), fortalecen el sentido de
corresponsabilidad entre la institucion y su entorno
cuando se articulan desde la educacion patrimonial y la
ensefianza no formal.

Estas recomendaciones convergen, ademas, en
un mismo requerimiento transversal: la formacion
docente continua. El 40,4% de los docentes de Picoaza
reconocié la ejecucion de planes de capacitacion
enfocados en innovacion e inclusion, una proporcion
todavia moderada frente al papel central que Sanchez
(2022) atribuye a la formacioén inicial y continua en
diversidad cultural para que el liderazgo dialégico se
traduzca en practicas efectivamente interculturales, y
frente a la adopcidn de tecnologia como eje transversal
de la gestion que plantean Guaman et al. (2025).

En conjunto, esto sugiere que fortalecer la
capacitacion docente no es una recomendacion aislada,
sino el mecanismo que probablemente conecta entre si
las cinco lineas de accidn propuestas: un profesorado
mejor formado en diversidad cultural y en herramientas
tecnoldgicas esta en mejores condiciones de liderar el
diagnostico participativo del patrimonio, de sostener el
didlogo institucional, de integrar los saberes ancestrales
al curriculo y de mantener las alianzas comunitarias en
el tiempo, incluso en un escenario de recursos materiales
limitados.

Estas orientaciones, sometidas a un ejercicio de
validacién  por ocho

juicio  de profesionales

especializados en  gestion  educativa, fueron
consideradas pertinentes frente a las necesidades
detectadas mediante la encuesta y coincidentes en
sefialar que un liderazgo  participativo, el
acompafiamiento técnico y el reconocimiento profesional
favorecen la sostenibilidad de cualquier iniciativa de
fortalecimiento cultural, sin que ello sustituya la
necesidad de una evaluaciéon de impacto una vez
implementadas.

Entre las limitaciones del estudio se reconoce, en
primer término, que el disefio no experimental y

transversal impide establecer relaciones de causalidad

entre la gestion educativa y la resiliencia cultural,
restringiendo las conclusiones a un nivel descriptivo y
correlacional no verificado estadisticamente. En
segundo término, el caracter censal de la muestra,
circunscrita a los 89 docentes de una unica institucion,
limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otras
unidades educativas rurales del pais. Finalmente, el uso
de un instrumento de autoinforme tipo Likert introduce un
riesgo de deseabilidad social en las respuestas
docentes, que futuros estudios podrian mitigar mediante
la triangulacion con observaciéon directa o con las

percepciones de estudiantes y familias.

5. Conclusiones

La gestion en la Unidad Educativa Picoaza
constituye un elemento determinante para el
fortalecimiento de la resiliencia cultural. En este sentido,
las practicas institucionales orientadas a la participacion
activa de los docentes, el liderazgo directivo basado en
el dialogo vy la vinculacién con la comunidad evidencian
una gestiébn que promueve procesos inclusivos y
democraticos dentro del contexto educativo. Se
determina que la institucion fomenta el respeto y la
valoracion de la diversidad cultural mediante la
implementacién de estrategias pedagdgicas, actividades
interculturales y normas de convivencia que previenen la
discriminacion, contribuyendo al desarrollo de una
identidad cultural sélida en los estudiantes. Esto permite
consolidar un ambiente educativo basado en la equidad,
la inclusion y el reconocimiento de la pluralidad cultural.

Uno de los aspectos mas novedosos y relevantes
de este estudio es haber evidenciado que, en el caso de
la Unidad Educativa Picoaza, la resiliencia cultural se
sostiene predominantemente sobre recursos intangibles
de la gestiéon (el liderazgo dialdgico, la participacion
docente y el compromiso comunitario) antes que sobre
recursos tangibles, cuya insuficiencia, particularmente en
materia de infraestructura y equipamiento, constituye la
principal brecha detectada. Aunque se evidencian
avances en la integracion de saberes ancestrales y

locales dentro del curriculo escolar y en la organizacion
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de eventos culturales, estos procesos aun se encuentran
en fase de consolidacion.

Por ello, resulta necesario fortalecer su
transversalizaciéon en todas las areas del conocimiento,
garantizando una articulacion efectiva entre los
contenidos académicos y la realidad sociocultural del
entorno. De igual manera, la capacitacion docente en
innovacién e inclusiéon educativa, junto con la
coordinacion institucional y la ejecucion de proyectos
comunitarios, constituyen factores clave para el
desarrollo sostenible de la resiliencia cultural.

En respuesta a la pregunta de investigacion
planteada, puede afirmarse que la gestion educativa
incide en el fortalecimiento de la resiliencia cultural de los
docentes de la Unidad Educativa Picoaza principalmente
a través de sus dimensiones relacionales (participacion,

dialogo directivo y vinculacion comunitaria), antes que a

través de sus dimensiones materiales, todavia
insuficientemente  consolidadas. Esta  distincion
constituye el principal aporte tedrico del estudio:

evidencia que, en contextos rurales con recursos
limitados, la resiliencia cultural institucional no depende
de manera lineal de la disponibilidad de infraestructura o
de tecnologia, sino que puede sostenerse y desarrollarse
a partir de capacidades de gestion relacional, sin que ello
suponga restar importancia a la necesidad de cerrar las
brechas materiales identificadas.

Desde el punto de vista practico, este hallazgo
sugiere a los directivos de instituciones educativas
rurales similares que las estrategias de bajo costo
orientadas al didlogo, la participacion docente y la
vinculacién comunitaria pueden constituir un punto de
partida viable para el fortalecimiento de la resiliencia
cultural, incluso antes de contar con inversiones
significativas en infraestructura, sin que esto ultimo deje
de ser una meta institucional necesaria a mediano plazo.

Se establece que la gestién educativa debe
orientarse hacia la implementacion de estrategias
permanentes, participativas e innovadoras que articulen
la escuela, la familia y la comunidad. De esta manera, se
podra asegurar la

preservacion, transmision y

fortalecimiento de la identidad cultural frente a los
procesos de globalizacion, contribuyendo al desarrollo
de estudiantes con sentido de pertenencia y capacidad
de adaptacioén a contextos diversos.

El estudio reconoce como limitaciones el disefio
no experimental y transversal, que impide establecer
relaciones de causalidad; el caracter censal de la
muestra, circunscrita a una sola institucion, que restringe
la generalizaciéon de los hallazgos; y el uso de un
instrumento de autoinforme, que introduce un eventual

sesgo de deseabilidad social en las respuestas

docentes.

Se recomienda que futuras investigaciones

repliquen este estudio en otras unidades educativas
rurales del Ecuador, incorporen un andlisis inferencial
que permita contrastar estadisticamente la relacion entre
gestion educativa y resiliencia cultural, triangulen la

informacién docente con las percepciones de

estudiantes y familias.
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