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Resumen

El marketing digital como componente de la mercadotecnia, utiliza el internet, paginas
web y redes sociales como mecanismos que permiten ubicar productos y servicios con mayores
y mejores resultados. En esta investigacién se propone extender su aplicacién al servicio de los
grupos vulnerables y su relacién con la academia, a través desarrollo de proyectos de
vinculacién con la sociedad que permiten resolver problematicas sociales de los sectores mas
necesitados del pais. La presente investigacion tiene por objetivo determinar lineamientos para
el desarrollo de operaciones de marketing digital que permitan ampliar los servicios gratuitos que
ofertan las Instituciones de Educacion Superior a favor de los adultos mayores residentes de los
centros geriatricos de la Provincia de Tungurahua. El articulo emplea un enfoque cualitativo con
una metodologia descriptiva que permite entender y explicar la situacion actual de los centros
geriatricos; para el efecto, se aplicé una encuesta a una poblacion de 216 adultos mayores y se
entrevistdé a 8 directores de centros geriatricos de la Provincia. Los resultados obtenidos
determinaron escasa participacion, conocimiento y aplicacién de herramientas del marketing en
centros geriatricos y se concluyo que las estrategias de marketing deberan ser direccionadas a
profesionales en el area de geriatria y cuidado personalizado, considerando que los adultos
mayores tienen un bajo porcentaje de participacion en internet, redes sociales y paginas web.
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Digital marketing and its support to the service of community health in
Geriatric Centers

Abstract

Digital marketing as a component of marketing, uses the internet, web
pages and social networks as mechanisms that allow to locate products and
services with greater and better results. In this research, it is proposed to
extend its application to the service of vulnerable groups and their relationship
with the academy, through the development of projects of connection with
society that allow solving social problems of the most needy sectors of the
country. The objective of this research is to determine guidelines for the
development of digital marketing operations that allow expanding the free
services offered by Higher Education Institutions in favor of the elderly
residents of the geriatric centers of the Province of Tungurahua. The article
uses a qualitative approach with a descriptive methodology that allows
understanding and explaining the current situation of geriatric centers; For this
purpose, a survey was applied to a population of 216 older adults and 8
directors of geriatric centers in the Province were interviewed. The results
obtained determined little participation, knowledge and application of marketing
tools in geriatric centers and it was concluded that marketing strategies should
be directed to professionals in the area of geriatrics and personalized care,
considering that older adults have a low percentage of participation on the
internet, social networks and web pages.

Keywords: digital marketing; health services; link with society; geriatric
centers.
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1. Introduccion

Hoy en dia, es sumamente importante emplear al marketing digital como
un aleado estratégico dentro de las empresas y organizaciones (con y sin fines
de lucro), esto debido a que un gran porcentaje de personas a nivel mundial
utilizan aplicaciones moviles, plataformas web, cuentas de correo electrénico,
redes sociales o navegan en cualquier sitio web desde su ordenador, tableta
o celular.

Para Striedinger (2018): una de las razones principales de la expansion
del marketing digital, es su rapida y amplia difusion, ademas de sus costos
bajos y simplicidad de uso e indica que el marketing digital a través de sus
herramientas en linea, permite realizar seguimiento a las acciones ejecutadas,
evaluando los resultados y permitiendo ajustar o retroalimentar sus
operaciones en tiempo real.

Sin embargo, el marketing digital tiene un gran desafio en las personas
de la tercera edad; esta brecha aumenta cuando existen condiciones de
vulnerabilidad, debido a factores (internos y externos) como: familiares,
sociales, politicos, culturales, religiosos, educativos y de salud. En el caso de
los adultos mayores residentes de los centros geriatricos, existe una doble
condicion de vulnerabilidad debido a las circunstancias a las cuales han sido
expuestos como: abandono familiar, enfermedades preexistentes, olvido
social, entre otros; por ello, es importante disefiar politicas y estrategias que
permitan insertar a estos grupos en los beneficios que ofrece el internet como:
atencion en medicina comunitaria a favor del adulto mayor, tele psicologia, tele
rehabilitacion fisica, entre otros; programas desarrollados por instituciones
publicas y privadas locales, regionales, nacionales e internacionales.

Actualmente las estrategias de marketing digital varian segun las
caracteristicas de la poblacion e individuo, sin embargo, el desconocimiento
para las personas de edad avanzada ha hecho que no puedan acceder a

bienes y servicios promocionados en internet, por ello, es importante que la
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academia conjuntamente con el sector publico y privado, planifique y
desarrolle actividades que solucionen las problematicas del entorno a través
de la ejecucion de proyectos de vinculacidn con la sociedad.

La investigacion realizada tiene por objetivo determinar lineamientos
para el desarrollo del marketing digital con la finalidad de dar a conocer los
servicios gratuitos que ofertan las Instituciones de Educacion Superior a favor
de los adultos mayores residentes de los centros geriatricos de la Provincia de

Tungurahua.

1.1. Adultos mayores en el contexto de vulnerabilidad

Las politicas publicas tienen por objetivo precautelar y atender las
necesidades fundamentales de la poblacion en general y los sectores
vulnerables del pais, para ello, existe un marco legal que ampara y protege los
derechos de estos segmentos de la sociedad.

La Constitucion de la Republica de Ecuador (CRE, 2018): en su ultima
actualizacion, articulo 3, instaura como deberes primordiales del Estado,
asegurar sin distincion alguna, que cada individuo goce de los derechos
sefialados en la Constitucion e instrumentos legales nacionales e
internacionales, en ambitos como: educacién, alimentacion, salud, seguridad
social, entre otros; asi mismo, en el articulo 35, indica que los nifios, jovenes,
adolescentes, mujeres en estado de gestacidn, discapacitados, adultos
mayores y quienes adolezcan de enfermedades cronicas o de alta
complejidad, recibiran atencion preferente y especializada en ambitos publicos
y privados por considerarse grupos de atencion prioritaria.

Por su parte, el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES,
2016): informa que se implementaron estrategias estatales que tienen como
objetivo proteger los derechos de la poblaciéon de la tercera edad, cuyo
porcentaje de representatividad en el aino 2020, fue del 7.4% del total de
habitantes del pais e indica que el 45% de este sector, vive en condiciones de
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pobreza y pobreza extrema.

Para la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES,
2017): el gobierno nacional prioriza trabajar por las personas de la tercera
edad en el incremento de la cobertura y especializacién de los servicios de
atencion meédica en salud, compensaciones y envejecimiento activo y digno,
con la intervencion y apoderamiento de los actores sociales para el cuidado y
tratamiento del adulto mayor.

En Ecuador, una persona de la tercera edad es aquella que ha cumplido
65 anos y se considera que, desde esta etapa de su vida en adelante, existen
mas limitantes para acceder a servicios y recursos de supervivencia. El
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES) en el afio 2015, de acuerdo
con Proafo (2015): impulso la garantia de derechos de alrededor de 60.000
adultos mayores en todo el pais, afo en el cual se contaba con 77 centros
geriatricos que daban cobertura a mas de 3.822 personas de la tercera edad
en todo el pais.

En la Provincia de Tungurahua existen tres centros geriatricos privados
y cinco publicos de los cuales, tres son administrados por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de los cantones Pillaro, Cevallos y Quero en
convenio con el Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social, el cuarto es
administrado por el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Ambato y
el quinto es administrado por el MIES en el cantén Patate.

1.1.1. Cuidados del adulto mayor en el contexto de pandemia por el
coronavirus COVID-19

La Republica Popular China en diciembre del afio 2019, informd a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), casos de neumonia de origen
desconocido en la ciudad de Wuhan, China, dias después de esta alerta, las
autoridades sanitarias chinas indicaron que la infeccién era debido a un nuevo

coronavirus denominado SARS-CoV-2. Este coronavirus causa diversas
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expresiones clinicas que se contienen en la palabra COVID-19.

Las manifestaciones clinicas pueden ocasionar cuadros respiratorios
leves como un resfriado hasta una neumonia grave con infecciones peligrosas
y dafos en érganos vitales o incluso la muerte del paciente. El informe de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) del 28 de febrero del afio 2020,
concluyo una tasa de mortalidad superior al 14,8% en pacientes mayores a 80
afos, mientras que para Bonanad, et al. (2020): este porcentaje se ubicaba en
el 8% en personas de 70 a 79 afos, con relacion a tasas inferiores al 0,5% en
personas menores a los 50 afos.

Segun expertos como Palacios, Santos, Velazquez y Leon (2021): el
coronavirus puede contagiar a personas de cualquier edad, sin embargo, los
adultos mayores y aquellas personas que poseen enfermedades médicas
cronicas y catastroficas, estan mas expuestas a afectarse gravemente con el
virus. Los antecedentes expuestos respecto al coronavirus y su afectacion en
el adulto mayor, ha ocasionado que los centros geriatricos tomen medidas de
proteccion mucho mas rigurosas, puesto que, la tasa de mortalidad es mas
alta con la edad, por ello, es importante establecer lineamientos para continuar

la labor de asistencia a favor de los sectores sociales mas necesitados.

1.2. Aportes de la Instituciones de Educacién Superior a través del
desarrollo de proyectos de vinculacién con la sociedad

Las Instituciones de Educacién Superior, a través del desarrollo de
proyectos de vinculacion con la sociedad y practicas preprofesionales,
participan conjuntamente con la colectividad en la solucion de problematicas
sociales, para ello, el Consejo de Educacién Superior (CES, 2019): sehala que
las IES tienen por objetivo promover, impulsar y supervisar actividades de
vinculacion con la sociedad, analizando las respuestas que estas pueden
brindar frente a las exigencias de la sociedad local, regional y nacional.

La vinculacion con la sociedad, como lo sefialan Polaino y Romillo
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(2017): es considerada una funcion primordial y de alto impacto, la cual tiene
por objetivo remediar dificultades o problemas de la colectividad a través de la
ejecucion de proyectos de vinculacion, practicas preprofesionales,
capacitacion y otros servicios, que viabilizan la interaccion que existe entre las
Instituciones de Educacién Superior y su habitat social, integrando la teoria
con la practica a favor de la sociedad urbana y rural del pais.

Ademas, Mendoza, Jacome y Vélez (2017): complementan que la
vinculacion con la sociedad es una herramienta estratégica que permite la
participacion de las IES en la sociedad, favoreciendo a todos sus miembros y
forjando progreso e innovacion social, disminuyendo asi la barrera entre la
academia y la produccion.

En nuestro pais existen 16 Instituciones de Educacion Superior que
ofrecen carreras relacionadas a medicina en Provincias como Tungurahua,
Pichincha, Guayas, Loja, Cafar, Azuay, Imbabura, El Oro y Chimborazo.
Tungurahua cuenta con cuatro universidades que ofertan carreras
relacionadas a medicina como: Universidad Técnica de Ambato, Universidad
Tecnologica Indoamérica, Universidad Regional Autonoma de Los Andes y la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ambato.

Las tematicas que las Instituciones de Educacién Superior desarrollaron
con adultos mayores entre el afio 2018 y 2020 fueron: atencion en el
envejecimiento saludable en primer nivel, atencién en salud, actividades

ludico-motriz, educacioén integral en salud.

1.3. Promocion de servicios de salud comunitaria mediante la aplicaciéon
del marketing social

El marketing social tiene por objetivo promover la promocion de bienes
y servicios a favor de la sociedad en general y sus grupos de atencion
prioritaria, como dice Rivera (2015): la finalidad es brindar a las personas,
empresas e instituciones, una amplia gama de posibilidades para disefiar e
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implementar campafias sociales que generen cambios positivos en las
practicas, costumbres y conductas de las personas para beneficiar a la
colectividad, debiendo intuir que el marketing social tiene por objetivo
favorecer a la persona o sociedad y no a la entidad que lo realiza.

Para Pulido (2017): los medios digitales son un gran potencializador y
una herramienta de promocion que, a través del marketing social, permite
aprovechar las buenas practicas de la sociedad, fundaciones e instituciones
para dar cobertura y apoyo en los puntos débiles a grupos sociales en
condiciones de vulnerabilidad.

El marketing social se relaciona con la promocion de servicios de salud
comunitaria, cuando esta busca generar informacion interesante, dirigida a
segmentos vulnerables de la sociedad, con la finalidad de que se adopten
costumbres y rutinas que beneficien la salud personal y social, a través de la
transformacion de los comportamientos negativos en conductas positivas. En
este enfoque, la Secretaria de Salud (2010): manifiesta que se debera priorizar
la cooperacion institucional y social con grupos de interés que permitan
desarrollar programas capaces de generar resultados positivos para los
individuos, comunidades e instituciones de salud publica.

En complemento, Torroja (2005): expone que los servicios de salud
comunitaria se deben centrar en campafnas preventivas de enfermedades y en
la atencion de la enfermedad al paciente cuando lo requiera; por tanto, se debe
reorientar el sistema de salud a un estandar en donde exista un balance entre
la prevencion, promocion y las intervenciones de salud benéfica para dar una
respuesta eficiente y eficaz a las demandas de salud de los ciudadanos y
grupos de interés prioritario.

Asi mismo, Corella (1998): indica que la promocion de servicios de
salud a través del marketing, tiene por finalidad satisfacer la necesidad de
salud, restableciéndola, mejorandola o manteniéndola, sin olvidarse que el

estado fisico y nivel de salud, puede estar intimamente relacionado con
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factores como el entorno social, estilo de vida y asistencia sanitaria.

2. Metodologia

La investigacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo con una
metodologia descriptiva apoyada en el método fenomenoldgico hermenéutico,
el cual permitié profundizar e interpretar las experiencias recibidas por parte
de los adultos mayores que han sido participes del desarrollo de proyectos de
vinculacion con la sociedad, asi también se analizd la percepcion que tienen
los directores de los centros geriatricos entorno al servicio recibido.

Por otra parte, se reviso literatura relacionada con la investigacion en
articulos indexados nacionales e internacionales, los cuales, han establecido
lineamientos generales para el cuidado y prevenciéon de enfermedades en
adultos mayores a nivel mundial.

Para el proceso de recoleccion de la informacion, se elaboré encuestas
y entrevistas dirigidas a los actores claves de la investigacion. La encuesta fue
aplicada a 216 adultos mayores, mientras que la entrevista, se realizé a los 08
administradores de centros geriatricos de la provincia de Tungurahua.

Mediante las encuestas, se recabo informacion como acceso a medios
tecnoldgicos, participacion en redes sociales, enfermedades que aquejan con
mayor frecuencia, atencion meédica por parte de la Instituciones de Educacion
Superior y varios aspectos mas que han servido para realizar un diagndstico
de la situacion actual de los adultos mayores residentes de centros geriatricos.

Las herramientas utilizadas para recabar informacién fueron analizadas
por profesionales del marketing y la vinculacion con la sociedad, mismos que,
validaron los instrumentos utilizados en la investigacién a fin de determinar la
situacion de los adultos mayores y de los centros geriatricos en los cuales
residen.

Para el procesamiento de la informacion, tabulacién, analisis e

interpretacion de resultados, se ha utilizado el programa estadistico
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informatico SPSS, el en cual, se ordenaron los datos en filas y columnas segun

su naturaleza, permitiendo realizar los respectivos analisis por variables.

3. Resultados

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), durante el ultimo
censo realizado en el afo 2010, indica en la provincia de Tungurahua, existen
42.473 adultos/as mayores. Actualmente, residen 216 adultos mayores en los
centros geriatricos de la provincia segun el detalle presentado en la tabla 1.
Tabla 1. Poblacién de adultos mayores residentes de centros geriatricos de la

Provincia de Tungurahua.

N.° residentes % Representatividad
Publico 119 personas 55.09%
Privado 97 personas 41.91%
Fuente: Los Autores (2021).

Centro Geriatrico

El 55,09% del total de adultos mayores, residen en centros geriatricos
publicos, mientras que el 41,91% en privados. De los porcentajes citados
anteriormente el 21,76% tiene una edad comprendida entre 65 y 70 afios, el
20,37% entre los 71 a 75 afios, el 29,7% entre 76 y 80 afos y el 18,70% tiene
mas de 81 afos.

Respecto al nivel de estudios, el 82,41% de adultos mayores cursaron
la primaria, el 11,11% cursaron la secundaria, el 5,56% tiene estudios
universitarios incompletos y el 0,93% posee un titulo universitario.

Los centros geriatricos publicos son financiados por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados en cooperacion con el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, en donde, los adultos mayores o sus familiares no tienen
la obligacion de aportar econdmicamente al centro; mientras que, en los
centros geriatricos privados las mensualidades oscilan entre USD. 500,00
ddlares en habitaciones compartidas a USD. 1000,00 ddlares en habitaciones

133

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 6, N° 21 - Agosto-Octubre 2021 - pag. 124/143

e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.6.124-143
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Diego Andrés Freire Bayas; Fredy Leonardo Ibarra Sandoval. Marketing digital y su apoyo al servicio de la salud comunitaria en Centros

Geriatricos.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2021.6.21.6.124-143
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

personales con servicios extras como: television, internet, gimnasio,
lavanderia, computador, entre otros.

Respecto al numero de visitas que reciben los adultos mayores al mes,
el 79,17% no recibe ninguna visita, el 18,52% recibe entre uno y tres visitas y
el 2,31% entre cuatro y seis visitas mensuales.

Es importante mencionar que ningun centro geriatrico publico ofrece un
punto de conexion a internet a sus residentes, mientras que los centros
geriatricos privados brindan acceso a una red wifi como un servicio adicional,
sin embargo, el porcentaje de participacion es reducido debido a que el
93,52% de adultos mayores, no dispone de aparatos tecnoldgicos que les
permita navegar en internet, mientras que el 5,09% dispone de un celular con
acceso a internet, el 0,93% tiene una tableta con acceso a internet y el 0,46%
un computador con acceso a internet.

Referente a las redes sociales, el 93,98% del total de la poblacién
residente de los centros geriatricos, no dispone de redes sociales personales,
mientras que el 6,02% tiene presencia en la red social denominada Facebook
y WhatsApp, ocupandola para mantenerse en contacto con amigos y
familiares.

Con relacién a las actividades ludicas con fines recreativos podemos
indicar que el 64,35% de adultos mayores realizan actividades de esta indole
diariamente, el 11,57% un promedio de cinco veces por semana, el 6,02% un
promedio de 2 veces por semana; mientras que un gran porcentaje de adultos
mayores no realizan actividades recreativas por no contar con personal
capacitado 9,72%, insuficiencia de recursos 3,31% y debido a la condicion y
edad del adulto mayor 5,01%.

Asi también, se considerd pertinente recabar informacion sobre las
principales enfermedades que aquejan a los adultos mayores, los cuales se
representan en el grafico 1.
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Grafico 1. Principales enfermedades de los adultos mayores residentes de los

centros geriatricos de la Provincia de Tungurahua.
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Fuente: Los Autores (2021).

En el grafico 1, se puede observar con mayor frecuencia que los adultos
mayores tienen problemas de salud relacionados con: 1). la hipertension
52,78%; 2). diabetes 6,48%; 3). artritis - artrosis 6,02%; 4). parkinson -
alzhéimer 5,09%; 5). osteoporosis 4,17%; 6). hernias 2,78%; 7). gastritis
1,85%:; 8). asma 1,85%; y 9). cancer 1,85%; estos datos serviran para que las
Instituciones de Educacion Superior puedan desarrollar planes, programas y
proyectos de vinculacion con la sociedad que ayuden a mejorar la condicion y
salud de los adultos mayores residentes de los centros geriatricos.

En la Provincia de Tungurahua, la Universidad Técnica de Ambato a
través de la Facultad de Ciencias de la Salud y la Universidad Autonoma
Regional de Los Andes, a través de la Facultad de Medicina y Odontologia,
han beneficiado a cientos de adultos mayores pertenecientes a asociaciones,
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organizaciones o centros geriatricos de la localidad en areas como: medicina,
psicologia, terapia fisica, odontologia, entre otras.

Durante el periodo comprendido entre el aio 2018 al 2020, seis centros
geriatricos se han beneficiado con el desarrollo de dos proyectos de
vinculacion, dos centros geriatricos se han beneficiado con el desarrollo de
cuatro proyectos de vinculaciéon y dos centros geriatricos no han sido
beneficiarios de ningun proyecto. El 17,59% del total de la poblacion de adultos
mayores residentes de centros geriatricos, han sido beneficiarios de atencion
meédica gratuita por parte de Instituciones de Educacion Superior de la
localidad.

Por su parte, los centros geriatricos califican de “bueno” a “muy bueno”
los servicios recibidos en cuanto a la experiencia, profesionalismo y solucion
de necesidades, pero debido a la pandemia del coronavirus los centros
geriatricos durante el 2020 y 2021, han establecido politicas de acceso
restringido o limitado a personas externas a su organizacion, por lo que, han
preferido desistir de la realizacion de proyectos de vinculacién con la sociedad
de manera presencial, por el peligro que representa exponer a los adultos
mayores, y de manera virtual, por no contar con los recursos suficientes para
su realizacion.

En cuanto a la presencia de los centros geriatricos en internet y redes
sociales, podemos indicar que los publicos no tienen presencia en la web y
redes sociales, mientras que los privados al contar con mayor cantidad de
recursos y buscar réditos economicos, participan y difunden constantemente
las actividades realizadas en beneficio de sus residentes por paginas web y
redes sociales como Facebook, YouTube e Instagram.

Por otra parte, los centros geriatricos concuerdan que es importante que
las Instituciones de Educacion Superior, asi como Instituciones publicas y
privadas, promocionen servicios de salud comunitaria en beneficio de los

sectores vulnerables de la sociedad y coinciden que las redes sociales, asi
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como el internet es un medio actual y al alcance de todos; es importante indicar
que posterior a la pandemia aspiran ser beneficiarios de proyectos sociales
que ayuden a mejorar la calidad de vida de sus residentes, este factor se

considerd en cinco centros geriatricos publicos y un privado.

4. Conclusiones

Los adultos mayores residentes de los centros geriatricos, tienen un
limitado acceso a internet, esta situacion es mas comun en los centros
geriatricos publicos en donde hay carencias de recursos fisicos, tecnolégicos,
y de infraestructura, por su parte, los adultos mayores que residen en centros
geriatricos privados tienen una mejor calidad de vida al contar con recursos
que brinda la institucion como: instalaciones adecuadas, profesionales
meédicos, enfermeras, psicologos, terapistas, puntos de conexion a internet,
entre ofros.

Un alto porcentaje de adultos mayores tienen un nivel de estudio de
primaria, esto se refleja en su bajo porcentaje de conocimiento de internet y
participacion en redes sociales; mientras que un porcentaje minimo de adultos
mayores radicados en centros geriatricos privados, mantuvieron experiencias
con elementos tecnoldgicos lo que les permitid navegar por internet, poseer
un correo electronico o participar en redes sociales.

Para los adultos mayores, es importante que instituciones publicas y
privadas, realicen proyectos que contribuyan con sus problemas de salud,
recreacion, entre otros, sin embargo, al tener un bajo porcentaje de
conocimiento en tecnologias de la informacion y comunicacion, no pueden
acceder a la informacion digital y demandar de estos servicios, por lo que
prefieren conocer de estos temas en medios convencionales de publicidad
como radio, tv, prensa.

Debido al problema de accesibilidad a la informacién a través de medios

tecnolégicos, un grupo reducido de adultos mayores considera que es
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importante que las instituciones u organizaciones difundan el contenido de
estos servicios a través de medios digitales como paginas web, redes sociales,
entre ofros.

Las Instituciones de Educacion Superior de la Provincia de Tungurahua,
han generado proyectos de vinculacion con un enfoque de salud comunitaria
en la mitad de los centros geriatricos de la localidad, estos proyectos han sido
calificados bien recibidos ya que han mejorado la calidad de vida de los adultos
mayores, sin embargo, es importante cubrir la totalidad de los centros
geriatricos publicos, en donde existe mayor carencia de recursos y
profesionales en el area de la geriatria y la salud.

Los Centros Geriatricos publicos pertenecen a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados de la Provincia de Tungurahua y tienen politicas
en contra de la divulgacion de actividades e imagen de sus centros, lo que
genera desconocimiento de la sociedad a los servicios que prestan y de los
recursos que carecen, caso contrario sucede en los centros geriatricos
privados en donde promueven sus servicios en redes sociales y paginas web.

Los administradores o directores de los centros geriatricos concuerdan
que no existe publicidad en medios digitales que muestren los beneficios que
las Instituciones de Educacion Superior, ofrecen a favor de los sectores
vulnerables del pais a través del desarrollo de proyectos de vinculacion con la
sociedad y consideran importante que estos servicios se difundan en medios
digitales por sus caracteristicas como: facil acceso y demanda.

Las campanas de marketing digital, deberan ser dirigidas a
profesionales en el area de la geriatria, personas que cuidan y laboran con
adultos mayores, gobiernos locales, organizaciones o instituciones en las
cuales residan adultos mayores y que puedan demandar de los servicios
gratuitos que realizan las instituciones como parte de su responsabilidad
social, esto debido al bajo porcentaje de participacion que tienen los adultos

mayores en redes sociales y paginas web.
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Debido a la pandemia que atraviesa la sociedad por el Coronavirus —
COVID-19, las Instituciones de Educacion Superior, deben generar
mecanismos para que sus estudiantes puedan realizar proyectos de
vinculacion con la sociedad en sectores altamente vulnerables como los
adultos mayores; en este contexto, se debe priorizar la asistencia virtual con
modalidades como: telemedicina, teleterapia, telepsicologia, etc.

Las herramientas digitales nos permiten realizar campanas publicitarias
y segmentar a nuestro publico objetivo, mediante caracteristicas y atributos
como: edad, intereses, comportamientos, ciudad en donde vive, busquedas,
visitas a paginas, entre otras; es aqui en donde la persona profesional del
marketing, debe realizar un estudio de las principales caracteristicas del
segmento objetivo, para que con pocos recursos invertidos, se pueda tener
altos porcentajes de aceptacion y demanda de los servicios presentados a la
colectividad y en este caso a los grupos de adultos mayores residentes de
centros geriatricos. Se debera también considerar su nivel de participacion en
redes sociales, asi como a que segmentos de personas se podria llegar con
el mensaje de mejor manera.

El articulo se constituye en un documento de direccionamiento
estratégico para Instituciones de Educacién Superior, asi como para empresas
publicas y privadas del pais, que, mediante la aplicacion de su responsabilidad
social, puedan ofertar diversos tipos de bienes y servicios en beneficio de los
sectores mas vulnerables del pais, para el caso de los adultos mayores se

deberan considerar los lineamientos establecidos en el presente articulo.
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