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Resumen

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral que se desarrolla bajo el uso esencial de la
tecnologia, ante la pandemia del COVID-19 se ha constituido como una herramienta clave para la
educacion superior. El objetivo de esta investigacion fue analizar las repercusiones laborales, sociales y
tecnoldgicas del COVID-19 en el teletrabajo y las directrices para su implementacion frente la pandemia.
La metodologia utilizada consistié en una investigacion de tipo exploratoria, por cuanto, existe poca
literatura reportada sobre el tema de estudio, descriptiva y para la recoleccion y analisis de la informacion
se recurrio a la revision de las bases de datos: SciELO, Latindex, Scopus, Redalyc, Dialnet, durante los
ultimos cinco afios, ademas de otras fuentes documentales nacionales e internacionales. La educacién
superior publica y privada implementé el teletrabajo para garantizar el derecho constitucional a la
educacion y dar continuidad a las relaciones de trabajo, enfrentando barreras de tipo laboral, social,
tecnoldgico y familiar generadas por la pandemia. La implementacion del teletrabajo para la educacion
a distancia en pandemia requiere el establecimiento de directrices que permitan obtener resultados
favorables para Instituciones, docentes y estudiantes, por tanto, deben realizarse estudios que involucren
a todos los actores sociales.
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Teleworking in times of pandemic: A job challenge in higher education

Abstract
Teleworking is a form of labor organization that is developed under the
essential use of technology, in the face of the COVID-19 pandemic it has
become a key tool for higher education. The objective of this research was to
analyze the labor, social and technological repercussions of COVID-19 on
teleworking and the guidelines for its implementation in the face of the
pandemic. The methodology used consisted of an exploratory research, since
there is little literature reported on the subject of study, descriptive and for the
collection and analysis of the information, a review of the databases was used:
SciELO, Latindex, Scopus, Redalyc, Dialnet, during the last five years, in
addition to other national and international documentary sources. Public and
private higher education implemented teleworking to guarantee the
constitutional right to education and to give continuity to work relationships,
facing labor, social, technological and family barriers generated by the
pandemic. The implementation of teleworking for distance education in a
pandemic requires the establishment of guidelines that allow obtaining
favorable results for Institutions, teachers and students, therefore, studies that

involve all social actors must be carried out.
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1. Introduccion

Ante la pandemia ocasionada por la enfermedad del coronavirus (2019-
nCoV) anunciada por la Organizacion Mundial de la Salud como una
emergencia internacional de salud publica, el Ecuador a través del Decreto
emitido por Moreno (2020): como estado de excepcion por calamidad publica,
estableciendo dentro de sus acciones la suspension de la jornada presencial
laboral y promoviendo la implementacion del teletrabajo para el sector publico
y privado.

El teletrabajo se ha caracterizado como toda actividad laboral bajo
relacion de dependencia a través del uso de las herramientas tecnoldgicas,
siempre que las actividades se realicen en un lugar distinto al centro de trabajo
u oficinas del empleador.

En Latinoamérica, el teletrabajo iniciaba su implementacién, segun la
Academia Internacional de Teletrabajo (2017): en Chile se inici6 entre los afos
2017-2018 en el Instituto Nacional de Propiedad Intelectual con el 10% de los
trabajadores, en Brasil estiman que el 16, 2% de trabajadores lo aplican. En
Colombia, para Tapasco-Alzate y Giraldo-Garcia (2020): en el afio 2018, la
cifra de teletrabajadores fue de 122.278. En el Ecuador de acuerdo con
indicadores laborales del Ministerio del Trabajo (MDT, 2020a): el teletrabajo
emergente hasta octubre del afio 2020 alcanzo para el sector publico 286.401
trabajadores y en el sector privado 155.208.

De modo pues, el teletrabajo se constituye como la herramienta mas
idonea ante la pandemia que afecta a todos los sectores de la sociedad, y el
sistema educativo es uno de los mas impactados, en el cual se debe
implementar este método laboral de manera inmediata, sin que pueda
realizarse una planificacién laboral, tecnoldgica, y social, debido a las medidas
de aislamiento. Para Risso, et al. (2020): la pandemia precipitd la aplicacion
del teletrabajo, aun cuando, su implementacién no es nueva en el mercado

laboral, la emergencia sanitaria determind que las empresas pasaran a
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trabajar desde el domicilio siempre que las actividades lo permitieran, se
impuso una modalidad de trabajo que era poco desarrollada, y sobre la que
muchos actores de la sociedad presentaban dudas sobre su viabilidad.

El teletrabajo plantea algunos desafios, entre ellos, la adaptacién de los
horarios y del lugar de trabajo, medidas de salud y seguridad laboral que
requieren una regulacion juridica bien estructurada, ya que, laborando en casa
no se presentan las condiciones laborales regulares en cuanto a medidas
ergonomicas, comunicacion y se realizan las actividades sin control en la
jornada de trabajo.

Para la implementacion del teletrabajo frente al COVID-19, es necesario
que el empleador publico o privado establezcan las directrices internas que
orienten al docente a una practica adecuada del mismo, en el ambito laboral,
social y tecnolégico dentro del marco juridico vigente, con la finalidad de
generar comportamientos de trabajo seguros y resultados positivos en su
ejecucion. Por ello, la importancia de realizar un estudio, ya que el teletrabajo
en tiempos de pandemia se presenta bajo un contexto que genera muchos
mas desafios y en el sector educativo probablemente este medio alternativo
de trabajo deba permanecer por mucho mas tiempo, en el caso de la
educacion superior actualmente se presenta como una propuesta para la
educacion en linea.

Asi pues, este estudio es parte del proyecto de investigacion
denominado Directrices para el teletrabajo del personal docente de la
Universidad Catodlica de Cuenca frente al COVID-19, el cual fue presentado
por la Unidad Académica de Ciencias Sociales, carrera de Derecho Extensién
La Troncal, con el fin de formar nuevos conocimientos, permitiendo un aporte
desde la formulacion de las siguientes preguntas: ;Cuales son las
repercusiones del COVID-19 en el teletrabajo?; ;Qué directrices se deben
establecer para su implementacion en pandemia?.

Para responder a la interrogante, en esta investigacion se plante6 como
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objetivo, analizar las repercusiones laborales, sociales y tecnoldgicas del
COVID-19 en el teletrabajo y las directrices requeridas para su

implementacion.

2. Metodologia

El presente estudio se inici6 como una investigacion de tipo
exploratoria, por cuanto, al revisar la literatura reportada sobre el teletrabajo
en la educacion superior bajo el contexto de la pandemia, se observo que ha
sido poco estudiado. Ademas, el alcance de la investigacion fue descriptivo,
se realizé una investigacion teorica, documental, que consistio en la revision
bibliografica de la literatura de articulos cientificos indexados en revistas
nacionales e internacionales, ademas de guias y protocolos emitidos para la
implementacion del teletrabajo en tiempos de pandemia.

En cuanto a la técnica utilizada para la recoleccion y analisis del tema
de estudio, se plante6 como propdsito la revisién de la literatura reportada a
través de los articulos indexados en las principales bases de datos: SciELO,
Latindex, Redalyc, Dialnet, Scopus, Google Académico, dando prioridad
aquellos publicados durante los ultimos cinco (5) afios, siendo considerados
los que se relacionaban directamente con el tema de estudio, ademas, se
analizaron otros documentos emanados de organismos internacionales,
normas nacionales, guias y protocolos que tratan sobre el teletrabajo en
tiempos de pandemia.

3. Resultados
El teletrabajo, tal como lo exponen Velasquez y Vera (2018): requiere
de tres elementos esenciales, tales como:

Es un acuerdo entre empleador y colaborador para trabajar
fuera de una oficina o instalacion establecida. Las TIC son
indispensables para la ejecucion de las funciones del
colaborador bajo una modalidad de teletrabajo. El teletrabajo
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puede ser ejecutado en cualquier momento, en cualquier lugar,
segun la disponibilidad del trabajador (pag. 42).

Este modo de prestacidon de servicios se caracteriza por el uso esencial
de las herramientas tecnologicas en el desarrollo de sus actividades, las
cuales se llevan a cabo fuera de la organizacion, con horarios flexibles, bajo el
control y evaluacién por resultados.

En la implementacion del teletrabajo se requiere ademas las politicas
de la organizacion laboral tendientes a lograr la aceptacion de este modo de
trabajo por parte de los trabajadores y empleados. Por su parte, Chavez,
Martinez y Davila (2020a): sostienen que “[...] la contingencia sanitaria ha
puesto de relieve estas formas de trabajo y de ensefianza-aprendizaje [...]”
(pag. 275).

Al respecto, Sanchez, Montenegro y Medina (2019): exponen que “en
el pais ecuatoriano, la era del conocimiento ha permitido que las empresas
opten por la modalidad de teletrabajo, idea que inicia con la globalizacion de
la economia, los cambios de la evolucion tecnoldgica, la competitividad y la
politica” (pag. 94). Ante la pandemia el teletrabajo emergente se define como
lo expresa el Acuerdo Ministerial del Ministerio del Trabajo (MDT, 2020b):
como la forma de prestar servicios no presenciales, en jornadas de trabajo
ordinarias y especiales donde el trabajador del sector publico o privado se

desempenia fuera de las instalaciones de la empresa.

3.1. Repercusiones del COVID-19 en el Teletrabajo
3.1.1. En el ambito laboral

El teletrabajo es un modo de organizacion laboral que surgio en paises
desarrollados debido a la evolucion de la tecnologia de la informacion vy
comunicacion, en Latinoamérica comenzaba su aplicacion con menos

impulso, sin embargo, ante las medidas de confinamiento obligatorio
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generadas por el COVID-19, esta forma de trabajo constituyo la herramienta
necesaria para muchos sectores econdomicos y de manera muy especial para
el sistema de educacion superior.

Al respecto, Condor-Herrera (2020): refiere que la realidad generada
por la crisis sanitaria ha obligado de forma abrupta a la transformacién de un
nuevo modelo educativo, representando un desafio para estudiantes,
docentes, y autoridades, este desafio es aun mayor en Latinoamérica, por
cuanto, se encuentra en un plano de desigualdad social y en cada estado
deberan establecer las medidas necesarias para garantizar la educacion y el
trabajo, considerando que el retorno a las actividades laborales presenciales
no se dara en un corto plazo.

El teletrabajo como herramienta es utilizado en muchos ambitos
publicos y privados, en la economia formal e informal, sin embargo, el
teletrabajo normado en algunas legislaciones con ocasion a la pandemia,
considera aquellas actividades laborales que se desarrollan bajo relacion de
dependencia.

Dentro de los beneficios que ofrece el teletrabajo, para Peralta, Bilous,
Flores y Bombodn (2020): a nivel empresarial “se tienen por visionarias, ya que
brindan la opcion a sus trabajadores de desempenarse desde su casa u otro
lugar de trabajo, lo que rompe los esquemas tradicionales y genera en el
teletrabajador mayor confianza en la organizacién” (pag. 334). Sin embargo,
Estévez (2020): refiere que en el teletrabajo organizado por efectos de la
emergencia se encontraron perjudicados las personas adultas que reflejaban
negativa en la utilizacion de la tecnologia, aquellos que no disponen de
equipos tecnoldgicos, un lugar apropiado y conectividad, mujeres y hombres
con responsabilidades familiares, los trabajadores con actividades
presenciales, ademas el nucleo familiar, porque el horario de trabajo de alguno
de sus miembros, lleva a la desestructuracion del grupo.

La sociedad se encuentra en un tiempo de innovacion y transformacion
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del sistema educativo, se debe pensar y analizar, no sélo en el mundo que se
mueve a través de las redes, sino también, se deben considerar aquellos
aspectos que actualmente demandan el mercado de trabajo, donde el docente
tiene como objetivo fundamental preparar al alumnado para la vida digital.
Todos estos cambios y transformaciones en la forma de impartir la educacion
y por ende de desarrollar las actividades académicas han constituido para el
docente un verdadero reto, que van desde el efectivo acceso y disponibilidad
de los medios tecnoldgicos hasta las destrezas para su utilizacién y adaptacion
a esta nueva forma de prestar sus servicios.

De acuerdo con ello para Chavez, Martinez y Davila (2020b): ante las
repercusiones del COVID-19 las Instituciones de Educacion Superior ejecutan
sus acciones en cooperaciéon con las autoridades sanitarias, con el fin de
continuar con las actividades académicas e investigacion haciendo uso de las
herramientas como son las aulas virtuales, repositorios, y bibliotecas digitales.
Bajo el contexto de la pandemia, el teletrabajo genera aspectos positivos en el
sector educativo, no se detuvo el proceso de ensehanza-aprendizaje, se
mantienen las relaciones laborales, los ingresos econdémicos de las
Instituciones, no se requiere la presencia de los docentes y trabajadores dentro
de las instalaciones, generando reduccion de costos en salarios, servicios y
mantenimiento de infraestructuras.

No obstante, las interrogantes surgen alrededor de los teletrabajadores
que se encuentran desempefando sus actividades bajo restricciones
laborales, sociales y familiares para evitar el contagio de la enfermedad, donde
las jornadas de trabajo se han prolongado, no disponen de condiciones
adecuadas dentro del hogar para garantizar la salud y seguridad, se
incrementan los gastos por servicios publicos como electricidad, agua, acceso
al internet, y se presentan mayores dificultades al no encontrar el limite entre

las relaciones familiares-laborales.
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3.1.2. En lo social

La amplia digitalizacién de las diferentes actividades laborales y el
acceso a internet, han provocado el distanciamiento social y por otra parte el
mantenimiento de la actividad productiva, lo cual se aplicé también en el sector
educativo. Para solventar en algo este problema, Quintero (2020): sostiene la
necesidad de buscar estrategias de ensefianza creando lugares para las
tareas, horarios y expectativas, fomentar la division de tareas complejas,
ampliar los medios de comunicacidn docente estudiante, y una mejor
preparacion de la clase por el docente.

Ante lo expuesto, Montes-Rodriguez, Chen-Quezada, Hernandez-
Sanchez y Villalobos-Benavides (2020): indican que la solucién al problema
de fondo implica un cambio mayor a una simple facilitacion de tareas, a una
mejor didactica o a la tolerancia y oportunidades para con el estudiante, pues
es necesario avanzar hacia un curriculum flexibles que integre nuevas
propuestas formativas. Ante ello, Castellano, Almagro y Fajardo (2021):
sostienen que es necesario dentro de los conocimientos empleados por el
docente en el desarrollo de sus actividades establecer habilidades sociales
para poder resolver las situaciones que se presenten, ademas de motivar al
estudiante.

Existen en este mismo aspecto factores positivos como lo son la
eliminacién del tiempo de movilizacion, lo cual origina la posibilidad de
compartir mayores momentos con la familia, es benéfico para la sociedad, al
provocar un efecto igualador para los géneros, asi antes la parte femenina
debia cargar con toda la responsabilidad del hogar y los hijos, por lo que
terminaba en muchos casos abandonado sus justas aspiraciones
profesionales, y a la vez recayendo en la parte masculina todo el peso y
preocupacion del sustento del hogar.

El aislamiento social a causa del COVID-19, es uno de los aspectos que

mayores repercusiones han generado en la poblacion que se desempefa en
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teletrabajo y mas aun en el sector educativo, con consecuencias para el
docente no solo en el ambito laboral y personal, quien a fin de obtener
resultados satisfactorios en el cumplimiento de sus funciones debe tener un
contacto permanente con el estudiante a través de los medios tecnoldgicos,
involucrase en aspectos familiares y sociales de éste, también debe abordar
los temas que conllevan el aislamiento como la falta de contacto fisico con su
supervisor inmediato y compaferos de trabajo, mayor control y
responsabilidad, asi como, solucion de problemas de tipo tecnoldgico, laboral,

familiar, y de infraestructura.

3.1.3. En lo tecnolégico

Una de las caracteristicas fundamentales del teletrabajo es que su
desarrollo requiere del uso exclusivo de los medios tecnoldgicos y por ello sus
implicaciones en el necesario acceso a plataformas digitales y las capacidades
necesarias del teletrabajador en el uso de estas.

Al respecto, Guafna-Moya, Quinatoa-Arequipa y Pérez-Fabara (2017):
refieren que la formacion al personal en temas informaticos y computacionales
es prioritaria al momento de implementar el teletrabajo, es decir, se debe iniciar
con la formacion ya que, al adquirir estas capacidades tecnoldgicas, crecen
las oportunidades hacia un nuevo modo de vida social donde prevalece la
conectividad. Por otra parte, el avance del teletrabajo incrementa la necesidad
de tecnologias acordes a las necesidades de las instituciones, asi como, la
inseguridad de la informacion de esta, por lo que, Conejo-Navarro (2020):
expone que tanto en el sector publico como en el privado las empresas que se
desenvuelven a través del uso de las herramientas tecnoldgicas deben
reforzar sus protocolos para la proteccion y seguridad de la informacion. Al
respecto Chavez, Martinez y Davila (2020c): al referirse a la educacion
superior y el teletrabajo en pandemia exponen que:

Para los maestros de educacion superior es de gran
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importancia dar los tdépicos profesionales que aportan
herramientas para el desempefio profesional, a través de la
modalidad a distancia se puede optar por estudios de caso,
simuladores, videoconferencias, chat en vivo, foros
asincronicos, videos didacticos, entre otros (pag. 269).

En efecto, el paso de la modalidad presencial a la virtual provocada de
forma inesperada como efecto de la pandemia obliga tanto a estudiantes como
docentes a la adquisicion de nuevas competencias tecnoldgicas. En relacion,
Acuia y Sanchez (2020), manifiestan que:

Los sistemas educativos del presente (antes y durante la
pandemia) evidencian desigualdades y asimetrias sociales
propias de las sociedades en las que funcionan, en el caso
latinoamericano es histérica la carencia de condiciones
materiales de la educacion como infraestructura, equipamiento
y tecnologias [...] (pag. 1283).

De modo pues, ante la forma abrupta en que se presento la pandemia
generada por el COVID-19, a nivel global y de manera mas pronunciada en
América Latina el acceso a la tecnologia no estaba asegurado para todos los
sectores y en general para toda la sociedad, el sistema educativo publico y
privado debio establecer estrategias para asegurar el derecho constitucional a
la educacion y continuar con el desarrollo de las clases de manera virtual
haciendo uso de todas las herramientas tecnologicas disponibles, sin
embargo, esta exigencia de acceso a la tecnologia para el teletrabajo y
desarrollo de las clases en linea afecta tanto a docentes como estudiantes que

se encuentren con estas barreras.

3.2. Directrices para la implementacion del teletrabajo frente al COVID-19
En el Ecuador el teletrabajo fue una de las estrategias empleadas para
contrarrestar el contagio de la enfermedad causada por el coronavirus, cumplir

con las medidas de aislamiento social y al mismo tiempo continuar con la vida
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laboral de docentes y empleados administrativos publicos y privados,
garantizando el derecho constitucional a la educacién, lo cual requiere
necesariamente de directrices o instrucciones claras establecidas desde la
regulacion juridica vigente.

Para hacer frente a la emergencia sanitaria en Ecuador el Ministerio del
Trabajo (MDT, 2020c): dispuso la implementaciéon del teletrabajo emergente
tanto para el sector publico como para el privado, expresando dicha resolucion
gue no se deben modificar las condiciones contractuales, ni vulnerar los
derechos laborales, asi como, no deben originarse causas para la terminacion
de la relacion laboral, de igual manera dispone para autoridades del sector
publico o empleadores del sector privado establecer directrices, asi como,
controlar y monitorear las actividades ejecutadas por el teletrabajador.

Asi pues, ademas de las normas generales y especificas reguladas en
cada estado, a nivel global fueron emitidas guias y protocolos para promover
las buenas practicas de esta modalidad de prestacion de servicios frente al
contexto del COVID-19.

En correspondencia con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020): se expidi6 una guia practica con fines de establecer las
recomendaciones para que el teletrabajo frente a la pandemia sea eficaz,
promoviendo para ello, la motivacion por parte del empleador para que el
trabajador se exprese cuando exista sobre carga laboral, asi como, reconocer
la necesidad de desconexién del trabajador para realizar de la manera mas
adecuada el trabajo individual, ademas otorgar el reconocimiento de forma
positiva al trabajo bien elaborado por el trabajador y analizar las necesidades
tecnoldgicas, como equipos, herramientas y capacitacion.

Por su parte, el Centro de Estudio del Trabajo y Factores Humanos
(CETyFH-UV, 2020): emitid la guia para el teletrabajo en condiciones de
pandemia COVID-19, a fin de establecer algunas recomendaciones, por
cuanto, el teletrabajo bajo el contexto de la pandemia es totalmente diferente
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al teletrabajo en condiciones habituales, es por ello que, deben estar previstos
los horarios, tratando de mantener un horario de oficina evitando horarios
nocturnos y fines de semana, tener claro los mecanismos de control de las
actividades realizadas, y resultados esperados de acuerdo a los objetivos
trazados.

Tal es el caso como lo enuncian Ramos, Ramos-Galarza y Tejera
(2020): en los resultados de su investigacion se pudo determinar que el
teletrabajo es positivo en cuanto a la productividad siempre que el
teletrabajador disponga de recursos y condiciones adecuadas, capacidades
para el desarrollo de las actividades y la forma como se desarrolla el trabajo
desde el domicilio. De modo pues, todos estos aspectos deben estar bien
determinados en el protocolo o directrices del teletrabajo.

En razén a lo antes expuesto, Giniger (2020): describe que, la jornada
de trabajo efectivamente se extendié con la pandemia, no tiene un inicio ni un
final, desde el comienzo del dia hasta finalizar el trabajador o empleado que
se desempefa en teletrabajo esta realizando sus actividades e incluso en
horas nocturnas o de descanso suelen levantarse para realizar alguna tarea,
influyendo ademas en las actividades del hogar sobre todo en el caso de las
mujeres que llevan esta responsabilidad y cuyas consecuencias seran
drasticas para su salud.

En tal sentido, el teletrabajo en el contexto de la pandemia requiere que
la autoridad publica o el empleador del sector privado de la Institucién
educativa definan de forma precisa las directrices para el desarrollo de las
actividades mediante teletrabajo, por cuanto, la forma abrupta e inesperada en
la que muchas empresas e instituciones comenzaron a implementar esta figura
juridica, aunado a las restricciones generadas por la pandemia, no permiten la
practica adecuada del mismo, aun cuando, se han realizado los mayores
esfuerzos y de cierto modo se han superado muchas barreras, obteniendo
resultados favorables sobre todo en el sector educativo, a largo plazo podran
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ser notorios los efectos negativos de la pandemia en la ejecucidn inadecuada
de este modo de organizacion del trabajo donde se laboran jornadas
prolongadas, con sobre carga de trabajo y sin establecer limites entre las la
vida personal, familiar y social del teletrabajador.

4. Conclusiones

La pandemia originada por el COVID-19 hizo necesaria la
implementacion del teletrabajo a nivel global para continuar impartiendo la
educacion en la sociedad, lo cual como derecho humano fundamental y
elemento esencial para el desarrollo de un pais no podia detenerse ante la
incertidumbre de una enfermedad altamente contagiosa y que aun permanece
causando graves dafios a la salud, la economia, el mercado laboral y a la
poblacion en general.

Debido a la forma inesperada en la que se presentd la emergencia
sanitaria algunos estados de la region no estaban preparados para la
aplicacion de este modo de empleo, en aspectos laborales, sociales,
tecnologicos vy juridicos, lo que hizo necesaria la promulgacién de normas o
reformas de las legislaciones ya existentes, asi como, la toma de medidas por
parte de autoridades del sector publico y empleadores del sector privado para
ajustarse al contexto del COVID-19 e implementar el teletrabajo de la manera
mas adecuada, siendo este el caso particular del sector educativo a nivel
universitario.

En el ambito educativo el reto fue aun mayor desde muchos aspectos,
ya que se ven involucrados en la practica del teletrabajo Institucion, docentes,
y estudiantes, donde la educacion a nivel global se imparte de forma presencial
y no a distancia, razon por la cual la efectividad y eficacia de este modo de
trabajo debe medirse no sélo desde la perspectiva del docente teletrabajador
y la Institucion que controla y supervisa las actividades desempefnadas por el

docente, sino también, considerar los resultados sobre los estudiantes que
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estan recibiendo la educacion en linea o a distancia a través de este sistema,
a fin de conocer la aceptacién de los mismos sobre esta nueva modalidad del
proceso de ensefianza aprendizaje, asi como, las barreras o dificultades que
se han presentado, lo que lleva a la necesidad de realizar investigaciones bajo
este enfoque, a fin de establecer propuestas, y medidas cientificas que
permitan ejecutar acciones efectivas para el beneficio de todos los actores
sociales que se desempefian en teletrabajo.

Aunado a lo anterior, el teletrabajo ejecutado en el sector educativo en
general y particularmente a nivel universitario en tiempos de pandemia,
requiere de un trato especifico, es decir, no puede ser considerado como el
teletrabajo planteado antes de la pandemia del COVID-19, donde no existian
restricciones en el ambito laboral, econémico y social, por tanto, para prevenir
consecuencias negativas a futuro en sus resultados, tanto para la Institucion,
como para el docente y estudiantes es menester el establecimiento de
directrices claras y precisas para su desarrollo, que traten los aspectos
laborales, tecnologicos, sociales, familiares y personales, ya que sus efectos
frente a la pandemia repercuten no solo en los actores involucrados, sino en
la vida personal y en el grupo familiar del docente teletrabajador.

A tales efectos, es importante continuar con investigaciones sobre el
teletrabajo frente a la emergencia sanitaria generada por el COVID-19 a fin de
determinar si las repercusiones del coronavirus han afectado los derechos
laborales de los trabajadores que se desempefian en teletrabajo, asi como
identificar los factores que han limitado el desempefio de los docentes en
teletrabajo.
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