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Editorial

Los actores sociales que participan de la cultura no pueden estar ajenos
a las variaciones o formas preestablecidas de ésta; asi que en el rol de los
investigadores se parte de dos premisas basicas. La primera es que, al
aproximarse al objeto de la indagacion, no se hace de forma desprevenida,
sino que dicho acercamiento parte de un interés personal, que implica un saber
previo. La segunda es que al constituirse en observadores a su vez se participa
del fendbmeno que se observa, contribuyendo a su construccion.

A partir de estas ideas basicas se define la postura asumida en la
investigacion como de caracter cualitativo, por lo que el ejercicio se dirige a la
comprension mas que a la explicacion; esto quiere decir que el interés es
captar los significados e interpretaciones que construyen y comparten los
protagonistas que intervienen en la investigacion.

Si se toma como punto inicial la teoria de la interpretacion socio - cultural
del aprendizaje que desarrolla Vygotsky citado (Vargas, 1999a), resultado de
una aproximacion mas histérico-interpretativa acerca de los productos
culturales del hombre complementados con la cultura, la construccion de
significados y el proceso de significacion se construye primero por fuera; es
decir, en la relacion inter psicolégica, cuando se recibe la influencia de la
cultura reflejada en toda la produccion de material (las herramientas, los
desarrollos cientificos y tecnolégicos) o simbdlica (el lenguaje, con los signos
y simbolos) En segundo lugar de manera intra psicoldgica, cuando se

transforman las funciones psicolégicas superiores, es decir, se produce la
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denominada internalizacion, que afecta el marco interno con una
aproximacion desde la concepcidn socio constructivista. Esta ultima permite
ver la cultura como una forma de actividad del hombre y, ademas, permite
construir por medio de la interaccién con los protagonistas, teniendo en cuenta
el ser individual y la sociedad como una opcion de generar conocimientos
desde lo social y desde el otro.

En el desarrollo de la Humanidad siempre han estado latentes
importantes preguntas: ¢cOmo es que una persona construye significados tan
particulares o exclusivos?, ¢,qué es lo que interviene en ese proceso, para que
esa persona diga "Eso me es significativo" aunque para los otros no tengan la
misma significacion, ¢cual es el proceso, el mecanismo o los momentos que
le permiten construir ese sentido en particular? Acaso sera, como afirma
Vygotsky citado por Bruner (1995), que la cultura es un conjunto de
procedimientos que acceden a un estrato superior, siendo los significados los
que facilitan construir un mundo posible social mas complejo del que es
conocido.

La construccion de significados es capaz de darle a la verdad o a lo
correcto, una significacion de trascendencia de acuerdo a la afirmacion de
Calderon (2001), al indicar que la verdad es una construccion personal y, al
mismo tiempo, el resultado de las interacciones con diversos mundos posibles
mentales y versiones de esos mundos, que lo enriquecen y le dan un mayor
desarrollo de ampliacion al mundo construido, en este caso, el de motivaciéon
a la investigacion.

Como ya se mencion0, el proceso de significados de la mayoria de los
articulos es en esta edicion, trabajados desde Vygotsky citado por Mendoza
(2010), quien desarrolla la construccion del conocimiento, que permite
evidenciar la raiz social que le atribuye al conocimiento humano como
resultado de la interaccion de diversos mundos posibles mentales. Estos

mundos posibles son primero mentales que fisicos, ya que cuando se dice el
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vocablo silla se tiene ese concepto en la mente y no es que esté fuera de si o
en el mundo material; ellos pueden ser el medio social, la educacién, las
relaciones y otros aspectos que influyen en el desarrollo de cada ser humano.

Bajo esta cosmovision se veria entonces la realidad como multifacética,
dinamica y multidimensional. En ella no se considera al universo como
absolutamente determinado, sino como generador de diversidades que dan
viabilidad a la emergencia de multiples interpretaciones, es decir, a la
posibilidad de construir multiples versiones del mundo.

Asi, este paradigma da cuenta de principios subjetivos que privilegian
el acoger aquellas interpretaciones que se producen en contacto con los
fendmenos vivenciados por los autores. Por eso se reconoce que los
investigadores muestran interés, que parte de aprendizajes previos que son
los que complementan para dar respuestas a las inquietudes socio culturales.

Es evidente que con esta revolucion cognitiva, cuya base es la
interpretacion del conocimiento y cuyo centro de interés es la construccion de
significados, se trata en primer lugar de descubrir y describir formalmente los
significados que los seres humanos crean a partir de sus encuentros con el
mundo; luego proponer hip6tesis acerca de los procesos de construccion de
significados que se centran en las actividades simbdlicas empleadas por los
seres humanos y, asi, construir y dar sentido no sélo al mundo sino también a
ellos mismos.

Esta revolucién rescato el concepto de mente, entendido como el hecho
de hacer consciente los estados intencionales como creer, desear, pretender,
captar un significado que permitio la construccion de un conocimiento entorno
al concepto de significado y los procesos mediante los cuales se crean y se
negocian éstos dentro de una comunidad.

Las construcciones de significados haran posible conocer el sentido de
vida o de trascendencia en esos mundos creados socialmente, lo cual hace

que el individuo sea parte de un mundo mental que cada uno construye y que,
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si comprende y hace suyo, puede crear otros mundos.

Para que puedan existir los mundos posibles es necesario poder
construir socialmente ideas y significados publicos o compartidos. Esto es
posible porque no existen, son construidos a partir de ideales, interacciones,
negociaciones que se logran a través del lenguaje como un vehiculo de
construccion, tal como sostiene Platon en el Mito a la caverna. Estos ideales
producen niveles de conciencia de los procesos de significacion de algo,
convirtiendo el lenguaje en vehiculo que permite la repeticion, reelaboracion,
construccion o reconstruccion de significados socialmente compartidos con un
lugar dentro de la cultura del investigador. De esta forma es posible construir.

Una significacion con estructuras y esquemas previos aprendidos,
como son las representaciones imaginarias del quehacer del investigador para
poder hacer una reelaboracion de su desempefio profesional y, asi, construir
un significado en virtud de su participacién en el entorno socio cultural, en el
que se integra como uno mas.

La forma de vida, adaptada culturalmente, forma parte de los
significados y conceptos compartidos y depende, también, de formas de
discursos compartidos que sirven para negociar las diferencias de
significado e interpretacién acerca de la practica investigadora, se establece
asi, un mundo posible que se construye dia a dia en la interrelacion de los
protagonistas y los diversos contextos con los que entran en contacto y cuya
diversidad y entramado se hace mas compleja cada dia por medio de la
construccion diaria de los protagonistas.

Sirva como fundamento para entender un poco mas este planteamiento,
el Pensamiento Complejo de Morin (1999), quien, basado en la teoria de la
informacion y de los sistemas, la cibernética y en los procesos de
autoorganizacion biolégica, construye un método que intenta estar a la altura
del desafié de la complejidad. Hay tres principios sobre los cuales construye

Morin lo que podria ser el paradigma de la complejidad: Principio de la
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Pertinencia del conocimiento, de la Inteligencia General y de los Problemas
esenciales. Antes de entrar a desarrollar los principios, se puede analizar
¢, Qué es la Complejidad?

A primera vista la complejidad es un tejido de elementos heterogéneos,
inseparables y asociados; se presenta como un estadio para el abordaje de la
subjetividad del individuo: sentimientos, recuerdos, vivencias expresadas de
manera oral, escrita o gréfica, en el que el investigador a través de la actividad
intelectual voluntaria e intencional construye su mundo fenoménico.

Desde este enfoque de la complejidad se considera importante la
construccion de un modelo sistémico, es decir, un modelo complejo y
representativo de la realidad, considerada como un sistema. Ello sera posible
si se tiene en cuenta la diversidad de los componentes, asi como sus
interacciones; es decir, la causalidad mutua de los procesos de una dinamica
global del sistema en una participacién multidimensional en la que la conducta
humana es esencialmente compleja, dinamica y cambiante, y esta inmersa en
un contexto ecolégico en el que evolucionan las personas. Ademas, se aborda
otros o6rdenes de aproximacion comprensiva desde la concepcién de Morin,
buscando trascender a otros paradigmas emergentes que intentan acceder a

la dindmica de la realidad.

Dentro de las caracteristicas de la complejidad hay, tres principios que
pueden ayudar a pensar la misma complejidad:

1. Pertinencia del conocimiento, que permite mantener informaciones
claves del mundo, que posibilite articular y organizar los conocimientos
y asi conocer y reconocer los problemas del mundo.

2. Inteligencia General, en este principio se plantea que mientras mas
poderosa sea la inteligencia general mas grande es su facultad para
tratar problemas especiales. El conocimiento, buscando la construccion

en relacion con el contexto global y complejo, debe movilizar lo que
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conoce, sabe e interpreta del mundo; dicho de otra forma, los individuos
constituyen la sociedad que produce a los individuos. Desde este punto
de vista se puede comparar con la construccion de significados
originados por la practica investigadora de los protagonistas que
participan en ella y como estos protagonistas a su vez de-construyen y
re-construyen esta accion integradora.

3. Los problemas esenciales, principio que hace referencia a que la parte
esta en el todo y el todo esta en la parte, como lo sostiene la Gestalt.

La otra perspectiva desde la cual se parte para dar cuenta de este
fenémeno es el socio-constructivismo. El mismo se fundamenta en la siguiente
premisa: los seres humanos crean y construyen dinAmicamente su realidad
personal y de esta forma se orientan activamente hacia una comprension
significativa del mundo en que viven, esta construccion se da eny a partir del
lenguaje conllevando la formacion de significados que dan sentido a la
experiencia y marco interno del individuo dentro del mundo, al mundo y a la
relacion de estos tres.

De acuerdo con esto, lo social para los seres humanos se construye en
el lenguaje, en el que se crean a si mismos; es decir que, el lenguaje es
generativo, crea realidades y posibilita la accién. Conectar el lenguaje con la
accion posibilita una comprension nueva de la accion humana, permitiendo la
reconstruccién del entorno social en que se enmarca la investigacion.

De esta manera, la estructura y el uso del lenguaje esta relacionado de
forma intrincada con la accion. Dentro de las caracteristicas esenciales del
acto, la intencionalidad cumple un papel fundamental, ya que rompe con la
simple posicion explicativa del mundo estimulo-respuesta, otorgandole al
individuo una amplia gama de actitudes relacionadas con su marco socio
cultural. Se posibilita de esta manera, que el hombre pueda tener la opcién de

elegir e, igualmente se le asigne un papel transformador e histérico al devenir
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cotidiano, ya que, al ser protagonista activo en su entorno y coparticipe de la
construccion de la cultura, participa dinamicamente en la elaboracion del tejido
comunicacional.

Vygotsky citado por (Vargas, 1999b), a este respecto, propone que la
construccion, resultado de una experiencia de aprendizaje, no se transmite de
una persona a otra de manera mecanica como si fuera un objeto, sino
mediante operaciones mentales que se suceden durante la interaccion del
sujeto con el mundo material y social.

Es asi como, desde esta perspectiva no se toma un papel de
espectadores, pues siempre estamos en interaccion, configurando contextos
de relacién que fluyen continuamente, de modo que no se cristalizan, solo se
transforman. Su estabilidad esta dada por el cambio constante, por ello el rol
de investigadores es activo, se observa y asi se participa en la construccién
del objeto de estudio. A su vez, desde esta perspectiva la investigacion se
considera como un hecho motivado desde el interior por intereses individuales
y grupales.

De acuerdo con lo anterior, el lenguaje tiene una particular relevancia,
pues es asumido (desde el Construccionismo Social) no como un conjunto de
signos que representan al mundo y la realidad, sino como la forma desde la
que de acuerdo con nuestra condicion humana construimos la realidad, de
modo que en el lenguaje los individuos se constituyen como seres sociales,
creando y recreando la concepcion y significado en un proceso en continua
reconstruccion.

Desarrollando una epistemologia del observador participante, centrada
en la pregunta ¢cOmo se conoce? y no ¢qué se conoce?, se sostiene lo que
se conoce como resultado del observador y no de lo observado. Es el lenguaje
el que genera la nocion de objetividad, desde la que se puede acceder al
conocimiento de la cultura democratica o de la participacion de todos los

elementos que rodean a los protagonistas. Ello exige que conscientemente se
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desarrolle un conocimiento, todo lo consciente que pueda ser, de los valores
gue llevan a adoptar esta perspectiva, exigiendo que se haga responsable de
cOmo se conoce y por qué. Pero no se pretende que haya una sola forma de
construir el significado o una sola forma correcta de hacerlo. Hay que tener en
cuenta que se sustenta en valores, que son los que mejor se adecuan para
hacer frente a los cambios y fracturas que se han convertido en un rasgo tan
caracteristico de la vida moderna.

Para acceder al proceso de construccién de significados estos articulos
toman en consideracion la perspectiva socio constructivista. A través de esta
se permite acceder a la subjetividad del hombre, a los actos de significado,
comprendiéndolos e interpretandolos en su escenario cultural y al individuo
cCoOmo un ser en interacciobn continua con otros quienes construyen ese
ambiente donde se comporta de una determinada forma y en el que participa
de la construccion de significaciones, ya que trata de la parte social y sus
interacciones.

El investigador hace suyas las propiedades del problema estudiado a
partir de la forma en que se orientan, interpretan o representan los
protagonistas en su mundo donde son coprotagonistas de sus relatos y
narrativas, buscando conceptualizar sobre la realidad con base en el
comportamiento y los conocimientos de los actores principales.

El proceso de investigacion cualitativa explora de manera sistematica
los conocimientos y valores que comparten los protagonistas en un
determinado contexto espacial y temporal. De este modo se puede develar
que los significados forman parte de ese mundo, de ese compartir acerca del
guehacer del ser humano especificando la construccion de significados acerca
de su practica investigadora, como parte de ese ver a través de los ojos de los
actores la realidad. Igualmente se pretende indagar como el investigador
interviene en los procesos de construccion siendo participe de esa dindmica.

En el marco de las observaciones anteriores, se puede sefialar que el
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individuo es consciente del proceso de investigacion cualitativa, el cual
requiere un co-construir y ser parte de las diversas interrelaciones que se
presentan en la construccion del significado sobre la construccion del
conocimiento.

De esta forma se puede comprender que las experiencias y actos de
los protagonistas son los que estan moldeados por sus estados intencionales
y que estos estados sélo pueden plasmarse mediante la participacion en los
sistemas simbdlicos de la cultura donde estan inmersos. Ademas, la
investigacion cualitativa hace referencia a las distinciones sociales, politicas,
humanas y econdmicas que presentan los protagonistas en la vida cotidiana,
siendo conscientes de estas, para enriquecer la deconstruccion vy

reconstruccién por medio de la significacién de las vivencias que se realizan.

Palabras clave: epistemologia; investigacion; editorial.
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Epistemological Considerations

Editorial

The social actors that participate in the culture can not be alien to the
variations or pre-established forms of it; so in the role of researchers, we start
from two basic premises. The first is that, when approaching the object of the
inquiry, it is not done in an unprepared way, but that this approach is based on
a personal interest, which implies prior knowledge. The second is that by
becoming observers in turn participates in the phenomenon that is observed,
contributing to its construction.

Based on these basic ideas, the position assumed in the research is
defined as qualitative, so that the exercise is aimed at understanding rather
than explaining; This means that the interest is to grasp the meanings and
interpretations that are constructed and shared by the protagonists involved in
the research.

If we take as a starting point the theory of socio - cultural interpretation
of learning that Vygotsky develops cited (Vargas, 1999a), result of a more
historical - interpretative approach about the cultural products of man
complemented with culture, the construction of meanings and the process of
signification is constructed from the outside first; that is, in the inter
psychological relation, when the influence of the culture reflected in all the
production of material (tools, scientific and technological developments) or
symbolic (language, with signs and symbols) is received. intra psychological
way, when the higher psychological functions are transformed, that is, the so-
called internalization occurs, which affects the internal framework with an
approach from the socio-constructivist conception. The latter allows us to see
culture as a form of human activity and, in addition, allows building through
interaction with the protagonists, taking into account the individual being and

society as an option to generate knowledge from the social and from the other.
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In the development of Humanity, important questions have always been
latent: how is it that a person constructs such particular or exclusive meanings?
What is involved in this process, for that person to say "That is significant to
me", although for the others do not have the same meaning, what is the
process, the mechanism or the moments that allow it to construct that particular
sense? It may be, as Vygotsky says quoted by Bruner (1995), that culture is a
set of procedures that access a higher stratum, with meanings that facilitate
the construction of a possible social world more complex than is known.

The construction of meanings is capable of giving the truth or right, a
significance of transcendence according to the statement of Calderén (2001),
by stating that truth is a personal construction and, at the same time, the result
of interactions with various possible mental worlds and versions of those
worlds, which enrich it and give it a greater development of expansion to the
built world, in this case, the motivation to research.

As already mentioned, the meaning process of most of the articles is in
this edition, worked from Vygotsky cited by Mendoza (2010), who develops the
construction of knowledge, which allows demonstrating the social root that
attributes to human knowledge as result of the interaction of various possible
mental worlds. These possible worlds are mental rather than physical, since
when the word chair is used one has that concept in the mind and it is not that
it is outside of itself or in the material world; they can be the social environment,
education, relationships and other aspects that influence the development of
each human being.

Under this worldview we would then see reality as multifaceted, dynamic
and multidimensional. In it, the universe is not considered as absolutely
determined, but as a generator of diversities that give viability to the emergence
of multiple interpretations, that is, to the possibility of constructing multiple
versions of the world.

Thus, this paradigm accounts for subjective principles that privilege the
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acceptance of those interpretations that occur in contact with the phenomena
experienced by the authors. That is why it is recognized that researchers show
interest, that part of previous learning that complements to give answers to
socio-cultural concerns.

It is evident that with this cognitive revolution, whose basis is the
interpretation of knowledge and whose center of interest is the construction of
meanings, it is first of all to discover and formally describe the meanings that
human beings create from their encounters with the world; then propose
hypotheses about the processes of construction of meanings that focus on the
symbolic activities used by human beings and, thus, build and give meaning
not only to the world but also to themselves.

This revolution rescued the concept of mind, understood as making
conscious intentional states such as believing, wanting, pretending, grasping a
meaning that allowed the construction of knowledge around the concept of
meaning and the processes by which they are created and they negotiate these
within a community.

The constructions of meanings will make it possible to know the sense
of life or transcendence in those socially created worlds, which makes the
individual part of a mental world that each one constructs and that, if he
understands and makes his own, he can create other worlds.

For possible worlds to exist, it is necessary to be able to socially
construct public or shared ideas and meanings. This is possible because they
do not exist, they are constructed from ideals, interactions, negotiations that
are achieved through language as a vehicle of construction, as Plato maintains
in the Mito to the cavern. These ideals produce levels of awareness of the
processes of meaning of something, converting language into a vehicle that
allows the repetition, re-elaboration, construction or reconstruction of socially
shared meanings with a place within the culture of the researcher. In this way

it is possible to build.
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A meaning with structures and previous learned schemes, such as the
imaginary representations of the researcher's task to be able to rework their
professional performance and, thus, build a meaning by virtue of their
participation in the socio-cultural environment, in which they integrate as one
more.

The way of life, culturally adapted, is part of the shared meanings and
concepts and also depends on forms of shared discourses that serve to
negotiate the differences of meaning and interpretation about the research
practice, thus establishing a possible world that it is built day by day in the
interrelation of the protagonists and the diverse contexts with which they come
into contact and whose diversity and network becomes more complex each day
by means of the daily construction of the protagonists.

It serves as a basis to understand a little more this approach, the
Complex Thought of Morin (1999), who, based on the theory of information and
systems, cybernetics and the processes of biological self-organization, builds
a method that tries to be up to the challenge of complexity. There are three
principles on which Morin constructs what could be the paradigm of complexity:
Principle of the Relevance of Knowledge, of General Intelligence and of
Essential Problems. Before entering to develop the principles, you can analyze
What is Complexity?

At first sight, complexity is a fabric of heterogeneous, inseparable and
associated elements; It is presented as a stage for addressing the subjectivity
of the individual: feelings, memories, experiences expressed orally, written or
graphically, in which the researcher, through voluntary and intentional
intellectual activity, constructs his phenomenal world.

From this approach to complexity, the construction of a systemic model
is considered important, that is, a complex and representative model of reality,
considered as a system. This will be possible if the diversity of the components

is taken into account, as well as their interactions; that is, the mutual causality
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of the processes of a global dynamics of the system in a multidimensional
participation in which human behavior is essentially complex, dynamic and
changing, and is immersed in an ecological context in which people evolve. In
addition, other orders of comprehensive approach from the conception of Morin
are addressed, seeking to transcend other emerging paradigms that try to

access the dynamics of reality.

Within the characteristics of complexity there are three principles that
can help to think the same complexity:

1. Pertinence of knowledge, which allows keeping key information of the
world, which makes it possible to articulate and organize knowledge and
thus know and recognize the problems of the world.

2. General Intelligence, in this principle it is stated that the more powerful
the general intelligence is, the greater its ability to deal with special
problems. Knowledge, seeking construction in relation to the global and
complex context, must mobilize what it knows, knows and interprets of
the world; In other words, individuals constitute the society that produces
individuals. From this point of view it can be compared with the
construction of meanings originated by the investigative practice of the
protagonists that participate in it and how these protagonists in turn de-
construct and re-construct this integrating action.

3. The essential problems, a principle that makes reference to the fact that
the part is in the whole and the whole is in the part, as the Gestalt

maintains.

The other perspective from which one starts to account for this
phenomenon is socio-constructivism. It is based on the following premise:
human beings dynamically create and build their personal reality and in this

way are actively oriented towards a meaningful understanding of the world in

20

Revista Scientific - Editorial - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 7/25

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



PhD. Oscar Antonio Martinez Molina. Editorial.

which they live, this construction occurs in and from the language entailing the
formation of meanings that give meaning to the experience and inner frame of
the individual within the world, to the world and to the relationship of these
three.

According to this, the social for human beings is constructed in
language, in which they create themselves; that is to say, language is
generative, creates realities and enables action. Connecting language with
action enables a new understanding of human action, allowing the
reconstruction of the social environment in which research is framed.

In this way, the structure and use of language is intricately related to the
action. Within the essential characteristics of the act, intentionality plays a
fundamental role, since it breaks with the simple explanatory position of the
stimulus-response world, giving the individual a wide range of attitudes related
to their socio-cultural framework. It is possible in this way, that man can have
the option of choosing and, equally, be assigned a transforming and historical
role to the daily becoming, since, being an active protagonist in his environment
and co-participant in the construction of culture, he participates dynamically in
the elaboration of the communicational fabric.

Vygotsky cited by (Vargas, 1999b), in this regard, proposes that
construction, the result of a learning experience, is not transmitted from one
person to another mechanically as if it were an object, but by mental operations
that occur during the interaction of the subject with the material and social
world.

This is how, from this perspective, a role of spectators is not taken,
because we are always in interaction, configuring contexts of relationship that
flow continuously, so that they do not crystallize, they only transform. Its
stability is given by the constant change, for that reason the role of researchers
Is active, it is observed and thus it participates in the construction of the object

of study. In turn, from this perspective, research is considered as a fact
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motivated from within by individual and group interests.

According to the above, language has a particular relevance, since it is
assumed (from Social Constructionism) not as a set of signs that represent the
world and reality, but as the form from which, according to our human condition,
we construct the reality, so that in the language the individuals are constituted
as social beings, creating and recreating the conception and meaning in a
process in continuous reconstruction.

Developing an epistemology of the participant observer, centered on the
question, how is it known? and not what is known?, it is sustained what is
known as the result of the observer and not the observed. It is the language
that generates the notion of objectivity, from which one can access the
knowledge of the democratic culture or the participation of all the elements that
surround the protagonists. This requires consciously developing a knowledge,
as conscious as it may be, of the values that lead to adopting this perspective,
demanding that it be held responsible for how it is known and why. But it is not
intended that there be a single way of constructing the meaning or a single
correct way of doing it. We must bear in mind that it is based on values, which
are the best suited to cope with the changes and fractures that have become
such a characteristic feature of modern life.

To access the process of meaning construction, these articles take into
consideration the socio-constructivist perspective. Through this is allowed to
access the subjectivity of man, the acts of meaning, understanding and
interpreting them in their cultural setting and the individual as a being in
continuous interaction with others who build that environment where it behaves
in a certain way and in the one that participates in the construction of meanings,
since it deals with the social part and its interactions.

The researcher endorses the properties of the problem studied from the
way they are oriented, interpreted or represented by the protagonists in their

world where they are co-protagonists of their stories and narratives, seeking to

22

Revista Scientific - Editorial - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 7/25

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



PhD. Oscar Antonio Martinez Molina. Editorial.

conceptualize reality based on the behavior and knowledge of principal actors.

The qualitative research process systematically explores the knowledge
and values shared by the protagonists in a specific spatial and temporal
context. In this way it can be revealed that the meanings are part of that world,
of that sharing about the task of the human being specifying the construction
of meanings about their research practice, as part of seeing through the eyes
of the actors the reality. It is also intended to investigate how the researcher
intervenes in the construction processes by participating in this dynamic.

Within the framework of the previous observations, it can be pointed out
that the individual is aware of the qualitative research process, which requires
a co-construct and be part of the various interrelationships that arise in the
construction of meaning about the construction of knowledge.

In this way it can be understood that the experiences and acts of the
protagonists are those shaped by their intentional states and that these states
can only be expressed through participation in the symbolic systems of the
culture where they are immersed. In addition, qualitative research refers to the
social, political, human and economic distinctions that the protagonists present
in everyday life, being aware of these, to enrich the deconstruction and

reconstruction through the meaning of the experiences that are made.

Keywords: epistemology; research; publishers.
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Resumen

La ensefianza de la historia nacional desde los primeros afos de la
educacion primaria es esencial para forjar los valores inherentes a la identidad
nacional, tan necesaria para la formacion de ciudadanos criticos, reflexivos y
con profundo arraigo a la herencia historica y cultural de su pais. Paralelo a
ello, las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), actualmente juegan
un papel fundamental dentro del mundo pedagdgico, ya que son capaces de
aportar gran variedad de actividades, permitiendo enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje; siendo el microordenador Canaima uno de los
recursos tecnoldgicos de esta indole mas extendidos en el pais. El propésito
de la investigacion en curso, de tipo proyecto factible hasta la fase de
ejecucion, es aportar métodos de ensefianza para fortalecer el abordaje del
aprendizaje en la historia por medio del recurso antes mencionado. Asimismo,
se pretende propiciar el enriquecimiento de la praxis docente aprovechando la
versatilidad que brinda dicha herramienta, para impregnar de significatividad
el estudio de la historia nacional. Este compendio de informacion esta
enmarcado dentro de un estudio en desarrollo, cuya poblacion seran los
docentes y estudiantes de segundo y tercer grado de la Unidad Educativa “Alto
Barinas Sur”; aspirando evaluar el nivel de profundidad con el que se
desarrollan los contenidos, el grado de comprension e interés de los
estudiantes por los mismos, asi como el impacto real que posee este
microordenador en la dinamizacién de los contenidos y en el desarrollo de los
meétodos. Bajo este enfoque se espera promover en la comunidad docente una
revision de los métodos que se estan utilizando, la reconsideracién inherente
al uso de estas y a la trascendencia que tienen los contenidos para los
estudiantes.

Palabras clave: método de ensefianza; microordenador; historia
nacional; educacion basica; calidad de la educacion.
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Teaching Methods Supported in the Canaima Micro-Order:
An Alternative in the Teaching of National History
(Project in Development)

Abstract

The teaching of national history from the early years of primary
education is essential to forge the inherent values of national identity, so
necessary for the formation of critical, reflective citizens with deep roots in the
historical and cultural heritage of their country. Parallel to this, information and
communication technologies (ICT), currently play a fundamental role in the
pedagogical world, as they are capable of providing a variety of activities,
allowing enrich the teaching and learning processes; Canaima microcomputer
being one of the most widespread technological resources of this kind in the
country. The purpose of the ongoing research, of a feasible project type up to
the execution phase, is to provide teaching methods to strengthen the
approach to learning in history through the aforementioned resource. Likewise,
itis intended to promote the enrichment of the teaching praxis taking advantage
of the versatility offered by this tool, to impregnate the study of national history
with significance. This compendium of information is framed within a study in
development, whose population will be the teachers and students of second
and third grade of the Educational Unit "Alto Barinas Sur"; aspiring to evaluate
the level of depth with which the contents are developed, the degree of
understanding and interest of the students for them, as well as the real impact
that this microcomputer has in the dynamization of the contents and in the
development of the methods. Under this approach, it is expected to promote in
the educational community a revision of the methods that are being used, the
reconsideration inherent in the use of these and the transcendence that the
contents have for the students.

Keywords: teaching methods; microcomputers; national history; basic
education; educational quality.
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1. Introduccidn

La enseflanza de la historia nacional desde los primeros afios de la
escolaridad en la educacion primaria es muy importante para forjar valores
morales y civicos de identidad nacional en los nifios y nifias, quienes son el
futuro de la sociedad, necesitando conciencia y comprension de los hechos
gue condujeron su realidad hasta el contexto histérico en que se encuentran.
Ello permitira un aprendizaje con mayor significado que desarrolle en los
estudiantes un sentido de pertenencia y mayor arraigo por su pais.

En este sentido, es de vital importancia que se imparta la historia de
nuestro pais a través del uso de las tecnologias, siendo fundamental para que
los estudiantes desarrollen habilidades y destrezas, usandolas como
herramientas para buscar informacién con sentido critico y reflexivo, pues el
dominio de ellas brinda variedad de aprendizajes que bajo la tutela de la
escuela se convierten en significativos para la cotidianidad de la vida. De esta
forma, segun el Sistema Educativo Bolivariano (SEB, 2007), una de las
finalidades de la educacion primaria, contemplada en el Curriculo Nacional
Bolivariano es:

Impulsar el dominio de las nuevas tecnologias con un enfoque
social y como herramienta de trabajo para el manejo y
apropiacion de la informacion; replanteandose el uso de los
medios para decodificar los lenguajes y apropiarse de ellos,
haciendo suya la palabra para transformarla en una conducta
critica hacia las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TIC’s (pag. 26).

Esto permite la formacion de ciudadanos cultos, reflexivos, criticos y
coherentes, conscientes de su futuro rol protagénico en la sociedad del
mafiana, que sepan usar las nuevas y futuras tecnologias para crear y aportar
conocimientos Utiles a la sociedad, siendo éste una herramienta que permita
impulsar el desarrollo econémico, cultural y politico, tan pertinente para la

solucion de los problemas actuales.
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Por otra parte, se hace necesario buscar mecanismos que ayuden a
motivar al estudiante a desarrollar la habilidad y la creatividad en el estudio y
aprendizaje de la historia nacional, por medio de recursos que incentiven la
curiosidad y el interés por conocer el proceso histérico del pais. Es alli donde
las (TIC’s), pueden jugar un rol importante como herramientas de ensefianza
para el area porque ofrecen gran diversidad de recursos tecnologicos que
apoyan las clases.

Asi mismo, a partir del afio 2009 el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (MPPE) elabora el Proyecto Canaima Educativo, a través de la
Direccion General de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién para el
Desarrollo Educativo (DGTICDE) e incorpora asi las tecnologias de
informacion libre en las escuelas, para potenciar la ensefianza y aprendizaje
incorporando el microordenador Canaima.

Abordando el tema, Villegas, Marrero y Vasquez (2014): refieren que “el
computador Portétil Canaima ofrece un conjunto de herramientas tecnol6gicas
gue pueden ser empleadas por el educador a fin de lograr que sus estudiantes
se interesen, motiven y descubran su propio aprendizaje” (pag. 44). De alli
deriva la importancia que el docente incorpore a su praxis la herramienta para
fortalecer la ensefianza en funcién de propiciar situaciones de aprendizaje
significativas.

En este sentido, Quintero (2016): considera que el microordenador
Canaima es “una herramienta tecnoldgica para promover la construccion de
significados contextualizados que preparen al educando a aprender de por
vida, en cada escenario, gracias a su uso” (pag. 91). Como sefialan los autores
citados anteriormente, la incorporacion de la herramienta al proceso de
ensefianza-aprendizaje genera un impacto positivo en la dinamizacion de este,
acorde con las exigencias de una sociedad en constante evolucién y desarrollo
de todos los saberes construidos y definidos con anterioridad.

Referente a lo anterior, Pumar (2013a): considera que “...mas alla de
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dar un objetivo y fijar estrategias, es que el alumno se sienta participe, y tenga
el sentido de la propia identidad de un pais” (pag. 8). En relacién con ello, esto
puede lograrse con una participacion activa del estudiante en su aprendizaje,
usando la portatil como el vehiculo para conocer fechas y acontecimientos
histéricos que le aporten mayor comprension del pasado y forjarse valores de
identidad nacional.

Para lograrlo, se requiere que el docente se apropie del uso de las
tecnologias y asi brindar una ensefianza de calidad en concordancia con las
exigencias del milenio y de la sociedad. Es alli donde el microordenador
Canaima sale a la luz como un recurso beneficioso, que usado
adecuadamente potenciaria el aprendizaje de los estudiantes en el
conocimiento del &rea.

De alli que este articulo sea parte de una investigacion en curso, titulada
“Métodos de ensefianza apoyados en el microordenador Canaima para
potenciar la ensefianza de la historia nacional”. La misma se esta
desarrollando en la institucion publica de educacion primaria “Unidad
Educativa Alto Barinas Sur”, ubicada en la ciudad de Barinas, durante el afio
escolar 2017-2018. Partiendo de lo anterior, se aspira fortalecer la praxis
docente desarrollando métodos de ensefianza, en funcion de incorporar dicha
herramienta, de manera adecuada, en el desarrollo de los contenidos
concernientes a la historia nacional.

Asimismo, con esta publicacion se pretende dar a conocer informacion
sobre los referentes tedricos que fundamentan la investigaciéon en curso,
referidos al accionar pedagoégico sobre la ensefianza de la historia nacional,
haciendo mencién a conceptos que se consideran relevantes para este
estudio, entre ellos métodos de ensefianza, el microordenador Canaima, y el
area de historia nacional. En dltima instancia, se hace referencia a la
metodologia que se esta desarrollando, en funcion de potenciar el uso del

microordenador para ensefar la historia de nuestro pais.
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2. Contexto tematico y Abordaje tedrico
2.1. Métodos de ensefianza

Los métodos de ensefianza son el conjunto de procedimientos, que
basados en técnicas pedagdgicas, cumplen la funcién de llevar a buen término
la accidon didactica; en términos simples, se refiere a un conglomerado de
acciones realizadas por el docente con un fin pedagdgico, claro y especifico.
Los métodos de ensefianza para los procesos de aprendizaje han sido
estudiados por reconocidos expertos, entre ellos, Diaz (2015a), quien opina al
respecto:

Las estrategias de ensefianza son medios 0 recursos para
prestar la ayuda pedagdgica... el docente debe poseer un
bagaje amplio de estrategias, conociendo qué funcién tienen y
como pueden utilizarse o desarrollarse apropiadamente.
Dichas estrategias de ensefianza se complementan con las
estrategias o0 principios motivacionales y de trabajo
cooperativo, de los cuales puede echar mano para enriquecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje (pag. 16).

De tal manera, se puede inferir que los métodos de ensefianza son
fundamentales para enriquecer el proceso educativo, por lo cual demanda un
amplio conocimiento y la voluntad de innovar por parte del docente, a fin de
emplearlas de manera asertiva, con el fin de potenciar los aprendizajes de los
estudiantes. Para ello, es menester que el docente seleccione y planifique
dichos métodos, y asi direccionarlos hacia el fin pedagdgico que se quiere
lograr. Para Dorante (2015):

Las estrategias didacticas se definen como los procedimientos
(métodos, técnicas, actividades) por los cuales el docente y los
estudiantes, organizan las acciones de manera consciente
para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el
proceso ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las
necesidades de los participantes de manera significativa (pag.
54).

El autor considera que las mismas deben estructurarse por medio de
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meétodos, técnicas y actividades, enfatizando que, tanto el docente como el
estudiante deben ser participes activos en la construccion de las estrategias,
para alcanzar las metas que se planteen o que exija el grado, tomando siempre
en consideracion las potencialidades y necesidades de los estudiantes.

En concordancia con lo anteriormente sefialado, es inequivoca la
importancia de los métodos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo
necesaria la busqueda y revision constante de estas para lograr el impacto
pedagdgico que se requiere en un area de aprendizaje como la historia
nacional, cuyos contenidos deben apoyarse en estrategias innovadoras que
propicien la valoracion por la herencia histérica y cultural del pais. Asimismo,
incorporar el uso del microordenador a la ensefianza de esta desarrollaria la
creatividad e innovacion en el disefio de métodos de ensefianza que permitan
el intercambio de aprendizajes entre los estudiantes y el docente, creando un
clima de trabajo cooperativo apoyado en el microordenador Canaima; el cual
debe ser utilizado como parte del repertorio didactico en la ensefianza de la

historia nacional.

2.2. El microordenador Canaima

Es una herramienta tecnolégica con fines netamente educativos, que se
inserta en el aula venezolana en el subsistema de educacion primaria con el
propésito de brindar apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, en
concordancia a los cambios sociales producidos por la llegada de las (TIC's)
a los diferentes &mbitos, en especial el educativo. Son varios los autores que
han considerado el microordenador como tema de investigacion, generando
conocimientos desde sus perspectivas para aportar informaciéon sobre el
impacto que han generado en las aulas de clase, entre ellos, Gonzéalez (2014):
quien ha referido que “el computador portatii Canaima Educativo, esta
considerado como un recurso para fomentar aprendizajes liberadores y

emancipadores en el nivel de educacion Primaria” (pag. 47).
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Este autor sefiala la funcion educativa que representa el recurso para
impulsar en el estudiante aprendizajes significativos que le aporten autonomia
y sentido critico. De tal modo, se puede inferir que el microordenador es un
recurso tecnoldgico que usado de forma planificada y orientada puede
promover situaciones de aprendizaje donde el educando sea participe activo,
critico y reflexivo con los contenidos a desarrollar. Ademas, ofrece innovacién
en el desarrollo de las clases liberadoras y emancipadoras.

Por otra parte, existe otra definicibn donde, ademas de reafirmar la
funcién didactica del mismo para el aprendizaje de los discentes, le incorpora
la utilidad que tiene para el docente al punto de considerarla como recurso de
trabajo en pro del fortalecimiento de la praxis pedagdgica, con el disefio de
clases que potencien las formas de aprendizaje de los estudiantes. Referente
a ello, Diaz (2015b): la define como “un instrumento didactico y una
herramienta indispensable de trabajo para el docente, pero requiere de una
metodologia instruccional que le permita al docente una pronta y eficaz
apropiacién pedagodgica y tecnolégica” (pag. 754).

En este sentido, el microordenador es un recurso tecnolégico y
educativo, que sirve de apoyo para brindar ensefianza de calidad incorporando
la tecnologia en el aula con el acompafiamiento del docente, quien debe
adaptar su desempefio a la nueva realidad que plantea la incorporacién a la
clase de una herramienta como el microordenador Canaima. Esto debe
suponer una nueva actitud desde la reflexion profunda, que le permita
aperturarse al cambio para orientar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
adaptado a la nueva realidad que plantea la incorporacion de la tecnologia.

Luego de revisar estos aportes tedricos se puede reflexionar que el
recurso en si es una ventana informativa que captura la atencion de los
educandos por ser una herramienta tecnolégica que ofrece diversidad de
actividades en las que se desenvuelve con gran facilidad; aunque ello no es

suficiente para propiciar aprendizaje significativo. Se necesita de la
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intervencion de un docente con actitud renovada sobre su desempefio en el
aula, provista de disponibilidad al cambio, para apropiarse de las bondades

que ofrece la herramienta.

2.3. Ensefianza de la historia nacional

La historia del pais es un area de aprendizaje fundamental en la
educacion primaria, ya que forja, en los nifios y nifias, los valores de identidad
nacional, amor a la patria y el sentido de pertenencia, tan necesarios para
desarrollar arraigo hacia sus raices e identificarse con los hechos actuales por
medio de la comprensién del pasado desde el inicio de la primera etapa de
educacion primaria.

Es asi como la historia nacional esta inserta en el area de aprendizaje
“Ciencias Sociales, Ciudadania e Identidad”, para impartirse desde el primer
grado segun los fines y principios del Sistema Educativo Bolivariano (SEB), en
los cuales orientan a desarrollar una conciencia patriética y republicana desde
la escuela, consustanciado con la identidad local, regional y nacional. Por
consiguiente, es pertinente resaltar la importancia de esta area en la formacion
de las generaciones presentes y futuras, destacada por varios autores, entre
ellos, Pumar (2013b), quien sefiala lo siguiente:

...es necesario que desde la educacion primaria se sensibilice
al alumno en el conocimiento histérico mediante un cambio en
la préactica docente que le dé un nuevo significado a la
asignatura, propiciando el interés y el gusto por el conocimiento
historico, poniendo énfasis en él, sin descuidar el qué ensefiar

(pag. 30).

De acuerdo con el planteamiento del autor, es pertinente sefalar que
coincide en su postura con los fines y principios del Sistema Educativo
Bolivariano (SEB), al sefialar que el area debe impartirse desde la primaria,
con el objeto de concienciar al estudiante hacia el conocimiento historico de

su pais, pues ello fortalece la identidad nacional. También enfatiza una
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modificacion en la practica del docente, considerando reestructurarla, para
imprimirle un nuevo significado, haciéndola llamativa para despertar la
curiosidad y el interés del educando con actividades planificadas para tal fin y
centradas en los contenidos que el Curriculo Nacional Bolivariano establece.

En este sentido, es muy valioso considerar el papel del docente como
responsable de guiar con creatividad y significado tan importantes contenidos
desarrollando clases motivadoras, sin dejar de lado lo que debe ensefiar. Para
lograrlo, necesita apropiarse de dichos contenidos, haciendo un ejercicio de
reflexion en el que se incluya como actor para la construccion de la
temporalidad histérica desde el aula, pues la ensefianza de la historia implica
un dominio consciente y estructurado de los hechos histéricos, tomando en
cuenta el tiempo en el que ocurrieron y los personajes que participaron.

Esta comprension debe fundamentarse en el estudio de la temporalidad
histérica, aspecto mencionado por otros autores que lo consideran necesario
para comprenderla, y que es interesante revisar para asi aportar una vision
mas concreta en la ensefianza de la historia. En relacion con ello, Pageés y
Santisteban (2010): plantean que “la ensefianza de la historia en la escuela
primaria ha de mostrar a los nifios y nifias que el tiempo esta presente en todas
nuestras acciones 0 experiencias, en nuestro pensamiento, en nuestro
lenguaje y en nuestras narraciones” (pag. 287).

El citado aporte permite reflexionar sobre la importancia de tomar en
cuenta la temporalidad en la ensefianza de la historia, pues asi se ayuda a los
estudiantes a construirla desde la primaria, donde se inician las bases del
conocimiento histérico. A este respecto, los mismos autores remarcan la
necesidad de ordenar los eventos en base a una cronologia, con el fin de

comprender mejor la realidad y el contexto social.

3. Metodologia

Emprender una investigacion no soélo requiere plantearse un problema
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desde el contexto en el que se encuentra el investigador, también es
imprescindible desarrollar acciones organizadas orientadas a describir,
analizar y resolver el fondo del problema que se aspira plantear. Estas
acciones consolidan el conocimiento cientifico que ofrece la metodologia a
emplear. Al respecto, Behar (2008), considera que la metodologia: “...contiene
la descripcién y argumentacion de las principales decisiones metodoldgicas
adoptadas segun el tema de investigacion y las posibilidades del investigador”
(pag. 34).

De acuerdo con lo anterior, la metodologia es el camino esclarecedor,
argumentativo y cientifico, que se ajusta a los intereses y necesidades del
investigador en el afan de producir conocimiento cientifico, impactando la
realidad circundante. En tal sentido, la investigacion en desarrollo se
encaminara con la metodologia del proyecto factible, definido por el manual de
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2016a): como un
método que “consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales” (pag. 21).

En lo anteriormente expuesto se enfatiza la operatividad y viabilidad de
la propuesta encaminada a la solucion de problemas y satisfaccién de
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales que asi lo requieran. En
cuanto a los temas, éstos pueden ser referidos a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos fundamentados en
investigaciones, ya sean de tipo documental, de campo o un disefio integrado
por ambas.

De esta forma, La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL, 2016b), en el documento titulado “Manual de Trabajos de Grado de
Maestria y Tesis Doctorales”, especifica las fases a desarrollar para esta
metodologia, siendo estas:

diagnostico, planteamiento y fundamentacién tedrica de la
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propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su desarrollo,
la ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso
como de sus resultados (pag. 21).

En tal sentido, éste referente es de vital importancia para encaminar la
investigacion que se pretende desarrollar, sobre la base del seguimiento de
pasos organizados que permitan producir conocimiento cientifico y dar
respuesta a las necesidades planteadas. Dichas fases conformaran la
estructura y contenido del estudio a realizar, con la firme aspiracion de aportar
posibles soluciones e impactar positivamente la realidad a estudiar; aunque,
cabe destacar que para los fines del presente articulo la fase desarrollada
hasta el momento es el diagndstico, planteamiento y fundamentacion teédrica
de la propuesta, siendo este un trabajo investigativo en desarrollo.

La poblacién objeto de estudio es fundamental en un proceso
investigativo, puesto que de alli se va a extraer la informacién inherente al
objetivo de la investigacién. Segun Tamayo (1997), citado por Ramirez y La
Cruz (2017): “La poblacién se define como la totalidad del fenébmeno a estudiar
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comuan la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (pag. 17).

En este orden de ideas, la poblacion objeto de estudio del trabajo en
curso son los docentes y estudiantes de segundo y tercer grado de educacion
primaria de la Unidad Educativa “Alto Barinas Sur”, quienes estan
familiarizados con el uso del microordenador Canaima durante el desarrollo de
las actividades académicas referidas al area de historia nacional, cumpliendo,
de esta forma, con las caracteristicas de interés para la investigacion.

Paralelo a ello, las técnicas de recoleccion de informacion que se van a
aplicar son la observacién no participante y la entrevista estructurada. En

relacion con la observacion no participante, Diaz (2010), opina que: “es aquella
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en la cual se recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para nada en
el grupo social, hecho o fendmeno investigado” (pag. 8). Por otro lado, Arias
(2012), en cuanto a la entrevista estructurada, senala que: “Es la que se realiza
a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran
formuladas al entrevistado” (pag. 73).

Como expresan los autores citados, estas técnicas de recoleccion de
informacion son las idéneas para obtener informacion que satisfaga los
objetivos planteados, pues estas permiten tomar los datos directamente de la
poblacion en estudio de forma natural y precisa, sin obstaculizar su accionar
durante el desarrollo de las actividades académicas para el caso de la
observacion no participante; mientras que, al aplicar la entrevista estructurada,
se obtiene informacion directamente del docente, siendo un participante
esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario establecer de qué forma
se aplicaran estas técnicas. En el caso de la observacion no participante, se
realizara a seis docentes de segundo y tercer grado de la Unidad Educativa
“Alto Barinas Sur” durante el desarrollo de dos clases por cada uno, dando un
total de doce clases observadas; en las cuales se tomara registro del uso del
microordenador para el desarrollo de la clase, y la interaccion del docente con
los estudiantes. Referente a las entrevistas estructuradas, seran aplicadas a
este grupo de docentes, a quienes se les formularan una serie de preguntas
relacionadas a la utilizacion del recurso durante las clases de historia nacional,
cuyas respuestas seran grabadas en audio para su posterior transcripcién a
los instrumentos de recoleccion de informacion.

En cuanto al instrumento en el que se plasmara la informacion
previamente obtenida, se plantea utilizar el diario de campo, sobre el que
Rusque (2007), sefnala: “representa el lado personal del trabajo de campo.
Contiene ideas, miedos, frustraciones, errores, confusiones, experiencias,

problemas que surgen en el trascurso del trabajo del investigador y que se
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constituyen en materia prima importante para el analisis” (pag. 76). Basado en
ello, este instrumento constituye una parte esencial de la sintetizaciéon de los
datos obtenidos mediante la observacion no participante y las entrevistas
estructuradas, debido a que en este es posible plasmar las respuestas
obtenidas de los docentes en las entrevistas y los acontecimientos que ocurran
durante el desarrollo de las sesiones de clase; todo ello de forma fidedigna y
legitima.

Subsiguientemente, se realizara un total de dieciocho diarios de campo
(1 por cada entrevista y 1 por cada clase), en los que registrara la fecha, el
lugar, la hora de inicio y culminacién del evento, y la informacion recogida, la
cual se estructurard de forma diferente para las entrevistas y la observacion
de las clases; pues, en el primer caso, se anotara la pregunta seguida de la
respuesta textual del docente, y, en el segundo caso, se tomara nota del
desarrollo de la clase en torno a la utilizacién del microordenador Canaima y
su interaccion con los alumnos.

En lo referente a la validacion y nivel de confiabilidad del instrumento,
Mora (2015), opina:

Se logra cuando el investigador, a través de observaciones y
conversaciones prolongadas con los participantes del estudio,
recolecta informacion que produce hallazgos y luego éstos son
reconocidos por los informantes como una verdadera
aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. (pag. 49).

Como expresa la autora, la credibilidad de un instrumento se basa en
su aproximacion a la realidad estudiada, ya que la informacién que aporta la
poblacién de estudio es plasmada de forma auténtica y natural. Es por ello que
se han elegido los diarios de campo como instrumento clave de esta
investigacion, puesto que reflejan con autenticidad los acontecimientos
observados y las ideas expresadas en el momento en el que se producen.

Como se ha destacado durante el desarrollo del presente articulo, el
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mismo forma parte de una investigacién en desarrollo, titulada “Métodos de
ensefianza apoyados en el microordenador Canaima para potenciar la
ensefianza de la historia nacional”; por lo que se encuentra en sus primeras
fases (diagndstico, planteamiento y fundamentacioén tedérica de la propuesta),
requiriendo todavia de tiempo para desarrollar etapas posteriores.

Otro aspecto por resaltar, tiene que ver con el andlisis e interpretacion
de los resultados de la investigacion en curso, siendo este el proceso mas
influyente en las conclusiones y aportes finales del trabajo, puesto que se
interpretara la informacion recabada y plasmada en los diarios de campo,
dando lugar a las posibles recomendaciones que surgiran dependiendo de la
naturaleza de los resultados obtenidos.

Por ultimo, en concordancia con los objetivos planteados se aspira
lograr que los docentes desarrollen clases de historia nacional que propicien
el conocimiento de los hechos y fechas histéricas usando métodos de
ensefianza que se apoyen en el microordenador, con el fin de estimular a los
estudiantes a la construccion de aprendizajes significativos que fortalezcan su

identidad nacional.

4. Consideraciones Finales

La ensefianza de la historia de nuestro pais en educacion primaria es
de vital importancia para forjar el sentido de pertenencia y arraigo por las
costumbres y simbolos patrios, asi como el orgullo de ser venezolano, pues
estos son valores que constituyen la identidad nacional que se persigue formar
desde la educacion primaria. Por ello, es pertinente el desarrollo de métodos
de ensefianza que se traduzcan en la innovacion, para impartir los contenidos
referidos a la historia nacional, de forma que estos resulten significativos y
trascendentales en la construccion y asimilacién del proceso historico.

En este sentido, el docente tiene a disposiciébn el microordenador

Canaima, que puede usar como herramienta para elaborar nuevas estrategias
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gue se adapten a las necesidades e intereses del grupo, permitiéndole asi
disefiar clases dinamicas en las que se fortalezca la participacién, creatividad
y trabajo colaborativo entre los estudiantes, profundizando asi el estudio de
los contenidos inherentes al area de aprendizaje.
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Resumen

El presente articulo tuvo como proposito desarrollar acciones
pedagdgicas para la atencion de nifios/as con Trastorno por déficit de atencion
e hiperactividad (TDAH). Metodologicamente, se enmarcO en un paradigma
cualitativo apoyado en una investigacion accién a través de las fases:
diagnéstico, planificacion, ejecucion y evaluacion. Los informantes clave
estuvieron conformados por (02) docentes de aula, un (01) especialista para
recursos del aprendizaje. Para esto, fue aplicado la entrevista y dos
instrumentos basados en el guion de entrevista y las notas de campo. Se
concluyo que los entrevistados tienen escasez de formacién en relacion con el
tema del Trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad (TDAH). Situacién
gue requiere disefiar actividades en un plan de accion para la atencion de las
diversas conductas manifestadas por los escolares, cuyos resultados
generaron la existencia de serias dificultades en el abordaje de esta condicion
en los escolares, la cual permito la intervencion con la presentacion de charlas,
estrategias y técnicas para el mejoramiento de la problematica.
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Pedagogical Actions for the Care of Children with Disorder for Attention
Deficiency and Hyperactivity (ADHD)

Abstract

The purpose of this article was to develop pedagogical actions for the
attention of children with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD).
Methodologically, it was framed in a qualitative paradigm supported by an
action research through the phases: diagnosis, planning, execution and
evaluation. The key informants were made up of (02) classroom teachers, a
(01) specialist for learning resources. For this, the interview was applied and
two instruments based on the interview script and the field notes. It was
concluded that the interviewees have a lack of training in relation to the issue
of Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD). Situation that requires
designing activities in a plan of action for the attention of the diverse behaviors
manifested by the students, whose results generated the existence of serious
difficulties in the approach of this condition in the students, which allowed the
intervention with the presentation of talks, strategies and techniques for the
improvement of the problem.

Keywords: attention; training; teaching; learning.
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1. Introduccidn

En el contexto educativo, el trastorno por déficit de atencién e
hiperactividad (TDAH) contempla una variable multifactorial de suma
preocupacion para quienes se encargan del proceso de ensefianza
aprendizaje, pues los sintomas de inquietud en las funciones propias del
individuo provocan sin duda, numerosos rasgos conductuales que se
contraponen con las normas y exigencias institucionales, ameritando con ello,
un abordaje integral para reorientar sus estimulos inadecuados en favor de su
progreso escolar. Sobre este particular Roman, Pedn, Galeano, Gomez y
Martin (2008), plantea lo siguiente:

El Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) es
heterogéneo. Sus formas de manifestacion son variables y se
expresan en la evidente dificultad para concentrar la atenciéon
por mucho tiempo en una labor determinada y por las muestras
de hiperactividad constante, ésta Ultima manifestada
clinicamente de tan variadas formas que lleva a los menores a
cambiar de una tarea a otra sin acabar ninguna; todo lo cual,
ademas de afectar la integracion social y el rendimiento
académico, constituye un verdadero reto para cualquier familia,
debido al gran malestar y el deterioro significativo que provoca
en el ambito familiar, personal y/o social del nifio (pag. 16).

En este sentido, la atencion de los escolares con (TDAH), alberga en
muchos casos situaciones contrarias, lo cual ponen entredicho su actuacion
en el aula, dado a sus innumerables comportamientos que agudizan el clima
escolar. Para Liza, Gupta y Sagar (2013): “A pesar de la extensa literatura,
para muchos docentes sigue siendo un problema desconocido, lo que dificulta
el diagndstico y por lo tanto retrasa las herramientas de tratamiento” (pag.
142).

Un aspecto importante en este tipo de anomalia, viene dado por una
estilo inadecuado de manejo en el contexto cotidiano del individuo y marcado

por un complejo diagndstico desalentador de un profesional o psicologo,
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psiquiatra o pediatra del desarrollo; situacion, que por la condicion de ser
madre o padre, éstos desestiman la presencia de dicho trastorno.

Ademas, estos nifios con sus formas de manifestacion hiperactiva,
quienes generalmente controlan y les aplican medidas inequivocas para
orientar sus comportamientos, lejos de mejorar sus rasgos conductuales,
etiquetan su figura como un individuo lleno de caracteristicas desadaptadas.
Esto genera inquietudes que hacen valer el desconocimiento del problema y
por lo tanto, contribuye al deterioro del aprendizaje.

Segun Flores e Iglesias, (2017): “El Trastorno por Déficit de Atencion
con Hiperactividad (TDAH) presentauna importante prevalencia en la
poblacién escolar. El alumnado con este trastorno encuentra dificultades para
el aprendizaje, que conducen a un menor rendimiento educativo” (pag. 145).
Por ello, los profesionales de la educacion deben adoptar intervenciones
pedagogicas dirigidas a poner en practica un trabajo aulico que optimice las
diversas areas de funcionamiento social, académica, atencional y emocional a
fin de contribuir con su desarrollo integral, y su vez, crear las condiciones
necesarias para potenciar las capacidades creativas en la vida del sujeto y su
contexto.

Indudablemente, el papel que juega el profesional docente abarca no
solo la precisiébn de conocer las repuestas en los términos conductuales y
cognitivos del escolar con (TDAH), sino configurar acciones pedagogicas que
abran la posibilidad de mejorar sus comportamientos indeseados dentro del
ambiente en que se desenvuelve. Ademas, de establecer un conjunto de
ciertos criterios didacticos y metddicos que busquen un proceso de adaptacion
para que responda a las exigencias escolares a fin de suprimir el componente

disociativo.

1.1. Proposito de la investigacion

Desarrollar acciones pedagogicas dirigidas al docente de aula para el
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mejoramiento de la atencidén de nifios/as con trastorno por déficit de atencién
e hiperactividad (TDAH) en la Unidad Educativa Dr. Ramén Reinoso Nufiez

durante el periodo escolar 2017-2018.

2. Contexto tematico de la situacion problema

En las instituciones educativas venezolanas, los nifios con Trastorno
por Déficit de Atencién con Hiperactividad (TDAH), representa un conjunto
humano con derechos consagrados en la Ley Organica de Educacion del afio
2009, centrada en la idea de alcanzar un nuevo modelo fundamentado en la
no exclusién de las escuelas. De manera que estos nifios conviven y reciben
formacién educativa en instituciones regulares, la cual son atendidos por
docentes de aula no especializados en el area.

Este panorama de atencion escolar, comunmente presenta dificultades
en varios sentidos desde el propio quehacer docente, producto de mdltiples
deficiencias para configurar intervenciones pedagdgicas que respondan de
forma rigurosa y efectiva a los comportamientos manifestados por los
escolares. Los docentes viven a diario la confrontacion de retos, debido a las
arduas condiciones en las que desarrollan su profesion, con ciertas
limitaciones, con niflos/as de diversos comportamientos, que se les espera
conocerlos, comprenderlos y tratarlos con infinita paciencia y afecto.

Las intervenciones pedagogicas muestran indicadores pocos
favorables para generar resultados positivos en los términos de progreso
escolar, por lo cual el profesional docente segun Aparicio (2013): “Deben tomar
conciencia de los procesos cognitivos que se utilizan en el aprendizaje para
aprender a controlarlos, reconducirlos y optimizarlos” (pag. 41). Ademas, de
extender escenarios significativos para reorientar sus estimulos que no
excedan su capacidad de atencion.

Debido a la complejidad de la labor docente; esta debe resolverse con

la colaboracion de todas las partes implicadas, familia, escuela y comunidad
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para lograr de manera conjunto el éxito de esta condicion individual del escolar
con (TDAH). Por tanto, el tratamiento de esta respuesta conductual debe
valerse de condiciones enmarcadas en la paciencia, tolerancia y flexibilidad
como un elemento clave para precisar con profundidad los niveles de
comportamiento indeseados y formular tareas de atencion pedagdgica.

Una de las conclusiones mas destacadas desde la propia gestion del
docente para abordar este tipo de conducta en la vida del escolar, es la manera
en que se organiza y plantea las metodologias de aprendizaje, la cual en
muchas ocasiones manifiestan desigualdades por el caracter integral que tiene
para ser aplicado de forma individual en el aula escolar. Esto se afirma también
con lo que expresa Korzeniowsk y Ison (2008): argumenta lo siguiente:

Los docentes usualmente no disponen de los recursos
necesarios para abordar en el aula los sintomas del TDAH.
Generalmente, intentan corregirlos con restricciones, castigos
y llamadas de atencién en publico. Sin embargo, estos métodos
no resultan exitosos y su uso frecuente suele ocasionar nuevos
inconvenientes. El alumno suele ser rotulado como el nifio
problema del grupo, lo que agudiza aun mas sus dificultades
académicas, emocionales e interpersonales (pag. 66).

En la actualidad diversas investigaciones en el ambito escolar, segun
Jarque, Tarraga y Miranda (2007), citados en Frutos, Gutiérrez y Ortufio,
(2014): vinculado a “los conocimientos del profesorado en torno al TDAH pone
de manifiesto que en general, la formacion en este ambito no parece ser
suficiente para atender adecuadamente las necesidades de estos alumnos y
que es preciso que aumenten tales conocimientos” (pag. 3).

Ciertamente, son diversas las variables presenten el proceso de
atencioén del nifio/a con (TDAH), en la cual el docente puede convertirse en el
eje clave para abrir un campo pedagogico cargado de lineas de accién que
facilite un diagndstico, tratamiento y una atencién conjunta de solucion efectiva

ante los variados comportamientos que se expresan en el contexto académico.
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Para ello, desde la actuacion docente el abordaje de este trastorno debe
precisar, segun la opinion de Martinez, Gutiérrez y Ortuio, (2014): “saber que
entre los ajustes a realizar no se contempla el aprobarle todo o bajar el nivel
de exigencia académica, sino adaptar las tareas y deberes a sus
peculiaridades” (pag. 71).

De igual forma se apunta que los sintomas de inatencion e
hiperactividad pueden provocar rupturas en el progreso escolar, sino se llega
a focalizar un adecuado diagnéstico y planear acciones pedagdgicas que
acomparie la reorientacion de la problematica conductual en el trabajo de
clase, es decir, albergue los materiales didacticos, las tareas pedagogias, la
organizacion del ambiente, el comportamiento del grupo y la participacion de
los implicados como partes esenciales para ayudar a maximizar las
potencialidades del escolar con esta condicidbn anémala.

En el marco de estas consideraciones, es evidente entonces, la
necesidad de profundizar sobre las deficiencias pedagodgicas que afectan el
abordaje de este trastorno; por ello, se tiene como finalidad desarrollar
acciones pedagogicas dirigidas al docente de aula para la atencion a nifios(as)
con trastorno por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH) en la Unidad
Educativa Dr. Ramoén Reinoso Nuafez. Por lo antes mencionado, se plantea
dar respuesta a las siguientes formulaciones de investigacion:

¢, Qué acciones pedagogicas utilizan los docentes de aula de la U.E. Dr.
Ramén Reinoso Nufiez para el mejoramiento de esta patologia conductual?
¢, Cuales acciones pedagdgicas dirigidas a los docentes de aula se pueden
planificar para el mejoramiento de la conducta inapropiada por este grupo
escolar? ¢ Como seria la ejecucion de las acciones pedagodgicas dirigidas a los
docentes en la U.E. Dr. Ramon Reinoso Nufez, para el mejoramiento de la
atencion de nifios/as que presenta TDAH? ¢CoOmo se llevaria a cabo la
evaluacion de las acciones pedagdgicas utilizadas por los docentes para el

mejoramiento de la atencion con nifios y nifias que presentan TDAH?
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3. Referentes Tedricos
3.1. Teoria Cognitivo Social de Bandura

En la presente investigacion las teorias se direccionan hacia la
ubicacion de la profundidad de la variable de estudio definida en funcion de
acciones pedagogicas dirigidas al docente de aula para el mejoramiento de la
atencion de nifilos/as con trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH).

De alli que hacer referencia a la conducta del ser humano es un aspecto
complejo, la cual esta caracterizado por una serie de explicaciones en distintas
vertientes, entre las que destacan las posiciones conductistas y las posiciones
cognoscitivistas e incluso se presentan autores que toman postulados de unas
y otras referidas a la Teoria Social de Albert Bandura, quien se considera uno
de los méas importantes representantes del Cognoscitivismo. En esta linea, la
Teoria Social, Schunk (1997), sustenta lo siguiente:

Bandura analiza la conducta humana dentro del marco teorico
de la reciprocidad triddica, las interacciones reciprocas de
conductas, variables ambientales y factores personales como
las cogniciones... Segun la postura cognoscitiva social, la
gente no es impulsada por fuerzas internas ni controlada y
moldeada automaticamente por estimulos externos. No, el
funcionamiento humano se explica en términos de un modelo
de reciprocidad triadica... (pag. 108).

Para Bandura, existen elementos modeladores de la conducta del
individuo, que actian como sinergias para la generacion de la respuesta
humana, y en ese sentido la mente analiza el contexto inmediato concediendo
un significado observacional a las experiencias para luego manifestar patrones
conductuales que le hacen comprender su contexto.

De esta forma en el ambiente educativo, el ser humano logra un
aprendizaje en la medida en que alcanza a asimilar y comprender la realidad

adaptando modelos que le presenta el medio, por lo tanto, la conducta es el
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resultado de las deducciones, analisis y pensamientos del individuo hacia
todos los elementos del medio, desarrollando habilidades, capacidades y

competencias en cada uno.

3.2. Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)

En la vida de individuo con (TDAH), es una de las complejas anomalias
responsables de respuestas indeseadas asociados basicamente a la atencion
y de comportamientos para conservar niveles de atencién durante un
prolongado tiempo determinado. Para Valenzuela y Goémez (2010): “El
Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH) es definido como
un sindrome conductual de origen neurobiolégico, caracterizado por sintomas
manifiestos de desatencién y/o impulsividad-hiperactividad” (pag. 23).

Ademas, existen respuestas comunes que se relacionan al observar las
personas con relacién a este patron conductual, las cuales se ven reflejadas
por las diversas dificultades que compromete su funcionamiento cotidiano,
resefiadas por Orjales (2005):

Dificultad de recuperar en su memoria aquello aprendido con
anterioridad para aplicarlo a su momento actual, Dificultad en
la percepcion y control del tiempo, Pobres habilidades de
organizacion de la conducta en el tiempo, Dificultad en hacer
referencias a hechos del pasado o del futuro y alteraciones en
la utilizacion de conceptos temporales (pag. 86).

Sobre esto, se deduce que los nifios/as con esta anomalia manifiestan
una conducta limitada para desarrollar plenamente la percepcién y retencion
en la memoria de hechos o situaciones temporales, que lo conducen a una
restringida participacion en los procesos académicos y a su vez, interponen
serias barreras para adquirir un aprendizaje significativo junto al resto de su

grupo escolar.
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4. Marco Metodoldgico

Dentro de este marco, es importante sefalar que la estructura
metodologica del estudio est4 circunscrita en la investigacion accion
participativa, por lo que Petit, Copello y Bianchi (2015): resefian que “El
método de investigacidon accion participativa es el indicado cuando el
investigador se propone no Unicamente conocer la realidad especifica de un
grupo, sino que ademas desea actuar” (pag. 172).

De forma que a partir de esta modalidad los actores sociales
investigados activan su figura como rol de coinvestigadores en cada una de
las etapas de procesos de indagacion y transformacion de su contexto, por
cuanto en el transito van adquiriendo patrones de comportamiento asociados
a la concienciaciéon, desarrollo y emancipaciéon con respecto a su evento
problematizado. De alli que el estudio basado en investigacion accion centra
su objetivo en desarrollar un plan de acciones pedagdgicas dirigidas al docente
de aula para el mejoramiento de la atencién de nifios/as con trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) en la Unidad Educativa Dr. Ramoén
Reinoso Nufiez durante el periodo escolar 2017-2018.

La investigacion accion participante genera el conocimiento bajo una
metodologia que tomo en cuenta el planteamiento de Hurtado y Toro (2001),
quienes dividen “el proceso de trabajo de una investigacion accién participante
en cuatro etapas: diagnéstico, planificacion, ejecucidén y evaluacion” (pag.
120).

Fase I: Diagndstico: En la investigaciéon accién participacion, el
diagnostico contempla la primera fase de la espiral de la intervencion, y se
refiere a la precision de la tematica o problema del contexto social. Latorre
(2007a): afirma que en esta etapa “Es preciso hacer un reconocimiento o
diagnéstico del problema encontrado, la finalidad es hacer una descripcién y
explicacion comprensiva de la situacién actual, obtener evidencias que sirvan

de punto de partida para desarrollar la investigacion” (pag. 47).
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Fase Il Planificacion: Esta fase se caracteriza por presentar las
acciones que dan solucion al problema descrito, el cual estd compuesto por
una serie de actividades que seran desarrolladas para solventar la realidad
existente. Santos, Diaz y Lautin (2011), afirma que esta fase:

Esta integrada por el sistema de acciones, tareas Yy/o
indicadores propuestos para alcanzar los resultados esperados
y el cumplimiento del objetivo. Estas acciones, tareas y/o
indicadores presentan un caracter operativo o educativo,
cuantitativo o cualitativo; segun se relacionen con las
evaluaciones de los diferentes momentos de la investigacion

(pag. 85).

En tal sentido, esta fase se lleva a cabo a través de un plan de accion
con los siguientes elementos: finalidades, actividades, responsable(s),
duracién, estrategia y la evaluacién, tomando en cuenta también el tiempo
disponible, recursos humanos y econdmicos, asi como las fechas de ejecucién
y la evaluacion de las acciones.

Fase lll Ejecucion: Representa la fase que permite poner en practica
las acciones planificadas, describiéndose cada uno de los sucesos ocurridos,
cuyo fin es reflejar los resultados de la planificacion, procesarlos e
interpretarlos, utilizando los recursos previstos y cumpliendo con exactitud las
acciones planificadas por medio de su aplicacion en el contexto. Latorre
(2007b): expresa “pone en marcha el trabajo investigativo propiamente dicho,
pues consiste en la aplicacion de las actividades y estrategias (...) previstas
en el proyecto” (pag. 175).

Fase IV Evaluacion: Se caracteriza porque le permite al investigador
evaluar los resultados, haciendo las correcciones necesarias del proceso,
analizar los logros alcanzados y hacer la negociacion respectiva de acuerdo
con los resultados obtenidos, mejorando y enriqueciendo lo ejecutado, para
tener la posibilidad de establecer nuevas metas. Latorre (2007c¢): afirma que

Los datos contienen pruebas o evidencias sobre las acciones
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gue el investigador puede utilizar como particular interpretacion
y explicacion de la accion. Cada vez que se completa un ciclo
de investigacion accién se disponen de registros de control y
evaluacion del ciclo. Estos registros son los datos que se puede
utilizar para mostrar las mejoras que han tenido lugar (pag. 50).

En este sentido, esta etapa se considera importante dentro del estudio,
porque se realiza el analisis de los hechos con base a los resultados que se
obtuvieron a partir de las acciones ejecutadas, igualmente se lleva a cabo el
andlisis para obtener las conclusiones con la intencién de mejorar las futuras

acciones.

4.1. Enfoque de la investigacion

La educacion es un campo de estudio sobre la cual, se abordan y se
tratan problemas educativos, por esto, es importante considerar la aplicacién
de metodologias pertinentes que generen nuevos conocimientos. Por esta
razon, se inscribe dentro de la investigacion de campo, la cual es vista como
una accion de andlisis sisteméatico que realiza el investigador en la realidad
donde ocurre el evento con la intencion de comprender su naturaleza. De
acuerdo con esto, Palella y Martins (2010), expresan:

La Investigacién de campo consiste en la recolecciéon de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fenbmenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta (pag. 88).

En este sentido, la investigacidon de campo el investigador posibilita
herramientas participantes para entrar en contacto con el fenomeno de
estudio, y encontrar el sentido de las subjetividades y significados cotidianos
gue poseen los informantes a fin de enriquecer la descripcidén contextual de lo

gue se investiga.
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4.2. El contexto y los informantes

Para entrar en contacto con el escenario de investigacion, se hizo
necesaria la seleccién de informantes pertenecientes a este grupo social, a
fines de ubicar informacion de interés en la conformacion del corpus del
estudio. Sobre este particular, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010a):
senala que los informantes “es un método antropolégico estandar ampliamente
usado en las investigaciones y este término se aplica a cualquier persona que
pueda brindar informacion detallada debido a su experiencia o conocimiento
de un tema especifico” (pag. 21).

De alli que, los informantes de la presente investigacion se delimitaron
en el ambito del Grupo Escolar Estatal “Dr. Ramédn Reinoso Nuiez, por lo que
se tomaron en cuenta 3 informantes, dos (02) docentes de aula, un (01)

especialista para recursos del aprendizaje.

4.3. Recoleccion de las evidencias

Al respecto, la recoleccion de las evidencias es definida por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010b): como aquella que “permite recolectar datos
pertinentes sobre variables, sucesos, contextos, categorias, comunidades u
objetos, involucrados en la investigacion” (pag. 244). De conformidad con esto,
las técnicas utilizadas para la investigacién fue la observacion participante,
determinada por Victorelli, Almeida, Dos Santos, Garcia, Ribeiro, y Mendes
(2014): “es una estrategia de recogida de la informacién caracterizada por
interacciones sociales profundas entre el investigador y el investigado que
ocurren en el ambiente de estos” (pag. 76).

Por su parte, otra técnica empleada en la investigacion es la entrevista
vista como medio de apoyo para entrar en contacto directo con los informantes
a fin de aprehender la informacién del fendmeno en su ambiente natural, al
respecto, Martin (2005), expone que:

La entrevista es un proceso comunicativo en el cual la
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interaccion de, al menos, un sujeto y un entrevistador intenta
recuperar la percepcion, el significado de un determinado
objeto de estudio mediante la reconstruccion de los procesos,
los contenidos y los significados de las experiencias personales
del sujeto entrevistado (pag. 171).

Con base a lo planteado, a través de la entrevista se extrae informacién
tacita sobre el evento de estudio, detallandose en aquellos aspectos de interés
cualitativo del acontecimiento, relato, sentimientos que son imposibles
captarse por medio de la observacion.

Por otro lado, y con relacién a los instrumentos para el registro de la
informacion, se elabord un guion, la cual segun Valles (2007): “se caracteriza
por la preparacion de un guion de temas a tratar y por tener libertad el
entrevistador para ordenar y formular las preguntas, a lo largo del encuentro
de entrevista” (pag. 180). Los guiones utilizados se elaboraron a partir de las
principales unidades de andlisis de la investigacion, aspecto que permitid
establecer la interaccién del investigador con los informantes clave.

En el mismo orden de ideas, se usé las notas de campo como el
instrumento para recoger las anotaciones derivadas de la observacion del
fendmeno, definido por Monistrol (2007): “el instrumento de registros de datos
del investigador de campo, donde se anotan las observaciones (notas de
campo) de forma completa, precisa y detallada” (pag. 3). De acuerdo con esto,
es una herramienta que permiti6 a la investigadora sistematizar las
experiencias observadas en el desarrollo de las acciones para luego analizar
los resultados y contrastar con las teorias relacionadas que sustentan el

estudio investigativo.
4.4 Validacion y fiabilidad de los hallazgos

En los estudios cualitativos la validez representa sin duda un

requerimiento formal para lograr el rigor cientifico de los datos y con ello,
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establecer criterios de credibilidad en la investigacion. Para el caso del
presente estudio se utilizé la triangulacion de datos, segun Villamar (2015): es
entendida como la “técnica de confrontacion y herramienta de comparacion de
diferentes tipos de analisis de datos de un mismo objeto con la finalidad de
contribuir a validar entrevistas, analisis documentales y hallazgos
encontrados” (pag. 65).

Bajo esta premisa la triangulacion de la informacién se realizé mediante
las observaciones recopiladas por la investigadora en el docente y los
estudiantes de 6to afo seccion “A”, en la que se determind una estrecha
relacion entre las entrevistas, las observaciones y los presupuestos
encontrados en el aula.

Por su parte, la fiabilidad en las investigaciones cualitativas es un
criterio importante para brindarle rigurosidad metodologica a los datos
recopilados en el escenario de investigacion. Bracker (2000): expresa que “La
fiabilidad hace referencia a la posibilidad de replicar los estudios. Es decir, que
un investigador que utilice los mismos métodos que otro llegue a los mismos
resultados” (pag. 65).

Para lograr lo anterior, se empleé la fiabilidad sincrénica como una
técnica para representar las semejanzas de las observaciones en el mismo
periodo de tiempo en que se recolectaron, asi lo expresa Arriagada, Burgos y
Novoa (2008):

La fiabilidad sincrénica es la que da a conocer semejanzas en
las observaciones realizadas dentro del mismo tiempo, esto no
quiere decir que sean idénticas, sino que los hechos son
relevantes y mencionan ciertas igualdades, pero también
poseen diferencias caracteristicas de cada una de ellas (pag.
119).

Con base a esto, en la consistencia o fiabilidad de los instrumentos
aplicados, se comprende sus resultados con la intencion de que los mismos

sean similares en cuanto a su informacion, de manera que en el estudio la
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fiabilidad fue encontrada al momento de comparar los instrumentos, donde se
precis6 su alto grado de fiabilidad, arrojando debilidades con relacion al

abordaje pedagogico de las conductas manifestadas.

4.5. Analisis la informacion

En el tratamiento de la informacién es indispensable emplear un
conjunto de técnicas para captar el sentido de los datos, de alli Quecedo y
Castafno (2002): sefialan que “el analisis como un proceso de pensamiento
que implica el examen sistematico de algo para determinar sus partes, las
relaciones entre las partes, y sus relaciones con el todo” (pag. 5).

De acuerdo con esto, en las investigaciones cualitativas por su
flexibilidad en el disefio, se organizé la informacion siguiendo lo plasmado en
la triangulacion metodologica, es decir, la vinculacion existente que se
produjeron en el andlisis de cada constructo respondido por los informantes
clave tales como el docente, los estudiantes y la investigadora encargada del

estudio.

5. Consideraciones Finales

Luego de realizar el diagnostico con los instrumentos y recursos de
investigacion, se demostrd que hay una necesidad sustancial que le otorgan
significatividad al desarrollo de acciones pedagogicas dirigidas al docente de
aula para la atencion a nifios(as) con trastorno por déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH) en la Unidad Educativa Dr. Ramoén Reinoso Nufez,
porque los docentes ameritan a un cambio o transposicion didactica en su
guehacer pedagodgico que contribuya a la reflexion y a la creacion de un nueva
manera de generar posibilidades didacticas para mejorar el abordaje de ese
trastorno en los escolares .

Los docentes poseen dificultades para emprender el trabajo o formas

didacticas para atender esta anomalia, lo cual permite establecer escenarios
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que imposibilitan la concrecidén de acciones para atender de manera integral
los comportamientos o conductas indeseadas en estos grupos escolares
caracterizados por esta anomalia.

Asimismo, las acciones pedagdgicas estan centradas en la esencia
curricular, por lo que los sintomas de inatencién, hiperactividad e impulsividad
adquieren ritmos de intensidad de caracter desadaptados que perturban la
armonia del proceso de ensefianza aprendizaje en el aula escolar.

Del mismo modo, los maestros a pesar de jugar un papel preponderante
en la intervencion de este grupo escolar; los aspectos en términos de
conocimientos, destrezas, habilidades y técnicas para manejar los rasgos de
conductas presentan serias dificultares a la hora de su puesta en practica, lo
cuales crean conflictos en las tareas escolares que se concretan en el aula.

En las intervenciones pedagogicas se desarrollaron charlas de
sensibilizacién, construccion de estrategias, técnicas y recursos didacticos
basados en mecanismos cognitivos conductuales con la participacion de todos
los involucrados, en la que se aprendieron formas de abordar la reflexibilidad,
intolerancia y alteraciones de las impulsividades. Finalmente, se llevo a cabo
evaluaciones de las acciones, haciendo énfasis en sus alcances y su

efectividad en la institucion a objeto de estudio.
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Resumen

El presente articulo representa un aporte significativo para la ensefianza
de la disciplina matematica. El mismo se titula juegos educativos
implementados por el docente como estrategia para el conocimiento
matematico. Tuvo como objetivo describir los juegos educativos
implementados por el docente como estrategia para el conocimiento
matematico en los nifios de la EIB “Maria Clementina de Bonilla” del municipio
Pefa estado Yaracuy. Metodolégicamente, se fundamentd en un estudio de
caracter descriptivo apoyado en una investigacion de campo. La poblacién la
conformé quince (15) docentes los cuales constituyeron la muestra tratandose
de una muestra censal. Fue aplicado un cuestionario con escala tipo Likert.
Para los resultados obtenidos se utilizo la estadistica descriptiva de frecuencia
y porcentaje representados en cuadros. Dentro de las conclusiones se destacé
baja tendencia de los docentes en implementar los juegos educativos como
estrategia para el conocimiento matematico. Considerando poca importancia
a los objetivos del juego como elemento que precisa el contenido y que
afianzan en el nifio los procesos cognitivos racionales. Se recomendd
capacitacion del docente en estrategias didacticas.
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Fecha de Recepciodn: 12-07-2018 Fecha de Aceptacion: 01-09-2018

67

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 67/81

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.11.3.67-81
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:carlosreypati58@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3843-0850

Carlos Reinaldo Patifio Espinal. Juegos Educativos Implementados por el Docente como Estrategia para el Conocimiento Matematico de los

INosS.

Educational Games Implemented by the Teacher as a Strategy for the
Mathematical Knowledge of Children

Abstract

This article represents a significant contribution to the teaching of
mathematical discipline. It is titled educational games implemented by the
teacher as a strategy for mathematical knowledge. It aimed to describe the
educational games implemented by the teacher as a strategy for mathematical
knowledge in the children of the EIB "Maria Clementina de Bonilla" of the
municipality of Pefia Yaracuy state. Methodologically, it was based on a
descriptive study supported by field research. The population was made up of
fifteen (15) teachers who constituted the sample in the case of a census
sample. A questionnaire with a Likert scale was applied. For the results
obtained, descriptive statistics of frequency and percentage represented in
tables were used. Among the conclusions, there was a low tendency of
teachers to implement educational games as a strategy for mathematical
knowledge. Considering little importance to the objectives of the game as an
element that requires content and that strengthen the child's rational cognitive
processes. Teacher training was recommended in teaching strategies.

Keywords: educational games; mathematics; knowledge.

Date Received: 12-07-2018 Date Acceptance: 01-09-2018

68

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 67/81

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Carlos Reinaldo Patifio Espinal. Juegos Educativos Implementados por el Docente como Estrategia para el Conocimiento Matematico de los

Nifios.

1. Introduccidn

La implementacion de estrategias en el estudio del area de la
matematica no soOlo favorece el pensamiento logico-matematico de
estudiantes, sino también despierta la creatividad, la intuicion, la capacidad de
analisis y de critica. En este orden de ideas, las matematicas han brindado al
estudiante un abanico de posibilidades que le permiten asumir actitudes
positivas frente al trabajo y perseverar ante soluciones a problemas de la vida
cotidiana.

Desde este horizonte, la matematica es avizorada como pilar importante
por la funcion formativa, instrumental y funcional que desempefa en el
estudiante al generar la capacidad de construir relaciones, deduccion,
razonamiento y facilitaciéon de la expresion. En efecto, la ensefianza de la
matematica no solo busca la construccion de un lenguaje simbdlico, sino
construir las significaciones de un razonamiento l6gico. Al respecto, cabe
destacar el estudio realizado por Flotts, Manzi, Barrios, Saldafia, Mejias y
Abarzua (2016): donde afirman que “la matematica es la via para..., formar
personas capaces de razonar légicamente y de pensar criticamente..., que
dominan ciertos saberes o contenidos propios de esta disciplina, pero que
ademas puedan ser capaz de aplicarlos en la vida cotidiana...” (pag. 26).

Ahora bien, es importante sefialar que en el transcurrir de la historia del
hombre en lo que respecta al contexto educativo, se ha considerado la
ensefianza de la mateméatica como una asignatura compleja para los nifios.
Ademas, en el trabajo de investigacion La ensefianza de la matematica, un
reto para los maestros del siglo XXlI, realizado por Lopez (2014a), explica que:

...existen causas que hacen de la ensefianza y aprendizaje de
las matematicas un proceso tedioso y poco significativo, como
por ejemplo: cuando no existen en el aula los medios para este
fin; los espacios para la interaccion entre docente y
estudiantes..., no son los adecuados; los recursos didacticos
no son pertinentes 0 no se cuenta con ellos; las pedagogias y
metodologias con las que se desarrolla la clase no estan en
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consonancia con los objetivos trazados para la misma... (pag.
57).

Por lo tanto, las limitaciones metodoldgicas, la carencia de una
formacién cientifica en los aspectos pedagdgicos de esta asignatura,
constituyen limitaciones para impartir el saber, sobre todo el de la matemética.
De hecho, el aprendizaje de la matematica ha sido considerado por diversos
investigadores, como una de las disciplinas que presenta mayor dificultad para
los alumnos.

Al respecto, cabe destacar a investigadores dominicanos como Cabrera
(2006); Flores y Lapaix (2008); Mejia (2010); Vincent (2010) y Gonzélez
(2011), citados por Lachapell (2017): quienes aseveran “la carencia de
enfoques y modelos pedagdgicos congruentes con el trabajo del aula, y la débil
comprension de significados matematicos..., constituyen barreras para el
aprendizaje; asi como curriculos desprovistos de didacticas especificas... del
conocimiento matematico” (pag. 331).

Atendiendo a esto, el Sistema Educativo Bolivariano (SEB, 2007),
asume, en su Curriculo la concepcion de las matematicas caracterizado por:

La implementacion de diversas metodologias de trabajo en el
contexto de los espacios de aprendizajes; tales como los
proyectos, las estaciones de trabajo, las investigaciones
colectivas, los talleres, los seminarios, entre otras. Asi,
actividades como contar, medir, estimar, jugar, explicar y
demostrar son importantes para el proceso de orientacion y
aprendizaje de las matematicas, aunado al desarrollo de
procesos como: representar, sintetizar, generalizar, abstraer,
conjeturar y comunicar, entre otros... En este sentido, la
educaciéon matemética bajo el enfoque del SEB, contribuye
significativamente en desarrollar lo metodico, el pensamiento
ordenado y el razonamiento logico (pag. 21).

Desde esta perspectiva, se debe brindar un ambiente armoénico y

coherente que permita el logro de competencias y vencer las limitaciones,
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perfeccionando los métodos de ensefianza de la matematica. Al respecto,
Lopez (2014b): senala que “las matematicas, debido a su caracter abstracto,
necesitan de ambientes propios, que estimulen en el estudiante el desarrollo
del pensamiento matematico y faciliten el proceso de ensefianza y
aprendizaje” (pag. 57).

Por tanto, lo expresado por el autor antes citado, permite afirmar que es
fundamental la implementacion de estrategias pedagédgicas mas dinamica y
constructiva que promuevan en el educando la curiosidad de indagar, de
construir su propio aprendizaje desde lo que ya conoce, y de asirse de esos
saberes para poder desarrollar su pensamiento logico matematico sin
dificultad. Sin embargo, pareciera ser que las practicas pedagodgicas se
estuvieran llevando a cabo en un proceso contrario al que sostiene la
concepcion constructivista. Al vislumbrarse en la mayoria de los docentes una
praxis que no se cimenta sobre la base de lo ya conocido por estudiante, sino
mas bien, se basa en asignacion de ejercicios para la adquisicion del dominio
algoritmico de las operaciones basicas de la matematica. Conduciendo, esta
rutinaria practica de ensefianza en fobia hacia las mateméticas, fastidio y
rechazo.

A la situacién descrita, no escapa la Escuela Integral Bolivariana “Maria
Clementina de Bonilla”, del municipio Pefia del Estado Yaracuy; donde segun
registro evaluativo evidenciado por el investigador del presente estudio, las
evaluaciones del area de matematica en la mayoria de los nifios obtuvieron
como calificacion el literal “C” y muy pocos el literal “B”, lo que demuestra que
no han adquirido los conocimientos necesarios para expresarse
matematicamente. Y en conversacion con el director de dicha institucion,
expresd que los docentes imparten sus actividades diarias con estrategias
convencionales que no estimulan a los nifios para superar las dificultades en
las areas académicas, sobre todo en matematica.

Por lo antes expresado se evidencia que el conocimiento de las
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matematicas es de gran valor formativo; ademas de necesario, para cualquier
tipo de estudio. De alli, que lo expuesto motiva a la idea de favorecer la labor
docente, desde la puesta en préacticas de herramientas que proporcionen el
estudio de la matematica. En tal sentido, se describen los juegos didacticos
como estrategia para la construccion de conocimientos mas dinamicos entorno
al area de matematica.

En virtud de la situacion planteada, cabe preguntarse: ¢Qué juegos
educativos implementa frecuentemente el docente? Esta interrogante
proporciona la direccionalidad a este estudio y se traducen en el objetivo
general de la presente investigacion. Describir los juegos educativos
implementados por el docente como estrategia para el conocimiento
matematico en los nifios de la EIB “Maria Clementina de Bonilla” del municipio
Pefa estado Yaracuy.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, este estudio se justifico y se
consider6 relevante por cuanto, pretendié describir los juegos educativos
implementados por el docente como estrategia para el conocimiento
matematico. En tal sentido, contribuyd a mejorar en lo pedagdgico, por cuanto
planteé el desarrollo del pensamiento I6gico matematico mediante juegos
educativos como estrategia dirigida a los docentes con la finalidad de convertir
su saber en una instruccion educativa méas dinamica y divertida para el nifio.
En el contexto técnico, permitié a los docentes contar con recursos pedagogico
que le proporciona un mejor desempefio en su rol de facilitador. Y en el nifio

disminuir los fracasos escolares.

2. Marco Teorico Referencial

Entre los referentes tedricos que constituyen el sintagma gnoseoldgico,
referido al tema de estudio en un contexto hermenéutico el autor de este
estudio se apoyo en el trabajo de Quintanilla (2016), titulado:

Estrategias ludicas dirigidas a la ensefianza de la matematica
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a nivel de educacion primaria tuvo como objetivo proponer
estrategias ludicas dirigidas a la ensefianza de la matemética
a nivel del primer grado de educacion primaria de la Escuela
Basica Estadal “Profesora Teresa de Jesus Narza” de la
Parroquia Miguel Pefia del Municipio Valencia, del Estado
Carabobo. Las conclusiones derivadas..., permiten afirmar...,
los docentes si reconocen que la ensefianza de la matematica
debe ser orientada de forma practica y mediante el uso del
juego, pero ellos no poseen las estrategias necesarias o
desconocen cual aplicar. Realidad que sustenta la propuesta
donde se pone de manifiesto una serie de estrategias..., para
brindar un aprendizaje significativo... (pag. 20).

Este estudio sirvid de base a la presente investigacion, por cuanto
aport6 elementos tedricos que sustentaron los juegos didacticos como una de
las herramientas de las que el docente puede utilizar para llevar a cabo su

labor educativa en cuanto al saber matematico.

2.1. Juegos educativos

De igual manera, se consiguido argumentos que describen los juegos
educativos, estrategias didacticas, desarrollo del pensamiento logico y la teoria
Cognoscitiva de Jean Piaget. En este orden de ideas, se consideré como juego
educativo a la forma ludica de organizar la ensefianza. De hecho, Piaget
(1976): lo define como “una actividad cuyo fin esta en si misma ejerciendo su

adaptacién pura en el cual el nifio asimila, sin presiones” (pag. 165).

2.2. Estrategias

En otro orden de ideas, se fundamentd el estudio en las estrategias
didacticas apuntalandola como la via para la adquisicion de objetivos. Cabe
parafrasear, lo planteado por Alvarez (2007), citado por Ayrout (2011): quien
la concibe como “una metodologia de ensefianza de caracter participativa y

dialdgica..., que genera aprendizajes significativos...” (pag. 12).
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2.3. Conocimiento matemaético

Por otra parte, se consider6 como fundamentacién tedrica del
conocimiento matematico, el pensamiento légico de acuerdo con lo planteado
por Nieves y Torres (2013): quienes afirman es la “capacidad para utilizar los
nameros de manera inductiva y de razonar adecuadamente empleando el
pensamiento logico..., en la generacion de ideas, utilizacion de
representaciones de la realidad y la comprension del entorno que rodea al
nino” (pag. 68).

Del mismo modo, el estudio, se orientd en la teoria de Cognoscitiva de
Jean Piaget (1956), para este psicologo segun la revista digital para
profesionales de la ensefianza, Temas para la Educacién (2010):

El juego forma parte de la inteligencia del nifio, porque
representa la asimilacion funcional o reproductiva de la realidad
segun cada etapa evolutiva del individuo. Las capacidades
sensoriomotrices, simbolicas o de razonamiento, como
aspectos esenciales del desarrollo del individuo, son las que
condicionan el origen y la evolucion del juego (pag. 6).

De acuerdo con lo planteado anteriormente, el juego constituye una
herramienta para la adquisicion del aprendizaje, permite al nifio una vivencia
significativa, creativa y de desarrollo de sus capacidades. En resumen, la
significatividad que representa el juego en la vida del nifio favorece la labor
docente. Por tanto, el juego puede ser considerado una estrategia para el
conocimiento matematico, por cuanto promueve aprendizajes de forma mas

agradable, sencilla y divertida para los nifios.

3. Metodologia

El estudio tuvo como objetivo principal describir los juegos educativos
implementados por el docente como estrategia para el conocimiento
matematico. Para ello, el investigador siguié y parafraseo los aportes

metodolégicos de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006a): al respecto,
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sefalan que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos, comunidades, o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis” (pag. 60). En este orden de ideas, la investigacion
fue de caracter descriptivo apoyada en una investigacion de campo, por cuanto
los datos fueron recogidos directamente en su ambiente natural.

Con relacion a la poblacién objeto de estudio, la conformé quince (15)
docentes de la EIB “Maria Clementina de Bonilla” municipio Pefna, estado
Yaracuy. Por ser una poblacion pequefia, fueron considerados en su totalidad.
Al respecto, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2006b): la denomina como
“‘muestra censal” (pag. 243). Para la busqueda de informacion, se recurrié a la
encuesta tipo cuestionario estructurado en veintiin (21) items, siguiendo el
método desarrollado por Rensis Likert. EL instrumento fue validado por tres
(03) especialista: un (01) metoddlogo; (01) en redaccion y (01) en el area de
matematica. Y para conocer la consistencia interna del instrumento se utilizé

la técnica de Alfa de Cronbach, mediante la siguiente formula:

k

) [1-E]

o= [ >

Donde se obtuvo como resultado:
L _XEi - 21 _33
x= [k—1] [1 sz] x= 21-1 (1 42)
o« = 1,05. (1-0,07)
x= 1,05. 0,93
0,97

4. Resultados
Para el analisis e interpretacion de los resultados, se aplico la
estadistica descriptiva de frecuencia y porcentaje de cada item. Luego, se

representaron en cuadros y se le hizo la correspondiente interpretacion
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cuantitativa y cualitativa, como se presentan a continuacion:

Tabla 1. Juego Educativo.

S CS AV CN N

ITEM ENUNCIADO T o T % T T T % T %

Realiza usted juegos
1 con sus alumnos 17|3/20/51/33|61/40/ 0|0
durante el desarrollo
de las clases.
Les gusta a sus nifios
2 (as) participar en 1:7:6 :40{5:33:3:i{20:i0:0
juegos.
Toma en cuenta los
conocimientos previos
detectados en los
nifios (as) para la
seleccion de los

juegos educativos.
Fuente: El Autor (2016).

Para el item 1, referido a si realizan juegos con sus alumnos durante el
desarrollo de las clases, se evidencio que el 40% de los sujetos encuestados
expresaron que casi nhunca realizan juegos, un 33% expresé que algunas
veces y un 20% casi siempre.

Con respecto al item 2, sobre si a los nifios (as) les gusta participar en
juegos el 40% manifestd que casi siempre, un 33% sefiald que algunas veces
y el 20 % casi nunca.

En relacion con el item 3, concerniente a si toman en cuenta los
conocimientos previos detectados en los nifios (as) para la seleccion de los
juegos educativos un 40% de los sujetos encuestados expreso6 que casi nunca
consideran los conocimientos previos, un 33% sefialé que algunas veces y un
20% casi siempre.

Los resultados anteriores mostraron, que hay una baja tendencia de

implementacion de los juegos educativos por parte de los docentes como
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estrategia para el conocimiento matematico en los nifios de la EIB “Maria
Clementina de Bonilla”. A pesar de que los juegos son considerados como una
herramienta que influye poderosamente en la actuacion cognitiva del individuo.

Tabla 2. Estrategia.

S | CS AV CN N
fi% i fi% f % fi% f %

ITEM ENUNCIADO

Utiliza usted juegos
o dinamicas para
ensefar a los nifios
(as) matematica.

Fuente: El Autor (2016).

1.7 :3:20;3 ;20 8 |53

En cuanto al item 4, relacionado a si el docente utiliza juegos o
dinamicas para ensefiar a los nifios (as) matematica, se evidencio el 53% de
los docentes manifestaron que nunca, 20% casi nunca y otro 20% casi
siempre. Con dichos resultados, se evidencié que existe una baja tendencia
de los docentes en facilitar las clases de matematica de manera divertida. Por
consiguiente, se puede afirmar que las clases son mondétonas y repetitivas con
los mismos métodos y estrategias tradicionales.

Tabla 3. Conocimiento matematico.

ITEM ENUNCIADO

Utiliza usted juegos
didacticos para el desarrollo
5 del razonamiento l6gico 0;0i{1;7i{3{20{5/33{640
matematico en las cuatro

operaciones basicas.
Fuente: El Autor (2016).

Finalmente, para el item 5 donde se pregunto si el docente utiliza juegos
educativos para mejorar el razonamiento légico de las cuatro operaciones
bésicas, se constaté que el 40% expreso nunca, un 33% que casi hunca y un

20% algunas veces. Estos resultados, muestran una baja tendencia de los
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docentes en considerar importante el desarrollo del pensamiento l6gico como

un proceso basico para la realizacibn de operaciones racionales en

matematica.

5. Conclusiones

De acuerdo con los objetivos propuestos y la informacion recabada en

el instrumento, surgen las siguientes conclusiones:

Una baja tendencia de los docentes en implementar los juegos
educativos como estrategia para el conocimiento matematico en los
nifos de la EIB “Maria Clementina de Bonilla”. Considerando poca
importancia a los objetivos del juego como elemento que precisa el
contenido y que afianzan en el nifio los procesos cognitivos racionales.
Una baja tendencia del docente en realizar actividades Iudicas como
estrategia didactica que permitan o faciliten el desarrollo de destrezas
mentales en la realizacion de operaciones racionales en matematica.
Sin embargo, le da importancia a la dramatizacion como juego
simbalico.

Una baja tendencia de los docentes en utilizar actividades de
operaciones légicas para la construccion de las estructuras internas

l6gicas-racionales.

6. Reflexiones Finales

Los resultados de esta investigacion y sus conclusiones, junto a la

necesidad perentoria de perfeccionar el desempefio docente, plantearon las

siguientes recomendaciones:

Proponer al personal directivo la capacitacion de los docentes mediante
talleres relacionados con la implementacion de juegos educativos como

estrategia para el conocimiento matematico.
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e Mas motivacion por parte del docente asesor hacia la promocién de los
juegos, en los proyectos de aprendizajes ejecutados por el personal de
la institucion; de manera que los estudiantes puedan desarrollar
destrezas mentales en la realizacion de operaciones racionales en
matematica y otras areas académicas.

¢ Que los docentes reconozcan los juegos educativos como generador
aprendizaje para los estudiantes y de gran valor para el docente, por
cuanto le permite desarrollar un conjunto de actividades de manera mas
motivante para el nifio.

¢ Que las universidades se conviertan en el eje articulador de innovadoras
estrategias que permitan el desarrollo del pensamiento ldgico

matematico.
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Resumen

En el actual momento historico de transformacién educativa que vive el
mundo, se requiere reafirmar y consolidar el trabajo conjunto del binomio
escuela-comunidad. El presente estudio tiene como objetivo generar la
aproximacion tedrica del rol del gerente educativo y su interaccion con la
comunidad, bajo el enfoque socio critico, asi como también en su entorno,
representado en este caso, por los Consejos Comunales. Dichos Consejos
Comunales como instancia de participacion protagénica de los ciudadanos y
ciudadanas en las acciones de la cotidianidad del quehacer social, se han
convertido en una herramienta técnica, operativa y funcional que viabiliza la
vida comunitaria en sana paz. La investigacion fue desarrollada bajo el
enfoque cualitativo - interpretativo, a través del método fenomenolégico —
hermenéutico, lo que permitio develar, conocer, interpretar comprender vy
construir la aproximacion teorica desde el conocimiento empirico y epistémico
de los informantes clave. Las técnicas de analisis para el procesamiento de la
informacion fueron el analisis categorial, la estructuracion, la contrastacion, la
triangulacion y la teorizacion. Los resultados obtenidos permitieron conocer las
debilidades sobre la interaccion de la gerencia con los integrantes de
comunidad, asi como el desconocimiento en el contexto juridico y alcance en
las politicas publicas y sociales, denotandose una separacion que perjudica la
formacion integral de los estudiantes. Por tanto, se recomienda profundizar el
trabajo aqui planteada a fin de permitir la practica de estrategias y acciones
pedagogicas que pudieran beneficiar en ambos sentidos.

Palabras clave: gerente; desarrollo comunitario; interaccion social.
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Role of the Educational Manager and its Community Interaction:
A Sociocritica Perspective

Abstract

In the current historical moment of educational transformation that the
world is experiencing, it is necessary to reaffirm and consolidate the joint work
of the school-community binomial. The objective of this study is to generate a
theoretical approach to the role of the educational manager and their
interaction with the community, under the socio-critical approach, as well as in
their environment, represented in this case, by the Communal Councils. These
Communal Councils, as an instance of protagonist participation of citizens in
the daily actions of social work, have become a technical, operative and
functional tool that enables community life in a healthy peace. The research
was developed under the qualitative - interpretative approach, through the
phenomenological - hermeneutic method, which allowed to unveil, to know, to
interpret understand and to construct the theoretical approach from the
empirical and epistemic knowledge of the key informants. The analysis
techniques for information processing were categorical analysis, structuring,
contrast, triangulation and theorization. The results obtained allowed to know
the weaknesses about the interaction of the management with the members of
the community, as well as the ignorance in the legal context and scope in the
public and social policies, denoting a separation that harms the integral
formation of the students. Therefore, it is recommended to deepen the work
proposed here in order to allow the practice of strategies and pedagogical
actions that could benefit both ways.

Keywords: manager; community development; social interaction.
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1. Introduccidn

La dinAmica actual en el planeta, se encuentra inmersa en un proceso
de socializacién y de competitividad, por tanto, en las organizaciones que
luchan por ser mas eficientes y productivas, se comienzan a generar
constantes cambios que han ido apareciendo desde las Ultimas décadas del
siglo pasado, bajo una perspectiva de desafios en la gerencia educativa y su
relacion con el &mbito politico y social en el siglo XXI. Para Valencia (2006),
expone que:

Se vive en un mundo de cambio rapido y acelerado que tiene
lugar en muchas é&reas, abarcando aspectos econdmicos,
politicos, sociales, cientificos, tecnoldgicos, culturales y de
comunicaciones, en los cuales los seres humanos y las
organizaciones juegan un papel fundamental, pues se nace, se
vive, se educa y se trabaja a su interior (pag. 1).

Interpretando a la autora, se necesita de un sistema educativo que
abarque diferentes areas, especificamente, lo social, econdémico, politico,
cientifico, tecnoldgico, entre otros, en la busqueda de consolidar a un individuo
pleno. Por lo tanto, amerita de nuevas demandas y cambios organizacionales.
También, las instituciones educativas, las cuales deben renovar sus curriculos
especialmente en los niveles de Primaria y Media General para poder lograr
una formacion integral del individuo que necesita una sociedad altamente
tecnificada y plena de adelantos e innovaciones tecnolégicas, es decir, un
curriculum centrado en valores. Segun Castro, Miquilena y Peley (2006), que
sefala:

Dentro de la cultura escolar, el modo como el liderazgo es
conceptualizado y percibido por las organizaciones educativas
es un factor clave para influir en la capacidad para hacer frente
al cambio. Entendido en un sentido transformador encuentran
como relevante; establecer una vision clara de la escuela,
valorar y utilizar tareas de modo pertinente, entender el
liderazgo como funcidén que puede ser ejercida por cualquier
miembro (pag. 9).
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Una institucion es fundamental para el desarrollo normal de las
actividades escolares es la comunidad educativa, la cual esta integrada por
los directivos, docentes, estudiantes, padres y/o representantes y personas
proactivas del entorno local. A tal efecto, el personal directivo como gerente
resulta altamente comprometidos para motivar al equipo de trabajo hacia una
interaccién comunitaria. Al respecto, Ander (1986), citado por Terry (2012),
expone que la comunidad:

Sirve para designar a una agrupacion organizada de personas
que se perciben como unidad social cuyos miembros participan
de algun rasgo, interés, elemento, objetivo o funcion comun,
con conciencia de pertenencia, situados en una determinada
area geografica en la cual la pluralidad de personas
interacciona mas intensamente entre si que en otro contexto

(pag. 4).

Interpretando al autor, la comunidad representa una organizacion de
individuos que se interaccién en un medio social, en la cual sus integrantes
interaccidn con propoésitos comunes, con sentido de pertenencia con el
entorno donde se encuentra, significa, que se involucran todas las
instituciones que encuentren cercana a ella. Por lo tanto, pertenecer a una
comunidad se necesita que el individuo aprenda a convivir en otro ambiente
fuera de la familia, a ser conscientes de sus deberes, responsabilidades, del
rol que le corresponde desempefiar para analizar sus problemas y sus
posibles soluciones al usar los recursos materiales y humanos existentes para
organizar mejor su consumo y propiciar una vida familiar mas feliz.

Las instituciones educativas como centro del quehacer comunitario,
representan el papel principal como agente de cambio social. El Articulo 102
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): refleja “La
educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria...” (pag. 16); por ello debe velar por todos

los ciudadanos, involucrandose en su desarrollo, cuestion que puede lograrse
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a través de un proceso que busque la integracion de todos los integrantes de
la comunidad organizada. Este acercamiento le permitira conocer el sistema
de creencias, modos de vida y costumbres, contrarrestando asi los antivalores
y fomentando la convivencia en sociedad.

Del mismo modo, la vida en comunidad se hace mas factible el
funcionamiento de todas las instituciones tanto publicas como privadas
ofreciendo mutuamente, entre otros: servicios publicos, salud y asistencia de
primeros auxilios; servicios municipales, de proteccion y seguridad; centros
culturales, religiosos, recreativos y asociaciones profesionales y gremiales.
Pero sobre todas las cosas se espera alcanzar un trabajo compartido entre
integrantes de la escuela y la comunidad, para analizar, estudiar, abordar
problemas y buscar vias de soluciébn que satisfagan en ambos sentidos.
Asimismo, el personal directivo y en especial el director, estan llamados a su
compromiso de trabajo comunitario ajustandose al momento histérico que vive
el pais, consustanciado con la formacion social y politica.

Por ello, Delgado (2011): sefala “donde un individuo logre formarse
para ser capaz de desarrollar lo verdaderamente humano y comprender las
autonomias individuales, la participacibn comunitaria e internalizar la
necesidad de congregarse para vivir en interaccién con todo el entorno al que
esta expuesto” (pag. 45); asi como sus habilidades y utilizacion de nuevas
tecnologias para que todo docente como persona y profesional de la docencia
necesita de un contexto social y politico que los aduefie e identifique con la
sociedad como eje integrador. Es muy importante decir que la educacion esta
expuesta a cambios educativos donde el principal fin es, generar una
educacion social comunitaria en el cual la comunidad sea el principal promotor
de cambios que beneficien a una educacion de avance. Por lo tanto, todo
docente es promotor social que no esta aislado, sino vinculado
estratégicamente en el plantel y la localidad.

No obstante, diversos autores, han planteado que hay evidencia que

86

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 82/102

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Ciro Alberto Palacio Useche. Rol del Gerente Educativo y su Interaccion Comunitaria: Una Perspectiva Sociocritica.

ello no siempre se cumple, debido, fundamentalmente a diferencias en los
marcos referenciales con los que, tanto profesores como directivos, abordan
para desarrollar la interaccion social en las escuelas. Entre ellos, Romero
(2006), indica: “en el vinculo pedagdgico y directivos existen entre familia y
escuela, observamos decrecimiento participacion de los padres en reuniones,
actos escolares, fiestas recreativas y citaciones de los docentes” (pag. 134).
Esto evidencia el desarrollo de una praxis docente con gran desarrollo a nivel
académico solo dentro de la escuela, sin embargo, con problemas de
corresponsabilidad y conciliacion a los diferentes entornos sociales,
implicando, visiblemente, un recorrido entre él y lo que incumbe a la vision
actual de un mundo compartido.

Por su parte, Gomero (2007): hace referencia que a través de un
“...estudio de los procesos comunicativos desarrollado en una institucién
escolar... se ha demostrado la importancia de las relaciones que se establecen
entre las escuelas y el entorno social” (pag. 23), por cuanto, el plantel no es
una institucion capaz de actuar en forma parte en la formacion de nifas y
nifios. De acuerdo con Creel (2001): es de resaltar que la escuela “...forma
parte de una red de instituciones que en mayor o menor medida estan
implicadas en la educacién” (pag. 89). Es por ello, que se considera a la
educacion es considerada el medio en la formacion, en la cual los individuos
se establecen en personas sociales, donde se obtienen las caracteristicas
indispensables para comprender el ambito social.

En consecuencia, la investigacién se plante6 como objetivo generar la
aproximacion tedrica del rol del gerente educativo y su interaccién con la
comunidad, bajo el enfoque socio critico. Es decir, se buscan las
transformaciones sociales que ocurren en las instituciones educativas y el
acercamiento hacia a ellas. lgualmente, profundizar en el andlisis critico,
Interpretativo y hermenéutico del rol que asumen los gerentes frente a los

problemas o situaciones de los problemas que en encuentran en las
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comunidades, con énfasis en la autorreflexion, el humanismo y valoracion de
los individuos, en el seno en cual ocurre la realidad del colectivo.

La integracion educativa esta orientada hacia la colaboracion de
representantes, docente, directivos y localidad en general, en la basqueda de
una unién fundamental en pro del desarrollo sociocultural educativo, donde el
hombre enfoque las ideas y participe de manera espontanea. El gerente
educativo se caracteriza por ser un servidor publico, y esta llamado a propiciar
un entorno adecuado para que se consolide la interaccion comunitaria. Desde
este punto de vista, el presente antecedente muestra la necesidad en los
procesos de cambio del entorno escolar para alcanzar los verdaderos objetivos
que rigen la educacion integral de los estudiantes.

En la actualidad, lo que se busca es crear un seguimiento de las
estrategias dando inicio a la integracion educativa, fortaleciendo los lazos en
la escuela y la comunidad, las cuales deben ser apoyadas y respaldadas por
el personal del recinto educativo. Asimismo, fomentar la disposicion educativa
en cualquier ambiente social conformando asi cada una de las familias que
conforman la localidad como miembros de rescates educativos y valores que
ayuden al aprendiz a crear, una conducta sana del buen vivir.

Todo lo anterior permite precisar, que las teorias relacionadas con el
presente estudio tienen estrecha relacion en enfatizar la importancia del
Gerente Educativo y su interaccion comunitaria. Asimismo, resaltar las
diferentes situaciones que inciden a favor de la distribucion y cumplimiento de
acciones dirigidas hacia el alcance de estrategias y metas planteadas por las
instituciones educativas.

Por lo tanto, la interaccion de actividades afiliadas en las instituciones
escolares y las localidades, en la cual los estudios que se han realizado sobre
la tematica, destacan la relevancia e importancia del protagonismo que tiene
las funciones del educador en el rol de actor y gestor en el desarrollo d

convivencias, practicas y experiencias en la interaccion permanente en el
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proceso ensefianza-aprendizaje. Finalmente, se confirma la importancia de la
accion comunitaria y la imperiosa necesidad de impulsar el rol del gerente
como productor de ideas, conocimientos, innovaciones y propuestas; asi como
también la actuacion en el desarrollo tareas, programas y proyectos que
accedan al acercamiento con los miembros de la comunidad. Lo antes
expuesto, requiere se actitudes proactivas, comprometidas, corresponsables
con cada uno de los integrantes educativos y comunitarios en funciéon de
consolidar la mision, vision y valores de la institucion y el entono en el cual se
encuentra.

Tal como lo refiere Ruiz (2010a): el aprendizaje como proceso universal
“es como el hilo conductor de las organizaciones inteligentes, por tal razon,
mediante una educacion participativa que facilitaria los procesos que dan
como resultados aprender juntos a compartir responsabilidades efectivamente
de los factores y los resultados” (pag. 56). Se desarrollan a imagenes y
supuestos efectivos en atencion a los requerimientos de las organizaciones.
Ademas, las organizaciones inteligentes permiten tener una vision compartida
gue conllevan a un cambio de comportamiento gerencial, al interrelacionarse
las experiencias del personal adscrito en este programa con la experiencia del
gerente.

Este enfoque antes mencionado, se puede aplicar a la Educacion
demostrando asi que el gerente deja de ser clasico para ejercer una funciéon
de disefiador, administrador, organizador, y planificador; convirtiéndose en un
ser activo que interactta con los medios y el recurso a fin de realizar la toma
de decisiones y asumir la responsabilidad de ejecutar los procesos
administrativos. De igual manera, Ruiz (2010b), expone:

En el campo educativo, la gerencia es de interpretacion
conceptual relativamente, por cuanto las organizaciones
dedicadas a la ensefianza tienen un fin social, por lo cual en el
contexto de su evolucion se ha aplicado predominantemente el
aspecto administrativo en funcion de aplicar una efectiva
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planeacion, que también se desarrollan mediante las funciones
de planeacion, distribucion, direccion y control, pero no con un
fin o beneficio econdmico, sino que procura el fomento del
talento humano, segun los planteamientos de un proyecto
educativo nacional (pag. 56).

En consecuencia, el proceso gerencial, en el campo educativo
constituye un proceso fundamental en la evaluacion de las organizaciones; ya
qgue debe existir un buen gerente que maneje y ejecute la planificacion, la
organizacion, el dirigir y controlar la misma procurando el desarrollo del talento
humano, materiales y financieros segun un proyecto educativo nacional.

En una organizacion siempre es indispensable una efectiva gerencia,
por lo tanto, es necesario efectuar dos tipos preguntas primordiales: ¢ Por qué
y cuando la gerencia es necesaria? De ahi, la respuesta estard en funcion al
origen propio de la gerencia en la cual es garante del éxito o fracaso de una
institucion. La aseveracion de que la gerencia es la responsable del triunfo o
fracaso, quiere decir, que se amerita de una gerencia mas no indica cuando
ella es requerida.

En consecuencia, en toda organizacion se amerita de un conjunto de
personas que busquen objetivos comunes, por lo tanto, se requiere de trabajar
en colectivo y unir esfuerzos para alcanzar los propdsitos, metas y estrategias
en la productividad y bienestar en la misma. Los miembros del equipo deben
disciplinar, en determinado término, las aspiraciones individuales para lograr
los fines de todos y el gerente debe proporcionar el liderazgo, coordinacion y
orientacion guiadas a la accion grupal. Po lo tanto, en las instituciones, les
incube mantener equipos de alto desempeiio en consolidar efectiva
comunicacién y toma de decisiones.

En este orden de ideas, puede observarse que la actividad correctiva
del control da lugar, de manera invariable, a una redefinicion de los planes, de

alli que muchos investigadores en el proceso gerencial piensan que la funcién
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de control-direccion son relevantes y son parte esencial de un ciclo continuo
de planificacion-control-planificacion.

En consecuencia, el proceso gerencial puede precisarse como una
serie de funciones separadas, sin embargo, cada una de ellas engranadas
cabalmente en un comportamiento aparte. Pero no es asi, aunque el proceso,
para que pueda comprenderse, debe ser subdividido y cada aspecto analizado
por separado. En la praxis el gerente efectia con frecuencia o lo realiza
paralelamente a las funciones de planeacién, direccion, organizacion y control.
Esto con la finalidad de mejorar la calidad y elevar la productividad en la
misma.

Para Hernandez (2000): plantea que “como hombre son muy
identificables con los roles por el modo que cumple con las expectativas
percibidas cualidades del Gerente Educativo” (pag. 29). El gerente podria
desarrollar el rol del director al establecer objetivos y dirigir a sus subalternos
en las responsabilidades necesarias para lograr los objetivos preestablecidos,
asi mismo actuar como coordinador de las acciones del trabajo del staff
facilitando el trabajo de las partes integrantes para que cada uno pueda operar
con la mayor eficiencia en funcion del logro de los objetivos organizacionales
establecidos por el grupo.

Es decir, como lider orientado hacia el grupo con proposiciones
relacionadas tanto con el método, como con la direccion para ser aprobados
por el grupo, es de alli donde el gerente educativo capacita al staff para
aprobar sus orientaciones tedricas y para desarrollar sus propias bases para
la accion. Por otra parte, plantea que el trabajo y la posicion del gerente
educativo estan relacionados al factor antecedente llamado entorno social. En
los dltimos afos algunos autores, tales como Marquez (2000):

Han verificado la tesis de que existe discrepancia entre la
naturaleza en las perspectivas del centro educativo como
institucion y el entorno de posibilidades en términos de: (a) la
finalidad de la organizacion, (b) las acciones a ejecutarse; (c) los
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procesos adecuados y (d) el comportamiento del gerente como
dirigente y promotor social (pag. 72).

Efectivamente, existe variedad de teorias sobre el liderazgo y el impacto
dentro de las organizaciones. Actualmente las organizaciones modernas
requieren gran coordinacion de esfuerzos comunes, alta especializacion y un
liderazgo compartido. La Gerencia que puede generar cambios deberia
proveer las destrezas para implementar y mantener dichos cambios
substanciales mientras prestan su utilidad a la organizacion y a las personas.
La realidad no es unilateral sino multicausal y la manera de abordarla es a
través de una vision integral.

En este caso el gerente educativo debera conjugar sus esfuerzos,
destrezas de la realidad de su entorno con una actitud positiva o negativa de
lo que acontece. Al respecto, Martinez (2001a): afirma que “la actitud es una
forma de respuesta, a alguien o a algo aprendida y relativamente permanente”
(pag. 86). También, Martinez (2001b) expone “este término de actitud ha sido
definido como una reaccion afectiva positiva o negativa hacia un objeto o
proposicidon abstracto o concreto denotado” (pag. 44). En otras palabras, las
actitudes son estudiadas y el resultado pueden ser caracteristicas de motivos
biolégicos y sociales, tales como: el hambre, la sed y el sexo que son
aprendidas. Las actitudes suelen permanecer en el tiempo. Las mismas estan
encaminadas hacia un objeto o simbolo especifico. Las actitudes pocas veces
son individuales; por lo general son tomadas en equipo y con mayor armonia.

Por consiguiente, las actitudes se conciertan de tres (03) elementos: el
pensamiento del individuo (relacionado a lo cognitivo), lo que concibe el sujeto
(representa el aspecto emocional) y la propension a declarar los pensamientos
y sentimiento (relativo al componente conductual). Asi pues, la teoria afirma
que un lider debe presentar cualidades donde el sentido préactico de las

acciones encaminadas hacia la consecucion de los objetivos, es decir, tener
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capacidad para comunicar correctamente la mision, vision y objetivos de la
compafia logrando la adhesién de las personas, de igual modo el lider debe
transmitir confianza y credibilidad y con un conocimiento de sus propias
habilidades y todo esto demuestra que el lider debe poseer cualidades para el
control de la atencion, del significado de confianza de el mismo como personal
para demostrar su habilidades de gerente.

Del mismo modo, la actitud puede precisarse como una manera de
motivacion social (de caracter secundario) frente a la motivacion bioldgica (de
caracter primario), quien es la encargada de guiar y situar la accion en la
conclusién de objetivos y fines. Las emociones se vinculan con las actitudes
de un individuo frente a determinada situacion. Se concibe por actitud una
predisposicion, habilidad o pensamiento de actuar en un contexto especifico.
Sin embargo, en la actitud se encuentran inmersos muchos elementos, en los
cuales se potencian los pensamientos y sentimientos. Por ejemplo, en la
indagacién de una carrera profesional, si la actitud es propicia, en ella se hayan
pensamientos positivos relativo a ella; asi como emociones de apego y afecto
por los estudios. Las mociones son elementos esenciales en las actitudes.

Es relevante acotar, que una vez formada la actitud no es facil que
pueda ser modificada, razén por la cual depende de las creencias,
convivencias y valores de la familia de origen. Efectivamente, dichas actitudes
pudieron crearse en los primeros afios de vida del individuo y haberse
fortalecido a largo de la vida. Ademas, otras actitudes son adquiridas en la
sociedad, como es el caso de cualidades negativas de robo y de homicidio, y
de dultimo otras estriban directamente del sujeto. Sin embargo, existen
actitudes que pueden cambiarse o modificarse.

En la interaccion continua, se plantea la posibilidad de proteger la
imagen, debido a que se accede a interactuar con una mejor fluidez y esta
imagen es muy importante, porque muchos gerentes se sirven de ella para

actuar de forma adecuada frente a cualquier situacion o conflicto. Es por lo que
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la gran mayoria de las interacciones se efecttan por medio de la utilizacion del
lenguaje y la conversacion. En toda interaccion debe existir una efectiva
comunicacién, para que todos los integrantes de la organizacibn mantengan
relaciones armonicas, tranquilas y pacificas en funcion de resguardar la
imagen y por ende garantizar un ambiente en la cual se potencien las
actitudes.

En el aspecto educativo y apoyado en el paradigma ecoldgico,
enmarcado en el aspecto ambiental y a las disimiles interacciones en los seres
vivos y los objetos que conforman el espacio cercano a ellos, los mimos
representan las bases para la integracion de la escuela con la existencia de la
comunidad; sedimentando el modelo educativo en atencion a consolidar el
ambiente, la erosion, la destruccion de las especies por parte de parte de los
seres humanos, la conservacion y resguardo.

No obstante, la ecologia humana no aleja al hombre de su ambiente, al
contrario, ella comprende la actuacion del hombre, tomando en cuenta todos
los elementos que se encuentran en el contexto fuera y dentro de ella.
Asimismo, involucra a todo el hombre con el ambiente, tal como esta
presentado, es decir, de manera holistica. Esto significa, la forma como se
interacciona para consolidar su habitat, esto da lugar a la caracterizacion de la
estructura de la comunidad, la cual esta basada con sus rasgos externos y
medibles.

En otro orden de ideas, Harolt (2012): plantea que la integracién de

padres y representantes, es “...la concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes” (pag. 163); ademas la integracién de los miembros de la
comunidad escolar, es un hecho reconocido que se manifiesta en cualquier
sociedad democratica, ya que la constitucidn y pervivencia de ésta se
fundamenta en la colaboracion de los ciudadanos y ciudadana en la

construccion de equipos de trabajos fortalecidos.
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De alli que, la intervenciéon de otros miembros de la comunidad
educativa en los procesos de organizacidon y gestion esta justificada por las
leyes (Normativo de Comunidad y Ley de Educacion); la complejidad de la
gestidon reclama la presencia numerosa de personas en funcién de colaborar
en el fortalecimiento de la integracidbn escuela-comunidad, segun sus
capacidades y competencias. Al respecto, Martinez (2018), plantea que:

La participacion comunitaria est4 vinculada a impulsar el
desarrollo de una comunidad, buscando cambios efectivos en
la evolucion de la realidad en la cual se encuentra inmersa.
Ademas, incidira en la formacion y el potencial en la
autogestion de recursos que contribuyan con el bienestar
social, educativo, ambiental y cultural de los individuos (pag.
293).

La autora refleja, que la participacion comunitaria esta directamente
asignada a promover integracion efectiva en el desarrollo de acciones que
contribuyan a mejorar las deficiencias y motivaciones de los integrantes de la
localidad, en la cual se les dé incursion a los integrantes de la escuela en
funcién de elevar la educacién, el ambito social, politico, econémico y

ambiental.

2. Metodologia

La metodologia utilizada fue focalizada en el enfoque cualitativo. La
misma es abordada desde la intersubjetividad, por lo que se requirié de
operaciones acordes a la naturaleza del fenédmeno social estudiado. De alli,
Ugas (2011): sostiene “La metodologia actia como una bisagra que relaciona
método y epistemologia” (pag. 17).

La posicién asumida en el estudio, por parte del autor, fue el enfoque
cualitativo, que permitié la integracion del sujeto investigador y la produccion
de la postura en la creacion del pensamiento y la obtencion un conocimiento a

profundidad de la realidad que le rodea, partiendo de la complejidad del
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pensamiento, bajo un discurso interpretativo que fue manejado en los consejos
comunales, todo ello fundamentado en la hermenéutica que se describe de
acuerdo a la intencionalidad del investigador en alcanzar la interpretacion del
conocimiento.

El método que se asumié para la realizacion del estudio fue el
fenomenolégico-hermenéutico, porque develd la realidad de los hechos. Se
caracterizé por la construccion de un acercamiento tedrico o comprensiones
de una realidad aproximada. Esto quiere decir, que lo estudiado guardé una
relacion de correspondencia y pertinencia con las realidades; que no son
propiamente reales ni tampoco puramente formales, sino que revel6 la
posicion de las realidades que se viven en determinados momentos en una
situacion dada.

En este sentido, Sandin (2003): expresa “un estudio fenomenoldgico
describe el significado de las experiencias vividas por una persona o grupo de
personas acerca de un fenbmeno” (pag. 151). Por lo tanto, la realidad surge
no como un punto de vista objetivo, sino como una disposicion de los
significados que los sujetos dan a dicha realidad, desde cualquier escenario o
circunstancia sociopolitica en la cual esté inmerso el fenébmeno. En cuanto a
los informantes clave, segun Robledo, citado por Mejias (2016), considera que:

Aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden
apadrinar al investigador convirtiendose en una fuente
importante de informacién a la vez que le va abriendo el acceso
a otras personas y a nuevos escenarios (pag. 14).

Interpretando a la autora, los informantes clave son aquellos individuos
con habilidades, destrezas, capacidad, potencialidad y relaciones pueden
proporcionar informacion relevante con la tematica que se esté estudiando. De
alli, que los informantes, de la presente investigacion estuvieron constituidos

por dos (02) gerentes del Liceo Bolivariano “Colinas del Llano” y tres (03)
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integrantes del Consejo Comunal del Sector Araguaney de la comunidad de
Ciudad Varyna, municipio Barinas del estado Barinas.

De acuerdo con la investigacion, el paradigma, el enfoque y la
metodologia que se utilizo el investigador, se asumieron las técnicas para este
estudio tomando en cuenta la naturaleza de esta, es asi, que se parti6 de la
observaciéon participante. Al respecto, Taylor y Bogdan (1994), plantean:
“‘involucra la interaccidon social entre el investigador y los informantes en el
milieu (escenario social, ambiente o contexto) de los dltimos, y durante la cual
se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo” (pag. 31). Igualmente,
se busca la seleccidon del escenario social, el acceso a dicho escenario, la
interaccién con los porteros que permiten el acceso del investigador al
escenario.

Igualmente, se utilizé la entrevista en profundidad, la cual permitié que
el investigador pudiera estudiar a los informantes clave en su comportamiento
y la creacion de conocimiento cognoscitivo. Al hacer referencia de la entrevista
en profundidad, como técnica de recoleccion de informacion, se destaca,
segun Gémez (2006): que es “el encuentro cara a cara entre el investigador y
los informantes clave” (pag. 62). Esta técnica permitié indagar las realidades
de los informantes clave.

Por su parte, la Categorizacion, de acuerdo a la profundidad del tema
en estudio, la cual es descrita por Martinez (2006a): “La categorizacion
consiste en la segmentacidbn en elementos singulares, o unidades, que
resultan relevantes y significativas desde el punto de vista del interés del
investigador y su equipo” (pag. 164); por ello, la categorizacion se realizo por
unidades de registro, es decir, estableciendo una unidad de sentido haciendo
posible la creacion de otra, dentro de un contexto tedrico registrado.

Del mismo modo, la triangulacion, la cual tuvo el propésito de generar
mayor soporte tedrico a la comprensién tedrica estipulada para el estudio, se

partio de la triangulacion de informacion o datos, a la cual Martinez (2006b):
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manifiesta que “se utiliza una amplia variedad de datos para realizar el estudio
que proviene de diversas fuentes de informacién” (pag. 178). De esta se
desprende que, es a partir de la informacion recolectada por el autor del

estudio, se realiz0 la triangulacién de las opiniones de los informantes clave.

3. Andlisis e Interpretacion de la Realidad

El andlisis e interpretacion de la realidad fue caracterizada por la
heuristica por su nivel de abstraccion, en donde se descubrieron o develaron
nuevos elementos, extraidos de los codigos axiales de los relatos de los
informantes clave, extraccion que fue sometida a un proceso dialéctico (tesis-
antitesis-sintesis), lo que permitié6 una nueva forma de ver las cosas, estas
nuevas cosas, es lo que se llama categorias y subcategorias emergentes, es
decir que subyacieron a la postre de la persovision de los informantes clave.

De alli que, con la aplicacion de la categorizacion, la cual fue obtenida
con las expresiones verbales de los informantes clave, tal como se evidencia
en las expresiones de algunos de ellos: Informante nimero 1: Los gerentes no
han podido consolidar una buena interaccién con los miembros del Concejo
Comunal, es posible, por un lado, la diversidad de pensamiento filosoéfico
politico, y por otro que los canales comunicacionales parecen ser los menos
adecuados. El informante niumero 2: Los directivos carecen de un rol gerencial
efectivo que garantice la participacion a los miembros del Consejo Comunal a
la problemética que padece la institucién.

La informacién suministrada por lo informantes fue triangulada,
obteniendo que los entrevistados coincidieran en fortalecer el rol gerencial del
directivo en la interaccion con los integrantes del Consejo Comunal y la
consolidacion de canales eficientes de comunicacion. Ademas, gestionar
talleres de formacién, en cual se garantice el conocimiento de las funciones
que tienen los Consejo Comunales y la participacion en la elaboracion de

planes, programas y proyectos en el ambito educativo.
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Al mismo tiempo, los hallazgos emergentes mas significados estuvieron
centrados en: la herramienta social para la gestidon inteligente,
representaciones sociales en la cotidianidad educativa-social y cosmovision
de las funciones gerenciales del gerente. Con estos hallazgos se perfil6 en
generar la aproximacion tedrica del rol del gerente educativo y su interaccion
con la comunidad, en el entorno de los Consejos Comunales. En
consecuencia, se perfila innovar y modernizar a los directivos en ambitos més

sinérgicos, proactivos y de comunicaciones efectivas.

4. Conclusiones

Existe una deficiente comunicacion entre los miembros del consejo
comunal y los gerentes educativos adscritos al plantel. Sin embargo, segun los
resultados del diagndstico, se pudo constatar que cada uno de los actores
(miembros de la escuela y de los consejos comunales), trabajan de manera
individual por el bienestar comun.

Por otra parte, se evidenci6 que cada grupo en estudio se
interrelacionan con organismos competentes para la solucion de problemas
del entorno y sea educativo o comunitario. Lo cual representaria una fortaleza
aprovechable si él se conformara equipos de trabajos entre ambos sectores.
Aunque existe disposicion al trabajo mancomunado por parte de los directivos
y los representantes de los consejos comunales no se ha concretado la
interaccion y el trabajo en equipo en ambos sentidos.

Es importante destacar, que el desconocimiento de las funciones y el
perfil de los gerentes educativos por parte de los consejos comunales, ha
traido como consecuencia juicios a priori por parte de los mismos, acerca del
desemperio de los directivos. Este elemento limita las buenas relaciones entre
las poblaciones en estudio. Asi pues, resulta oportuno sefalar que el liderazgo
que se ejerce en la institucion educativa es de caracter democréatico y con

responsabilidades compartidas.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo proponer el
aprovechamiento del Facebook como herramienta tecnoldgica en el proceso
educativo, en la ETAS “San José” Barinas. La presente investigacion se
desarroll6 bajo la modalidad de Proyecto Factible, fundamentada en una
investigacion de campo de caracter descriptivo; con una poblacién de 38
sujetos conformados por Director, Coordinadores, Técnicos de Campos y
Docentes de éareas. Para la seleccion de la muestra por ser pequeia y
representativa se tomo la totalidad de la poblacion. Para la recoleccion de la
informacion se empled la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizo
un cuestionario de 20 items de preguntas cerradas, con escala de Likert
(Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Nunca). La validez del instrumento
se realiz6 a través de la técnica juicio de expertos. Para la obtencion de
confiabilidad se aplicé el coeficiente Alpha de Cronbach arrojando resultados
de 0,90 En la investigacion planteada, la propuesta esté dirigida a los docentes
para el uso de dicha herramienta tecnoldgica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. De igual manera, incluir dentro de la planificacion contenidos
relacionados al medio ambiente y disefar estrategias que logre despertar el
interés y la motivacién en los estudiantes.

Palabras clave: red social, proceso de aprendizaje; educacion
ambiental.
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Use of the Facebook as a Technological Tool in the Environmental
Educational Process

Abstract

The objective of this research is to propose the use of Facebook as a
technological tool in the educational process, at the "San José" Barinas ETAS.
The present investigation was developed under the modality of Project
Feasible, based on a field investigation of descriptive character; with a
population of 38 subjects made up of Director, Coordinators, Field Technicians
and Teachers of areas. For the selection of the sample because it is small and
representative, the entire population was taken. For the collection of
information, the survey technique was used and a questionnaire of 20 items of
closed questions was used as a tool, with a Likert scale (Always, Almost
Always, Sometimes, Never). The validity of the instrument was carried out
through the expert judgment technique. In order to obtain reliability, Cronbach's
Alpha coefficient was applied, yielding results of 0.90. In the proposed
research, the proposal is aimed at teachers for the use of said technological
tool in the teaching and learning process. Likewise, include within the planning
content related to the environment and design strategies that will arouse
interest and motivation in students.

Keywords: social network; learning processes; environmental
education.
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1. Introduccién

La humanidad ha experimentado distintas formas de supervivencia,
producto de su evolucién que la impulsa constantemente a la busqueda de
alternativas para satisfacer sus expectativas de vida. Entre estas se tiene la
proteccion del ambiente, pues este implica bienestar en el mas amplio sentido
de la existenciay en su afan de conseguirlo procura interactuar con el entorno,
para ello alterna con las nuevas innovaciones tecnoldgicas, tal es el caso de
la red social Facebook, donde ésta hoy dia tiene un alto indice de usuarios,
de alli la oportunidad para su aprovechamiento en el buen sentido de la
palabra, es decir por medio de esta se puede lograr minimizar la amenaza en
la que se ha visto sometida el planeta en los Ultimos afios por la contaminacion
ambiental.

Actualmente la revolucién digital lleva a las empresas a comprender la
importancia de innovar y que no pasen al olvido. Mejorar las plataformas de
servicio y adaptarse a las nuevas necesidades de los usuarios ultra
conectados ya no es una opcion, de hecho, se ha convertido en algo crucial
para mantenerse competitivo en el mercado que es cada vez mas virtual y
menos fisico.

De igual manera, la tecnologia evolucionando de forma rapida junto con
la comunicacién entre los consumidores y las plataformas de negocio, ante la
diversificacion de los canales de comunicacion y las nuevas expectativas de
los usuarios, quienes ahora tienen acceso a diferentes dispositivos e
innovaciones. Esta tendencia ha provocado que las organizaciones
reconozcan la experiencia de las instituciones y/o empresas como un
diferenciador clave para conquistar al usuario moderno. Por otro lado, se debe
tener en cuenta, que las redes sociales figuran como los principales canales
gue generan los datos de mayor valor para innovar, donde el manejo adecuado
de esta informacion dependerd de contar con una plataforma calificada para

impulsar el crecimiento exponencial y de esta manera, asegurar Su
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supervivencia en la continua revolucion tecnolégica.

Bajo esta premisa, emerge la necesidad de sumar voluntades haciendo
uso de los distintos medios sociales con el fin de contrarrestar el dafo
irreparable que sufre el ambiente, En tal sentido, el presente estudio se aborda
para contribuir de forma inmediata a la mencionada problematica, por medio
del uso adecuado a las redes sociales, el cual favorece el proceso educativo.
La humanidad ha experimentado distintas formas de supervivencia, producto
de su evolucién que la impulsa constantemente a la busqueda de alternativas
para satisfacer sus expectativas de vida. Entre estas se tiene la proteccion del
ambiente, pues este implica bienestar en el mas amplio sentido de la
existenciay en su afén de conseguirlo procura interactuar con el entorno, para
ello alterna con las nuevas innovaciones tecnoldgicas, tal es el caso de la red
social Facebook, donde ésta hoy dia tiene un alto indice de usuarios, de alli la
oportunidad para su aprovechamiento en el buen sentido de la palabra, es
decir por medio de esta se puede lograr minimizar la amenaza en la que se ha
visto sometida el planeta en los tltimos afios por la contaminacion ambiental.

Al respecto, existe la necesidad de proteger la naturaleza, a través de
la concienciacion de la especie humana para el saneamiento del ambiente,
pues es fundamental para la vida, por ello surge la inquietud de realizar
multiples investigaciones con el propdsito de encontrar soluciones sostenibles
a cada uno de los grandes problemas generados por la contaminacion
ambiental y de esta manera emprender acciones para retribuir a la naturaleza
el dafio que se le ocasiona. Se requiere la participacién activa del proceso
educativo en la concienciacion ambiental en todos sus ambitos, niveles,
sistemas y modalidades asi como en los grupos sociales, para la
transformacion del comportamiento asumido por el ser humano en cuanto al
dafio ambiental se refiere, de ahi la necesidad de la presencia en la educacion
ambiental en el quehacer diario, para que surta efecto multiplicador, no sélo

bajo la responsabilidad de los centros educativos, sino con el trabajo
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mancomunado de los actores sociales, pues mantener el ambiente en
equilibrio es competencia de todos los ciudadanos, sin embargo este hecho
social parece ser indiferente para muchos, de acuerdo a publicacién editada
por VITALIS (2013), sefiala lo siguiente:

Pocos esfuerzos en materia educativa ambiental, que formen
en valores a la ciudadania y promueva nuevas actitudes en
favor de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.
Muchos de los esfuerzos desarrollados en el periodo evaluado
se articulan mas en campafas publicitarias que educativas,
olvidando la necesidad de permanecer en el tiempo para lograr
los cambios de conducta necesarios en la materia, a los fines
de abordar y resolver los principales problemas ambientales
gue afectan al pais (pag. 9).

En tal sentido, la participacion integradora de la ciudadania es
indispensable desde dos vertientes: a). la primera, promoviendo informacién
sobre la educacién ambiental con herramientas o estrategias de gran alcance
para enfrentar el desafio ambiental y; b). la segunda, asumir el compromiso de
dicha informacion que impliquen cambio o transformacion de conductas con
las acciones en funcion del equilibrio ambiental.

En consecuencia, se requiere de manera activa y en todos los ambitos
darle el lugar que merece la educacion ambiental en el proceso educativo para
dar respuesta a dicha problemética, por ello el aprovechamiento de la red
social Facebook como herramienta tecnologica, la cual ha tomado gran
importancia en la sociedad, donde ademas debe instituirse como aliada en los
centros educativos, especificamente en la Escuela Técnica Agrondémica
Salesiana “San José” del estado Barinas, ya que ésta en su filosofia
institucional facilita la comunicacion y el aprendizaje colaborativo e introduce
nuevas formas de trabajo entre los actores del proceso educativo como parte
de la formacion integral. Asi pues, lo medios de interaccion comunicacional
llamados redes sociales, de acuerdo con Cabrera (2014): quien sefiala en un

estudio realizado por comScore Media Metrix, menciona lo siguiente “La
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penetracion de las redes sociales entre los usuarios de internet es alta en
Venezuela, en el 90,2% de las personas de 15 afos o mas” (pag. 87). La
intencion plena es idear la forma en que esta herramienta tecnolégica sirva de
apoyo al proceso educativo ambiental, es decir, que haya un requerimiento de
espacios educativos y formativos por parte de los facilitadores de la ETA “San
José”, en el uso del Facebook.

De alli, la razén de ser de dicha institucion se fundamenta en el area
agricola, comprometida con el quehacer ambiental, y no existen politicas o
acuerdos a nivel directivo donde haya aunque sea una (1) asignatura por afo
escolar vinculada al ambiente, contempladas en el disefio curricular con
contenidos para que el docente y el estudiante intercambien espacios
ambientales. Lo anterior expuesto, demuestra la ausencia de espacios
tecnoldgicos (red social Facebook) que debe tener el docente como estrategia
didactica ambiental en su proceso de formacién académica, en aras de buscar
soluciones a la problemética ambiental que se vive a diario.

Por otro lado, se tiene la explicacion sobre las redes sociales de Ojeda,
Gutiérrez y Perales (2009): “también puede promover una vertiente de
sensibilizacién ambiental y de aportacion en campafas de diferente indole”
(pag. 320). Es indudable, que las innovaciones tecnoldgicas han sido pieza
clave e indispensable en cualquier contexto, llamese educativo, laboral,
organizacional y gubernamental, tanto es asi, que se han disefiados
programas, proyectos y jornadas a nivel de la Educacion Ambiental a nivel
mundial, donde a través de diversas campafias de sensibilizacion y
concienciacion se promueven trabajos de recuperacion de los espacios
ambientales. Por otro lado, se difunden por medio de redes sociales, lo cual
es una manera de informar y dar a conocer cada proyecto ambientalista que
se esté ejecutando y entre otras, permite intercambiar ideas, opiniones y
pensamientos sobre la educaciobn ambiental, dentro de este ambito la

participacion de la poblacidon estudiantil, es atrayente por sus habilidades para
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ingresar a las redes sociales.

En este sentido, la problematica suscitada en la ETA “San José” se
puede abordar desde la actitud desinteresada, falta de creatividad o iniciativa
por parte de los docentes de la institucion en darle uso a la red social Facebook
0 crear espacios relativamente sencillos que sirvan de enlace entre los actores
del proceso educativo ambiental, para que haya una integracion efectiva y
dindmica en cuanto a la amenaza ambiental existente en el mundo, es buscar
la forma de difundir campafias en defensa del ambiente a modo de hacer
participe a todos los ciudadanos con acciones que se requieren para hallar el
equilibrio entre hombre y ambiente. Asi lo sefiala Tobasura (2006): “la gente
recuerda mejor lo que hace, y para ello se requiere la participacion activa” (pag.
398). En consecuencia, surge la siguiente interrogante: ¢ Como los docentes
pueden aprovechar adecuadamente las innovaciones tecnolégicas como una
herramienta en el proceso de formacion ambiental en la Escuela Técnica
Agronomica Salesiana “San José” del estado Barinas? De igual forma se
plantea el siguiente proposito: promover el aprovechamiento de herramientas
tecnolégicas para el proceso educativo ambiental en la Escuela Técnica

Agrondmica Salesiana “San José” Barinas estado Barinas

2. Redes Sociales

En este apartado, se analiza la variable de la red social Facebook es
necesario hacer mencion de lo general a lo especifico, es decir, comentar a
groso modo acerca de las redes sociales como elemento de comunicacién
social, la cual su finalidad es la interaccion entre los individuos de la sociedad,
quienes hacen uso de distintas redes para comunicarse. Por tanto, Orihuela
(2008a), explica claramente:

Las redes sociales en linea, como LinkedIn, Facebook o Tuenti,
son servicios basados en la web que permiten a sus usuarios
relacionarse, compartir informacién, coordinar acciones y en
general, mantenerse en contacto. Estas aplicaciones son la

109

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 103/120

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Ender Alejandro Morén Hernandez. Aprovechamiento del Facebook como Herramienta Tecnoldgica en el Proceso Educativo Ambiental.

nueva forma en la que se representa nuestra red social, pero
también son el modo en el que se construye nuestra identidad
online y el cauce mediante el que se agrega y comparte nuestra
actividad en la red (pag. 58).

En atencion a lo expuesto, la invencion de dichas redes contribuye a la
interaccién del hombre, es decir, pasan de un simple ordenador que solo
servia para dejar informacién a convertirse en un intercambio de ideas,
opiniones y sentimientos aunado a los intereses de los usuarios; la evolucién
progresiva de estas innovaciones tecnoldgicas permite desde el punto de vista
pedagdgico nuevas posibilidades en el aprendizaje conducidos al quehacer
educativo y formativo del ser humano.

Por ello, la aparicion de las redes sociales, mas la insercion de estas en
el campo educativo puede apreciarse como una de las herramientas
tecnoldgicas eficaz para ser aprovechada al maximo en los aprendizajes de la
vida, de alli pues la aplicacion de dicha herramienta en el proceso educativo
ambiental de la ETAS “San José de Barinas, por medio de la creacion de
espacios o ambientes que fomenten educaciéon y formacion en el area
ambiental convertird a la institucién antes mencionada en un centro educativo
que aprende. En definitiva, Orihuela (2008b), describe las redes sociales asi:
‘las redes sociales son los nuevos espacios virtuales en los que
nos relacionamos y en los que construimos nuestra identidad” (pag. 59).

En concordancia, con el autor quien expresa claramente que las redes
sociales sirven para que exista comunicacion entre grupos segun su interés o
necesidad, por ello al hacer uso de las redes sociales particularmente del
Facebook, segun lo referido en la investigacion, la cual busca el fortalecimiento
de la educacién ambiental por medio del proceso educativo, como tema de

interés que le concierne al mundo entero.
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2.1. Tipos de Redes Sociales

Actualmente, se observa un amplio perfeccionamiento vinculado en las
innovaciones tecnologicas, debido al avance que han venido desarrollando en
el tiempo y el espacio. De alli la importancia de las redes sociales en la
sociedad actual, reflejando la necesidad del ser humano de expresion y
reconocimiento, de acuerdo con la necesidad, en fin, todas las que permitan
interaccién con el entorno. De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), citados en
Flores, Moran y Rodriguez, (2009), realiz6 un articulo sobre redes sociales
sefalado asi:

Una red social se define como un servicio que permite a los
individuos (1) construir un perfil pablico o semipublico dentro de
un sistema delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios
con los que comparten una conexién, y (3) ver y recorrer su
lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del
sistema. La naturaleza y la nomenclatura de estas conexiones
pueden variar de un sitio a otro (pag. 3).

Es innegable, que los avances en el tema de las innovaciones
tecnoldgica ha venido llenando y ganando espacios hoy en dia, las redes
sociales tienen ya acaparados todos los espacios en el mundo global, la
cibernética ya es indispensable en el ser humano o mejor dicho en la sociedad
mundial, alli se expresa, la necesidad de estar a tono, capacitado, abierto a
los cambios tecnolégicos especialmente en las redes sociales
especificamente el Facebook, que ya tiene en el mercado toda la audiencias
atenta a cambios y nuevas herramientas de innovaciones tecnoldgicas.

En este orden de ideas, la mencionada red social, permite desde una
perspectiva tecnolégica y alcance educativo en el area ambiental una forma
de interactuar en cualquier contexto, empresarial o con fines educativo, es
decir, ahondar sobre el beneficio que se puede tener con el Facebook como
red social, la cual tiene un alto indice de usuarios como posibilidades de crear

informacion que implica la formacidén académica en el proceso educativo. Bajo
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esta premisa, la formacion ambiental dirigida a los estudiantes de la ETAS
“San José” de Barinas, ya que los mismos se adaptan con facilidad al medio
comunicacional masivo que ofrece la tecnologia para crear y difundir mensajes
educativos ambientales dirigido al contexto educativo orientados vy
supervisados por los docentes de la institucién educativa antes mencionada.

En este mismo contexto, la presente investigacion es innovador, ya que
permite a los usuarios de la red una herramienta académica que puede ser
utiizada desde diversos contextos y ambitos, siendo aprovechado
efectivamente para lograr la comunicacion asertiva con el mundo que lo
circunda. Por otro lado, se fundamenta en el intercambio de conocimientos,
asentando las oportunidades como herramienta tecnolégica ofrecidas por
medio del &mbito educativo. De esta manera, se debe asumir el compromiso
qgue involucra el aprendizaje en la formacion académica, pues no solo los
estudiantes obtendran provecho en el uso del Facebook, sino todos los actores
involucrados en este proceso, ya que la tematica a desarrollar busca la
interaccion hombre-ambiente.

La puesta en marcha de un espacio en Facebook, donde se cumpla
con los procesos administrativos, considerando esta herramienta para la
educaciéon y formacién con estrategias dindmicas, constructiva, permitira un
cambio de conducta en aquellas personas con actitudes negativas ante el
sistema ambiental, también genera valores ambientalistas, donde los usuarios
sean capaces de crear sus propios espacios en la web a fin de transferir esas
capacidades por medio de sus experiencias, fortalecidas en el conocimiento
obtenido en el intercambio comunicacional.

Al respecto, la cuenta Facebook es de facil acceso incluso nada
complejo para crearla; se hace referencia a ello, ya que permite observar el
abanico de oportunidades que se tiene para crear espacios de educacion
ambiental, es decir si estos lugares son visitados por una cantidad de usuarios

de acuerdo a sus necesidades, entonces el proceso educativo en esta red
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social merece el mejor uso y aprovechamiento y con mayor efectividad el tema
de saneamiento ambiental de manera especifica a nivel nacional, regional y
local como empuje al proceso educativo en la ETAS “San José” de Barinas.
Con respecto, a esta premisa en la era digital, lo que se quiere es crear
un auténtico cambio de civilizacion; de acuerdo con un Congreso Celebrado
en Granada en el afio 2004. Sevillano (2008): afirma que “serian competencias
exigibles a todos los docentes, las vinculadas a las TIC, ya que los nuevos
saberes relacionados con las tecnologias presentan en la actualidad nuevos
contenidos educativos que poseen un caracter instrumental, procedimental y
profesionalizador” (pag. 12). Asi pues, la sociedad actual brinda relevancia a
la educacién, convencida de la recompensa brindada tanto el bienestar
individual como colectivo. Actualmente las redes sociales tienen un gran
impacto en la vida de los estudiantes, por tal razén los profesores se enfrentan
dia a dia ante la disyuntiva de utilizarlas o0 no como una herramienta didactica
mas, con el objetivo de acercarlos a la realidad, ya que es innegable que el
uso de las redes sociales constituyen una parte importante en su vida
cotidiana, por lo que es necesario garantizar a los estudiantes involucrarse a
los nuevos cambio tecnolégicos para que sean capaces de desarrollar un

espiritu critico de los contenidos que producen y emiten.

2.2. Educacion Ambiental

En otro orden de ideas, se expone la educacion ambiental, la cual,
representa una alternativa para extinguir el grave problema a nivel mundial,
nacional, regional y local, que implica la contaminacion ambiental, ésta permite
el rescate de valores y cultura para la transformacion de la conducta negativa
adquirida por los ciudadanos, por tanto, es una herramienta que contribuye a
darle el mejor uso a los recursos ambientales. Al respecto, la (UPEL, 2000):
sefala a la educacién ambiental como “un proceso dirigido a mejorar las

relaciones ecoldgicas entre el ser humano y la naturaleza y las relaciones entre
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los individuos, con sentido de compromiso con las generaciones futuras” (pag.
19).

Con respecto, la cita hace referencia precisamente al bienestar que
obtienen los individuos por su comportamiento armoénico con la naturaleza,
conociendo que la permanencia en el planeta no es un hecho aislado, sino
mas bien la suma de esfuerzos y compromiso asumidos por el hombre-mujer
en cuanto a la forma en que debe ser tratado el ambiente. La sociedad, debe
asumir con responsabilidad las acciones correspondientes al bienestar
ambiental, por ello, es valido echar mano a los recursos disponibles en
concordancia con el proceso educativo, como sistema social al alcance de
todos. En consecuencia, la expansion de posibilidades que brinden apoyo para
el cuidado ambiental, representan la buena intencién de los actores sociales,
por tanto los aportes realizados son validos considerarlo en funcion de
acciones ambientales, tal es el caso de la insercion del Facebook en el proceso
educativo ambiental en la ETAS “San José” del estado Barinas, a fin de
obtener una participacion masiva y efectiva de los miembros de dicha

institucion y por ende, beneficios ambientales.

3. Metodologia

La metodologia utilizada pretende proponer el aprovechamiento de la
red social Facebook para la educacion ambiental como herramienta
tecnolégica en el proceso educativo de la ETAS “San José” de Barinas de
conformidad a este tdpico central se plantean el tipo de métodos y
procedimientos técnicos, en cuanto a la naturaleza de la investigacion, esta
enmarcada desde el punto de vista cuantitativo, sefialada por Hurtado y Toro
(2001): la Investigacion Cuantitativa “tiene una concepcion lineal, es decir, que
haya claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga
definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema” (pag.

76). Por otra parte, este estudio se enmarca, en una investigacion proyectiva,
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segun Hurtado (2006), se ocupa de: “como deberian ser las cosas para
alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente” (pag. 325). También se
orienta con disefio de campo que para Arias (2006): la investigacion de campo
“consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados
o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable

alguna...” (pag. 31); Asimismo, la investigacion se ubica dentro de la
modalidad de Proyecto Factible, apoyado en una investigacion de campo de
caracter descriptivo y documental. Es un Proyecto Factible, por cuanto el
objetivo es proponer el aprovechamiento de la red social Facebook para la
Educacion Ambiental como una herramienta tecnoldgica en el proceso
educativo de la ETAS “San José” del estado Barinas. Los proyectos factibles
permiten una descripcién de los hechos o situaciones de la realidad objeto de
estudio, realidad esta que despierta el interés del investigador; “definido este
por la (UPEL, 2012a): “Un proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de la propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos” (pag. 21).

También, el proyecto factible comprende las siguientes etapas
generales (UPEL, 2012b):

Diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la
propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion; andlisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de su desarrollo,
la ejecucion de la propuesta y la evaluacién tanto del proceso
como de sus resultados (pag. 21).

De la cita planteada, se obtiene que el proyecto factible permite
investigar y desarrollar mediante un modelo operativo resolver el problema
trazado y aportar soluciones a las necesidades encontradas, que a
continuacion se describen:

Fase |. Diagnostico: se indaga a través de la observacion, para
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comprobar el planteamiento del problema el cual consiste en el
desaprovechamiento de la red social Facebook para la educacién ambiental
como una herramienta tecnoldgica en el proceso educativo de la ETAS “San
José” del estado Barinas. Asimismo, se fundamenta en teorias para llegar al
procedimiento metodoldgico, el cual se aplicé un cuestionario al personal que
labora en dicha institucion.

Fase Il. Factibilidad: en vista de que el presente estudio estara
fundamentado en un proyecto factible, se requiere establecer la factibilidad de
este, para la viabilidad cientifica del proyecto. En esta segunda fase en primer
lugar consiste en determinar el estudio de factibilidad tomando en cuenta los
aspectos como: social, econdémico y técnico. Con relacion al aspecto social a
que sujetos van dirigido el estudio, mientras, lo econémico se determina
mediante la realizacion de un presupuesto donde se exponen los costos del
material. En cuanto a lo técnico son los recursos necesarios ya sean humanos,
financieros, materiales, equipos, entre otros. Por otra parte, la planificacion,
organizacion, seleccion de actividades y estrategias que debera realizar el
investigador con el objeto de prever los recursos humanos, técnicos,
materiales y equipos, ademas planificar las etapas requeridas para la
aplicabilidad de la propuesta.

Fase lll. Disefio de la Propuesta: Finalmente, en la ultima fase y
atendiendo los resultados del diagndstico con respecto a la problematica
planteada se requiere idear una propuesta como alternativa en cuanto, al
aprovechamiento de la red social Facebook como herramienta tecnoldgica
orientada a resultados en los procesos de ensefianza y aprendizaje inmersos

en el hecho educativo.
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Cuadro nro. 1. ;Usa la red social Facebook como herramienta tecnoldgica en

el proceso educativo?

Criterios F(a) F (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 10 26
Nunca 28 77
Total 38 100

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado; EIl Autor (2018).

Cuadro nro. 2. ;Considera que la red social Facebook puede usarse como

herramienta aplicable a la defensa y custodia del ambiente?

Criterios F(a) F (%)
Siempre 3 8
Casi Siempre 25 66
Algunas Veces 10 26
Nunca 0 0
Total 38 100

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario aplicado; El Autor (2018).

4. Conclusiones

Se deduce de los resultados obtenidos, que los docentes de la ETAS
“San José” Barinas, como se expone en el cuadro nro. 1, en su totalidad no
hacen uso de la red social Facebook para impartir el proceso de ensefanza
aprendizaje inmerso en el quehacer educativo, pues los mismos consideran
que los estudiantes le restan importancia al aprendizaje a través de las redes,
que si bien es cierto son utilizadas para fines personales, como chatear, subir
fotografias, interaccion personal, entre otros, dejando a un lado el fin
educativo, sin embargo enfatizan la relevancia de darle uso a las herramientas
tecnoldgicas por medio de las redes sociales para el intercambio de saberes
el cual incide en un aprendizaje significativo. Por otro lado, se observa en el

cuadro nro. 2, que el mas alto indice de repuesta se centra en el criterio “casi
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siempre” que representa un resultado favorable para el uso de la red social lo
que indica valedera la propuesta orientada a promover y difundir programas
ambientales en el proceso educativo en los estudiantes de la ETAS “San José”
Barinas. En tal sentido, es necesario recomendar la puesta en practica de la
anteriormente mencionada red social para generar actitudes educativas y
formativas en los estudiantes en cuanto a los programas ambientales, con

orientacion de los docentes.
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Resumen

Las areas verdes son el punto de partida para un poblado, ya que estas
representan la mayor depuracion de cualquier hecho contaminante que suscite
en el entorno, producto de las distintas causas entre las que se encuentra
crecimiento demografico, insuficiencia en programas ambientales, indiferencia
humana ante los problemas del ambiente, entre otros; la cual incide en la
formacién integral del hombre, ya que este necesita equilibrio ambiental, es
decir hombre-naturaleza. Por tanto, dicho comportamiento ha llevado a reducir
y generar un deterioro ambiental. El objetivo principal presentado en este
trabajo se enmarca en desarrollar estrategias ambientales para la mejora de
las areas verdes, del sector “C,” Terraza Consejo Comunal 28 de julio en
Ciudad Tavacare, ubicado en el Municipio Barinas, estado Barinas, la
metodologia utilizada es de indole cuantitativa, el tipo de investigacién es
proyecto factible con disefio de campo. El instrumento aplicado para la
recoleccion de datos fue el cuestionario para obtencion de los resultados. La
poblacion estudiada son 192 sujetos y la muestra quedo representada con 57
sujetos, por otro lado, la confiabilidad quedo demostrada luego de la tabulacion
del instrumento con un resultado de 0,92. En este sentido, la conclusion se
abordd en funcion a los objetivos sugeridos en la investigacién, pues la
aplicacion de técnicas ambientales contribuyen al mejoramiento, de las areas
verdes a corto plazo, tal es el caso que se presenta en el complejo urbanistico
Ciudad Tavacare, donde las areas verdes son un espacio que se han venido
eliminando progresivamente, pues los habitantes del sector no realizan
ninguna estrategias para mantenerlas, donde aportan beneficios para sus
habitantes y visitantes tanto por la estética del lugar como el esparcimiento
que brindan las areas verdes.

Palabra clave: desarrollo sostenible; participacion comunitaria; calidad
de vida; educacién ambiental.
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Environmental Strategies for the Improvement of Green Areas in
Tavacare City, Barinas State

Abstract

The green areas are the starting point for a town, since they represent
the greatest purification of any pollutant that arouses in the environment,
product of the different causes among which demographic growth is found,
insufficiency in environmental programs, human indifference to environmental
problems, among others; which affects the integral formation of man, since he
needs environmental balance, that is, man-nature. Therefore, this behavior has
led to reduce and generate environmental deterioration. The main objective
presented in this work is framed in developing environmental strategies for the
improvement of green areas, sector C, "Terrace Community Council July 28"
in Ciudad Tavacare, located in the Municipality Barinas, Barinas State, the
methodology used is of a quantitative nature, the type of research is feasible
project with field design. The instrument applied for the data collection was the
questionnaire to obtain the results. The studied population is 192 subjects and
the sample was represented with 57 subjects, on the other hand, the reliability
was demonstrated after the tabulation of the instrument with a result of 0.92. In
this sense, the conclusion was addressed according to the objectives
suggested in the research, since the application of environmental techniques
contribute to the improvement of green areas in the short term, such is the case
that occurs in the Ciudad Tavacare urban development. where the green areas
are a space that have been progressively eliminated, because the inhabitants
of the sector do not carry out any strategies to maintain them, where they
provide benefits for their inhabitants and visitors both for the aesthetics of the
place and the relaxation provided by the green areas.

Keyword: sustainable development; community participation; quality of
life; environmental education.
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1. Introduccién

La contaminacibn ambiental, va en crecimiento motivado a la
complejidad del desarrollo que busca el ser humano tales como: la
globalizacion, indiscriminado uso de la tecnoldgica, poco interés en creacion
y/o aplicacion de programas ambientales, actitud negativa con respecto al
cuidado del ambiente, entre otras. Es importante reconocer que el bienestar
de los seres vivos esta aunado al equilibrio ambiental entre hombre-
naturaleza, por lo tanto, es imprescindible estar atentos a los cambios
ocurridos en el entorno para el cuidado y preservacion del ambiente, donde
esto implica satisfacer necesidades, exigidas por la naturaleza misma del ser
humano. En este sentido, se precisa desarrollar estrategias ambientales para
la mejora de las areas verdes, del sector “C”, Terraza Consejo Comunal 28 de
julio en Ciudad Tavacare, ubicado en el Municipio Barinas, estado Barinas, las
cuales realzan el mejoramiento de las areas verdes, como alternativa Gtil y
eficaz para evitar la contaminacion ambiental, pues la misma ayuda a la
purificacion del aire.

Bajo esta premisa, en Venezuela el crecimiento poblacional es notable
por tanto, se requiere la construccién de viviendas como bienestar social y
econdémico para la poblacién y esto implica la reduccién de areas verdes para
realizar practicas de crecimiento y desarrollo, tal es el caso del estado Barinas,
especificamente en la parroquia Alto Barinas, donde se llevd a cabo el
complejo urbanistico llamado “Ciudad Tavacare” este contribuy6 a la solucién
del problema de vivienda con la construccion de 5360 apartamentos
aproximadamente, dividido en terrazas, a su vez divididos en bloque de 4
pisos, es decir dieciséis apartamento por bloque con una infraestructura, que
incluye tres dormitorios, dos salas de bafio, sala cocina, comedor y
estacionamiento, con pequefias parcelas destinadas a las areas verdes del
conjunto residencial.

Aunque se puede observar, que existen terrazas (construccion de 4
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bloques) donde sus residentes le restan importancia ambiental encontrandose
estas en total deterioro, en la que se puede mencionar el Consejo Comunal 28
de julio; consecuentemente, la construcciéon planificada de urbanismo es una
forma de satisfacer la necesidades del hombre, pero se debe considerar las
areas verdes, las cuales son de caracter obligatorio en dicha construcciones,
de alli pues, nace la inquietud de buscar estrategias ambientales como
alternativa para el cuidado de estos espacios.

Es por ello, que la practica de siembra de plantas contribuye al efecto
positivo en el ambiente incidiendo en beneficios para los involucrados en dicha
actividad, es decir la comunidad favorecida del sistema urbanistico, asi que el
hombre en su afan de buscar el bienestar ha encontrado oportunidades de
vivir en comun y con ello interactuar con la realidad social buscando soluciones
viables que cubran sus expectativas. Tal es el caso de la plantacion de arboles
acorde al espacio urbanistico, los cuales brindan un sinfin de ventajas a la
comunidad antes mencionada: ayudan a minimizar el deterioro ambiental,

embellecen el entorno, participacion comunitaria, entre otros.

2. Bases Tedricas

La fundamentacion tedrica plasmada en la siguiente investigacion
cumple un papel fundamental, pues la misma permite una clara y facil
comprension del tema. En este apartado se busca la informacion teorica,
pertinentes al estudio atendiendo la postura de diferentes autores y fuentes de
informacion para concretar con precisidn aspectos esenciales de las bases
tedricas concerniente a la investigacion, en tal sentido se presenta la siguiente

teoria.
2.1. Estrategias Ambientales

Las estrategias representan habilidades que poseen los individuos para

aplicarlas en un momento determinado, tal es el caso requerido para el
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desarrollo y aplicacion de estrategias ambientales en tiempos cruciales que se
vive en el entorno por el deterioro ambiental existente. En tal sentido,
Rodriguez (s.f.), sefiala lo siguiente:

El termino Estrategias Ambiéntales es mencionado por primera
vez en la Agenda 21 documento que fue suscripto en la Cumbre
de la Tierra, la mas vasta reunion de dirigentes mundiales, que
se celebro en (el mes de junio) de 1992, en Rio de Janeiro
(Brasil) En donde se exhorta a los gobiernos a que adopten
estrategias nacionales para el desarrollo sostenible. Estas
deberan elaborarse con la amplia participacién de todos los
sectores, incluidas las organizaciones no gubernamentales y el
publico en general (pag. 2).

De alli pues, reconocer la importancia de donde proviene el término de
estrategias ambientales avizora un panorama esperanzador, ya que el fin
anico de esta reunién y dejandolo asi denotado en el documento es incentivar
la poblacion mundial que desde su realidad, aplique técnicas ambientales, las
cuales contribuyen a minimizar el dafio que se le ha venido ocasionando a la
naturaleza y que ha ido creciendo, ya que las personas no aplican estrategia
alguna para frenar esta situacion, en dicho documento también se incita a los
gobiernos que en su plan de estrategias nacionales, involucren al ambiente
para motivar asi a las personas a patrticipar en ellas, logrando en conjunto un

desarrollo sostenible.

2.2. Importancia de las estrategias ambientales

Entre los retos que se plantea el ser humano para alcanzar el maximo
bienestar es tener presente el cuidado del ambiente, pues este representa el
punto de partida para la conformacion social que se encamina hacia el
equilibrio ambiental pretendido para lograr la proteccion del entorno, para ello,
debe coexistir un compromiso de participacibn masiva por parte de la
comunidad que los haga conscientes del dafio causado a la naturaleza, y asi

se pueda retribuir con acciones ambientalistas que mejoren la calidad de vida
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ambiental, también asumir con criterio las soluciones viables que contribuyan
al desarrollo sostenible de la colectividad y a su vez sean modelo a nivel local,
regional y nacional que tengan auge a nivel mundial, sin olvidar que se debe
comenzar desde lo particular hacia la general, es decir, iniciar por resolver
problemas ambientales desde el hogar hasta llegar aplicar técnicas
funcionales a mayor alcance.

No se puede hablar de aplicacion de estrategias ambientales sin hablar
de educacion ambiental, ya que es una forma de buscar soluciones a las
problematicas ambientales, ya que se abarca todo una comunidad completa,
por ejemplo si se habla de educacion ambiental formal, se hace referencia a
la transversalidad inmersa en el diseiio curricular; por ello, Tobasura y
Sepulveda (1997), citados por Fuentes, Caldera y Mendoza (2006): sefalan
“La Educacion Ambiental no puede ser un curso aislado en los curriculos de
los diferentes niveles de la educacion, sino un proceso sistémico y organizado
que involucre todas las disciplinas y saberes existentes” (pag. 41).

De acuerdo a lo referido por los autores, indica la importancia que tiene
la educacion ambiental, en la educacion formal en cada uno de sus niveles
educativos, ya teniendo objetivos claros para impartir la educacién ambiental,
se obtendran mas facil las estrategias de aplicacion ante alguna problematica
ambiental que se presente en un lugar determinado, por ello la preparacion
académica de los docentes es el punto de partida buenas estrategias
afianzadas con su experiencia y el conocimiento que puedan tener y que a su
vez se encargan de impartir a los estudiantes, y de aqui ellos llevan soluciones

a las instituciones u organismos principalmente.

2.3. Areas Verdes
Las areas verdes representan un significativo aporte a la calidad de vida
de la poblacién, pues su funcionamiento fortalece las ventajas de un ambiente

libre de contaminacion, de alli que las mismas requieren especial atencion
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para su constitucion que va desde la ubicacion, especies y mantenimiento que
necesitan en todos sus ambitos. Al respecto, areas verdes las sefiala Ojeda y
Espejel (2014), citados por Marquez (2017), asi:

Con una visién mas amplia las areas verdes estan constituidas
por todos aquellos parques, jardines, camellones, glorietas,
areas naturales y deportivas que forman parte de determinada
ciudad, las cuales han pasado de ser elementos secundarios
del paisaje, con fines solamente estéticos y recreativos, a
convertirse en areas de gran importancia, debido su
funcionabilidad y a los beneficios ecoldgicos que aportan a la
sociedad (pag. 234).

La cita antes expuesta, refiere a la identificacion de los espacios verdes
ubicados dentro de la ciudad, o una comunidad que puede estar rodeadas de
plantas de tipo rastreras hasta arboles, es decir una combinacion de plantas
que hacen de aquel lugar llamativo, recibiendo el nombre de jardin, y que a su
vez esta aportando beneficios naturales, como respirar aire puro por los seres
Vivos que estan alrededor del mismo, sirviendo también de area de relajacion
y esparcimiento a quienes interactian en el lugar.

Consecuentemente, las areas verdes estan constituidas por
plantaciones en la que se destacan arboles, arbustos, plantas rastreras siendo
estas de cualquier especie, adaptando cada espacio a la necesidad requerida
tales como, esparcimiento, recreacién, ecologia, proteccion, entre otros. Por
ello la trascendencia de estas para que el hombre pueda vivir en armonia con
la naturaleza sin ocasionar dafo, de alli pues, los individuos deben
involucrarse en el aspecto ambiental durante toda su formacion académica
incluyendo la tematica de los espacios destinados para areas verdes, por los
grandes beneficios que aportan estos en la vida del hombre.

Aunque en realidad existen casos deplorables en cuanto a areas verdes
se refiere, pues muestran un escenario distinto al que pretende la educacion

formal, es decir, se encuentran deteriorados y/o destinados para otros fines.
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Por esta razon, es imprescindible la formacién educativa ambiental que
abarque todos los niveles y espacio de la colectividad (hogar, colegio,
comunidad) y asi se contribuye al logro de los objetivos orientados a revertir
los dafios ocasionados al ecosistema.

Por otro lado, no se puede aislar el rol que cumplen las industrias y
empresas ya sean publicas o privadas que ocasionan grandes dafios al
ambiente y por ende las actividades productivas de estas, que se supone estan
normadas, por cuanto son funciones de las autoridades competentes en
conjunto con el estado y las organizaciones ambientalistas, por ejemplo el
Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo y Agua, trabajar de la mano
para lograr el propdsito de recuperar las areas que alguna vez fueron espacios
verdes de manera natural, por ello la interaccién con la naturaleza forma parte
del cuidado de la salud fisico-mental del hombre, es decir, que las areas verdes
son parte de la calidad de vida requerida, pues fortalecen el bienestar de las
personas, a través del contacto con los espacios verdes se ayuda a la salud
en todos los sentidos particularmente a aquellas personas residentes en
ciudades, pues es la forma de sentirse libre, relajados hasta el punto de ser
recomendados como terapia en casos puntuales; de alli se conoce que la
relacion con espacios verdes y abiertos son ideales para reducir el estrés, pero
cada quien asume la actitud conveniente hay libertad de decision “Amar o
destruir’ y la intencién es el amor por la naturaleza asi como a las mascotas
se le dan los cuidados necesarios, del mismo modo se debe hacer con la
naturaleza, lo cual es garantia saludable en un mundo mejor para

generaciones presentes y futuras.

2.4. Areas verdes en urbanismo
Las areas verdes en urbanismos son espacios utilizados para el
esparcimiento, recreacion que a su vez sirven para la ornamentacién del

mismo, donde dicho espacio es 6ptimo para el disfrute de todos los que habitan
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en el lugar, de alli, La Comision Nacional de Medio Ambiente, citada por Del
Pozo (2009), la define: “Como los espacios urbanos, o de periferia a éstos,
predominantemente ocupados con arboles, arbustos o plantas, que pueden
tener diferentes usos, ya sea cumplir funciones de esparcimiento, recreacion,
ecologicas, ornamentacion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion del
entorno, o similares” (pag. 1).

De alli, la referencia del autor asevera el beneficio que trae consigo las
areas verdes particularmente en los urbanismos, pues ofrecen bienestar
integral, ya que las plantaciones urbanas mejoran la calidad del aire.

Al respecto, Ciudad Tavacare, al igual que otro urbanismo en algun
momento estuvo conformada por espacios verdes y antes de ser una zona
urbana era una finca compuesta por arboles y pasto divididos en potreros, por
lo tanto al empezar los movimientos y el replanteamiento del terreno
desaparecen todas las areas verdes trayendo consigo la deforestacién total,
una vez terminado el urbanismo siembran algunas plantas que por falta de
mantenimiento se secaron y otras fueron arrancadas por las personas para
colocarlas en los alrededores de sus areas perimetrales.

Consecuentemente no quiere decir que Ciudad Tavacare no tenga
areas verdes, al contrario los residentes llevan la reforestacion de esas areas
al igual que el sector “C” que cuenta con los mismos espacios que se han ido
recuperando de manera voluntaria para darle valor agregado tal es el caso del
sector “C” terraza consejo comunal 28 de julio, pero no existe una planificacion
de actividades y para ello es necesario crear un plan organizado que dé
respuestas efectivas en cuanto a la recuperacién y mantenimiento de los

espacios con los cuales cuenta esta comunidad para las areas verdes.
3. Metodologia

La metodologia utilizada intenta promover estrategias ambientales para

la mejora de las areas verdes, del sector “C”, terraza consejo comunal 28 de
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julio, en Ciudad Tavacare, parroquia Alto Barinas, municipio Barinas, estado
Barinas. El enfoque investigativo se orienta a investigacion cuantitativa, la cual
es sefialada por Hurtado y Toro (2005), asi:

Desde el punto de vista metodolégico se suele denominar
cuantitativa a la investigacion que, predominantemente, tiende
a usar instrumentos de medicion y comparacion que
proporcionan datos cuyo estudio requiere el uso de modelos
matematicos y de la estadistica. Por contraste se denomina
cualitativas a las investigaciones que usan herramientas de
obtencion y manejo de informacion que no parten de la
necesidad de utilizar las estadisticas o matematicas para llegar
a conclusiones (pag. 54).

Aunado al enfoque investigativo se tiene el tipo de investigacion, la cual
se determiné como proyectiva, donde Hurtado (2006): sefala “intenta proponer
soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso previo de
indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de
cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta” (pag. 117).

Consecuentemente, este tipo de investigacion también es conocido
como “proyecto factible”, que de acuerdo a la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL, 2012): consiste “en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimiento o necesidades de organizaciones o
grupos sociales” (pag. 21); en este sentido, la investigacion presentada es una
propuesta, la cual se ejecutod, en funcion a estrategias ambientales para la
mejora de las areas verdes, del sector “C”, terraza Consejo Comunal 28 de
julio en Ciudad Tavacare, estado Barinas; con disefio de campo, que Segun
Arias (2006a): la sefiala como “aquella que consiste en la recoleccién de todos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos...” (pag. 31).

También, se tomo6 la poblacion como aspecto resaltante para la

investigacion, donde la misma es sefialada por Chavez (2001), como: “el
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universo de la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar resultado.
Esta constituida en caracteristicas y sustratos que permiten distinguir los
sujetos, unos de otros” (pag. 162); el estudio en cuestion del complejo
urbanistico, Ciudad Tavacare, sector “C”, terraza Consejo Comunal 28 de julio,
donde esta conformado por una poblacién de 192 sujetos; para concretar la
investigacion era necesario recopilar informacion de fuente primaria, para ello
se utilizé un instrumento denominado cuestionario, donde Arias (2006b): lo
define como “modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento en formato en papel contentivo de una serie de preguntas... y
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador” (pag.
74).

Finalmente, se realiza el procesamiento de datos, los mismos se
plasmaron en funciéon de los objetivos, luego se calculé para hacer la
agrupacion y el analisis respectivo utilizando cuadros de frecuencia con
respecto a las respuestas suministradas, Balestrini (2001): sugiere “a partir del
analisis e interpretacion de los resultados se intentara especificar y mostrar el
conjunto de aspectos y propiedades que configuran el problema estudiado”
(pag. 171). Para el analisis se presentan dos cuadros con sus respectivos
criterios para poder desarrollar un plan estratégico para la mejora de areas
verdes en el sector antes mencionado, objeto de estudio.

Cuadro nro. 1: Existen condiciones fisicas para las mejoras de areas verdes

en Ciudad Tavacare Sector “C”

Si No TOTAL
INDICADOR Fa % Fa| % | Fa | Fr'%o
Suelo 40 | 70 | 17 | 30 | 57 | 100
Superficie 35| 53 | 22 |47 |57 | 100
Ubicacion 50 | 88 7 | 12 | 57 | 100
Agua 57 | 100 | O 0 | 57 | 100

Fuente: Datos tomados de las respuestas suministradas por los habitantes del

sector “C” Ciudad Tavacare, estado Barinas; El Autor (2017).
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Con respecto a esta dimension, la cual se ubica en las condiciones para
las mejoras de las areas verdes, se tienen los siguientes resultados de acuerdo
con el cuestionario aplicado:

Suelo: El 70% de los encuestados consideran que las condiciones del
suelo si influyen al momento de las mejoras de las areas verdes, lo que indica
hacer un analisis para conocer los nutrientes y tipo de suelo, para asi
determinar las especies a sembrar en el mejoramiento de las mencionadas
areas verdes, por otro lado el 30% niega que las condiciones del suelo influyen
para el mejoramiento de las areas verdes, de alli la necesidad de dar
orientaciones generales para demostrar que el tipo de suelo y por ende sus
nutrientes son la clave para mantener las &reas verdes en excelente
condiciones.

Superficie: la superficie destinada para las areas verdes del urbanismo
es considerada en un 35% acorde a lo que requiere el urbanismo, pues el
espacio es suficiente para el cultivo y mantenimiento de estas destinadas al
embellecimiento de la zona y por ende al cuidado del ambiente. Mientras que
un 22% niega que la superficie no es la ideal, pues se requiere de espacios
mas amplios y acondicionados para el desarrollo y mantenimiento de areas
verdes.

Ubicacion: en cuanto a el mencionado indicador, el 88% afirma que los
espacios utilizados para las areas verdes del urbanismo, cumplen con la
expectativa, es decir se encuentran ubicadas al margen de los requerimientos
habitacionales de alli parte el maximo aprovechamiento para mejorar dichas
areas, mientras que el 12% dice que no estan bien ubicados, lo ideal seria
darle forma y sentido con las variedades a cultivar y asi proyectar la imagen
del urbanismo.

Agua: este aspecto es otra de las condiciones inmersa para las mejoras
de las areas verdes, pues es un recurso indispensable para cualquier cultivo,

es este caso de plantas ornamentales, de alli, se considera viable el desarrollo
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de la propuesta, ya que se cuenta con el mencionado recurso, lo que indica
gue las condiciones requeridas estan dadas para poner en marcha el plan que
permitira accionar las estrategias ambientales efectivas en la solucién de la
problematica planteada.

Es preciso mencionar, que el recurso hidrico debe ser de facil acceso,
pues las personas comprometidas que en su momento le corresponda cumplir
esta funcion dentro de las responsabilidades asumidas por cada uno de los
actores sociales que habita en el sector “C” de la ciudad Tavacare, para las
mejoras de las areas verdes y asi evitar que se convierta en una limitante para
llevar de manera efectiva el plan establecido.

Cuadro nro. 2: Factibilidad de un plan de estrategias ambientales en el

mejoramiento de las areas verdes.

Si No TOTAL
INDICADOR Fa % Fa| % Fa Fr%
Econ6mica 50 88 7 12 57 100
Técnica 50 88 7 12 57 100
Social 57 100 | O 0 57 100

Fuente: Datos tomados de las respuestas suministradas por los habitantes del

sector “C” Ciudad Tavacare, estado, Barinas; El Autor (2017).

Uno de los requisitos que se necesitan para la aplicaciéon de un plan
estratégico es la factibilidad, el cual es imprescindible para el desarrollo de
este, entre los aspectos para la factibilidad se encuentran los siguientes:

Econdmica: El 88% de los encuestados afirman que econémicamente
si es factible aplicar un plan estratégico donde se aborden técnicas
ambientales para las mejoras de areas verdes en el urbanismo de Ciudad
“Tavacare”, mientras que el 12% niega la factibilidad econdmica para la
aplicacion de dicho plan, lo que se deduce que hay imitaciones por el alto costo
inflacionario que circunda al pais.

Sin embrago, es propio ante esta situacion ser critico, es decir, buscar
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alternativas donde se pueda aplicar un plan sin generar una inversion elevada,
mas aun que el beneficio incide de manera directa a la comunidad “Ciudad
Tavacare” en este caso, donde el trabajo en equipo puede generar recursos
propios para el mantenimiento y mejoras de las areas verdes.

Técnica: En cuanto a la factibilidad técnica, el 88% afirmd que si es
posible la aplicacién de un plan estratégico pues, la tecnicidad puede ser
abordada con instrumentos de facil acceso y Utiles para realizar siembra, poda
y mantenimiento en general de las areas verdes. Un 12% niega la factibilidad
de la aplicacion del plan sin el uso técnico como tal, sin embargo, se puede
demostrar hay técnicas de facil accesibilidad.

Social: el 100% denomina que si es factible la aplicacion de las técnicas
ambientales desde el punto de vista social, ya que hay valores sociales que
predominan para el logro de objetivos, tal es el caso de las mejoras de las
areas verdes del sector “C” de Ciudad Tavacare. De esta manera, cuando la

sociedad se organiza positivamente se beneficia la sociedad misma.

4. Conclusiones

El hombre a nivel mundial toma acciones de manera conscientes e
inconscientes sobre las areas verdes que redundan en su destruccién, sin
embargo, hay quienes han hecho conciencia y estan trabajando unidos por la
causa ambiental, pues se han sumado para participar en programas, proyectos
macros y micros con metas alcanzables en un plazo determinado y es
imprescindible actuar ahora para un beneficio presente con miras al futuro
pensando en el bienestar ambiental. Ciertamente, las plantas son el enlace
para la obtencion del oxigeno, componente vital para la sana y natural
respiracion de todo ser viviente.

Bajo esta premisa, la investigacion planteada ratifica el beneficio que
tienen las &reas verdes como parte de la calidad de vida para la sociedad,

aungue conscientes de este factor aun se observa el poco accionar de algunas
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personas en sumarse al trabajo de equipo que implica el cuidado de las areas
verdes, insensiblemente no se percatan de la destruccién que se origina de
manera progresiva. Por ello, es necesario estimulos internos y externos en las
personas para abocarse a este llamado tal es el caso de los residentes del
sector “C” de Ciudad Tavacare, especificamente en la terraza, consejo
comunal 28 de julio, para acrecentar y fortalecer las areas verdes, como valor
agregado que contribuyen a la imagen corporativa del urbanismo vy
esparcimiento, tanto para quien vive alli, como quien lo visita, involucrando a
nifios y adultos, logrando satisfaccion personal en aquellas personas que lo
realizan y lo cuidan, puesto que con sus acciones estan aportando la ayuda
gue tanto necesita la naturaleza.

Por ello, insistentemente la implementacion de estrategias en funcion a
una educacion ambiental se orientd a concientizacion para asi evitar que
arrojen desperdicios en cualquier lugar, que en vez de caminar por la grama
lo hagan por los espacios acondicionados para tal fin, sin olvidar el trabajo en
equipo para el mantenimiento y cuidado de estas no basta la siembra sin
control, sino mantener en el tiempo y espacio la actitud para el bienestar social

desde un equilibrio ambiental.
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Resumen

En el mundo empresarial de hoy, dinamizado por el ritmo exponencial
de los cambios tecnolégicos y una altisima competitividad, el ecosistema
empresarial global, requiere que los directores ejecutivos que conforman
equipos de alta direccion amplien su percepcion de este nuevo contexto y de
las capacidades individuales que pueden aportar en el complejo mundo de las
decisiones estratégicas. Adoptando la postura epistemologica de la
transcomplejidad y enmarcada en el paradigma interpretativo, en esta
investigacion indago el papel que juega la flexibilidad cognitiva en las
decisiones estratégicas empresariales, interpretando los hallazgos que
emergieron del proceso intersubjetivo con los informantes clave. Por tanto, el
enfoque metodoldgico utilizado es el cualitativo, bajo la corriente filosofica de
la fenomenologia apoyada en la hermenéutica. Como resultado se obtuvo que
la flexibilidad cognitiva en las decisiones estratégicas empresariales se
configura como la capacidad del alto ejecutivo para percibir el cambio, explorar
nuevas ideas, adoptar nuevos enfoques, centrado en el conocimiento de si
Mismo y su experiencia profesional, que le permite romper paradigmas y crear
cosas, explorar nuevas ideas y asumir con audacia nuevos retos.
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Hermeneutics of the Cognitive Flexibility of Business Strategic
Decisions from Transcomplexity

Abstract

In the business world today, boosted by the exponential pace of
technological changes and high competitiveness, the global business
ecosystem requires managers and in particular members of senior
management teams to broaden their perception of this new context and the
individual capacities that can contribute in the complex world of strategic
decisions. Adopting the epistemological posture of transcomplexity and framed
in the interpretive paradigm, in this research | explore the role played by
cognitive flexibility in strategic business decisions, interpreting the findings that
emerged from the intersubjective process with key informants. Therefore, the
methodological approach used is the qualitative, under the philosophical
current of phenomenology supported by hermeneutics. The result was that the
cognitive flexibility in strategic business decisions is configured as the ability of
the top executive to perceive change, explore new ideas, adopt new
approaches, focused on the knowledge of himself and his professional
experience, allows breaking paradigms and create things, explore new ideas
and boldly take on new challenges.

Keywords: attitude; qualitative analysis; management; perception.
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1. Introduccién

En la década y media que ha transcurrido del siglo XXI, la sociedad se
encuentra en una nueva etapa de desarrollo, donde la informacion y el
conocimiento, la innovacion tecnolégica, la alta competitividad empresarial y
el fendmeno de la globalizacion, entre otros, integran el escenario donde los
altos directivos toman las decisiones estratégicas que orientan el éxito y
sustentabilidad de sus respectivas organizaciones.

Es asi como, tomar decisiones se constituye en una de las principales
funciones del quehacer organizacional de todo gerente, donde cada decision
es importante en la medida que pueda generar valor para la organizacion y
mejorar su desempefio.

Ahora bien, el proceso de toma de decisiones estratégicas como
fendmeno exhibe caracteristicas complejas, puesto que conecta relaciones,
intereses, contradicciones, riesgos y beneficios. Superada la tesis del actuar
racional como patron universal del comportamiento de los agentes de la
economia social, entre los cuales los gerentes juegan un papel esencial, las
decisiones se encuentran insertas en la dinamica social organizacional, cuyo
conocimiento parece necesario a la hora de comprender los cimientos y pilares
gue guian el proceso de decisiones estratégicas de los directores ejecutivos.

Al mismo tiempo, Maldonado (2008): sefiala que con el acercamiento
entre ciencias duras y sociales, “no solamente las ciencias de la complejidad
han ganado extension y fortaleza sino, o que es aun mas significativo, la
comprension de los procesos, estructuras y dinamicas de los sistemas sociales
humanos se han enriquecido enormemente y ganado universalidad” (pag.
154).

Desde el punto de vista gerencial, el sustento del éxito empresarial se
encuentra directamente vinculado a las decisiones que toman sus directores
ejecutivos en diversos ambitos, desde el financiero, las relaciones publicas, la

gestion del talento humano, el mercadeo, entre otras areas, hasta la estrategia
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y la planificacién. Como fendmeno complejo, planteo que entre las habilidades
directivas a integrar en el proceso decisional se encuentra la flexibilidad
cognitiva, como competencia primordial para el desarrollo del potencial de los
directores ejecutivos en materia de toma de decisiones.

Hechas las consideraciones anteriores y sefialada por Gray (2016):
entre “las diez competencias necesarias para prosperar en la Cuarta
Revolucion Industrial” (parr. 6); en el Foro Mundial de Davos, en esta
investigacion indago el papel que juega la flexibilidad cognitiva en las
decisiones estratégicas empresariales desde una perspectiva transcompleja.

De acuerdo con lo planteado por el autor, la flexibilidad cognitiva implica
que la persona experimente una especie de modificacion estructural cognitiva
al relacionar pensamientos e ideas, de modo no arbitrario y sustancial,
trasladando a nuevos contextos el conocimiento adquirido.

En lo que se refiere a gestion empresarial, el Portal de la Escuela de
Negocios (EAE, 2015a): considera que la flexibilidad cognitiva es “la capacidad
de moldear, adaptar y aplicar el conocimiento y la experiencia adquiridos a
distintas areas, actividades y procesos - en nuestro caso (y légicamente)
relacionados con la gestién empresarial” (parr. 2).

De igual forma plantea (EAE, 2015b): la flexibilidad cognitiva
correctamente administrada, permite afrontar de “modo 6ptimo, escenarios
cambiantes, adaptar actividades, funciones y comportamientos a los
requerimientos especificos de cada nuevo contexto... asumir tareas y
responsabilidades multiples, complejas y eventualmente descontextualizadas”
(parr. 3).

Por otra parte, el enfoque de la neurociencia cognitiva planteado por
Matute (2012): establece que la flexibilidad cognitiva “se refiere a la posibilidad
de ajustar el comportamiento ante el cambio de exigencias o contingencias
ambientales” (pag. 102).

En este mismo orden de ideas, Braidot (2016): define la flexibilidad
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cognitiva como “la habilidad para analizar varias alternativas en forma paralela
0 simultanea y realizar los ajustes que se necesitan cuando cambia el
contexto. Dado que requiere de la imaginacion, esta habilidad esta relacionada
con la creatividad” (parr. 5).

Sefiala el autor que resultados individuales, como el éxito en el trabajo,
el desempefio sobresaliente en los estudios académicos tanto a nivel de
escuela como universitario, en la vida social y afectiva, reflejan la buena
observancia de las funciones ejecutivas, que dependen, entre otras, de la
flexibilidad cognitiva.

Es este mismo sentido, CogniFit (2018a), define la flexibilidad cognitiva
como:

la capacidad que tiene nuestro cerebro para adaptar nuestra
conducta y pensamiento a situaciones novedosas, cambiantes
0 inesperadas. En otras palabras, es la facultad de darnos
cuenta de que lo que estamos haciendo no funciona, 0 ha
dejado de funcionar y, por tanto, debemos reajustar nuestra
conducta, pensamiento y opiniones para adaptarnos al entorno
y a las nuevas situaciones (parr. 1).

A propoésito del impacto de la flexibilidad cognitiva sobre el grado de
racionalidad del proceso de toma de decisiones estratégicas, en las
conclusiones del trabajo de Pedraja, Rodriguez y Rodriguez (2008), puede
apreciarse que esta capacidad resulta efectivamente representativa en la
racionalidad del decisor por lo que su propuesta es favorecer esta competencia
en los gerentes de alto nivel, estimulando: “la discusion de muchas ideas
diferentes, el analisis de multiples perspectivas o enfoques diferentes, las
diferencias de opinién entre los participantes y la incorporacion de nueva
informacioén en forma recurrente” (pag. 152).

Asimismo, entre los hallazgos de la investigacion de Rodriguez y
Pedraja (2009): se tiene que “la flexibilidad cognitiva impacta positiva y

significativamente sobre la calidad de las decisiones estratégicas en las
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empresas publicas” (pag. 43); constituyendo de esta forma, un componente
estructural de la racionalidad del proceso decisional estratégico.

Vinculada directamente con la capacidad de cambio, la flexibilidad
cognitiva conforma su base fundamental. A la vez, CogniFit (2018b): refiere la
diferencia entre el cambio mental y la adaptacion al cambio, sefialando que “la
flexibilidad cognitiva se refiere a la capacidad de adaptarnos al cambio, el
cambio mental se refiere al proceso por el cual nos adaptamos a dicho cambio”
(parr. 2).

Adicionalmente, desde la perspectiva empresarial resulta oportuno
destacar el papel prominente de la flexibilidad cognitiva en la resolucion de
problemas complejos, dado que esta capacidad permite a los directores
ejecutivos escoger una estrategia de un conjunto de posibles opciones para
dar respuesta a las distintas situaciones que se presentan, realizando el
reajuste de pensamientos y acciones en funcién de la informacion y las
exigencias captadas del ambiente, haciéndolo de forma flexible.

Asi, el desarrollo de la flexibilidad cognitiva nos otorga la posibilidad de
ajustarnos agilmente a los cambios 0 acontecimientos, manejar
adecuadamente los imprevistos que ocurren durante la resolucién de
problemas, generando mdultiples alternativas de solucién.

Como decisores estratégicos, considerar el punto de vista de los
miembros del equipo, admitir el pensamiento divergente del otro, acoger otras
formas de pensar incluidas creencias y valores, es una expresion sustancial
de la praxis gerencial resultante de incorporar la flexibilidad cognitiva en el
proceso de tomar decisiones.

En resumen, desarrollar la capacidad de percibir la realidad
multidimensional del mundo gerencial en un momento especifico desde
diferentes perspectivas decidiendo sobre asuntos complejos, requiere muy
particularmente, reajustarse rapidamente a los cambios, muchas veces

corregir el rumbo, tolerar los errores, es decir, ser flexible cognitivamente.
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2. Aspectos teoricos
2.1.Teoria de la Complejidad

Desde la concepcion de Morin (1998): “la complejidad es,
efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones,
determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico” (pag.
32). Igualmente, en el contexto actual Morin (2014a): plantea que, ‘“la
complejidad también es un modo de conocimiento cuando integramos ciertos
principios: el principio de retroactividad, de conectividad, en un principio
dialégico. Es una forma de pensar” (pag. 19).

Asimismo, desde el punto de vista sistémico para el estudio y
comprension de fendmenos complejos, Morin (2014b), expresa:

En mi opinion, el concepto de sistemas nos proporciona la
informacion esencial necesaria para adquiriendo conocimiento
de fendmenos complejos, en el sentido de que cuando
comenzamos a mirar la ciencia clasica desde una perspectiva
critica; vemos que los "objetos" estudiados por la ciencia, y
tratados por la ciencia simplemente como objetos de hecho son
todos los sistemas (pag. 15).

Adicionalmente sefiala Martinez (2011): “nuestras realidades cambian
segun nos encontremos en un nivel de diferente organizaciébn o campo” (pag.
8); de manera tal que, para ser aprehendida y expresada, la realidad demanda
de un pensamiento complejo.

En particular, la cosmovisiéon de la complejidad que asume esta
investigacion, es una actitud de dialogo delante de los fendmenos aceptando
lo paraddjico, la incertidumbre y lo que no acabado como propiedad de los
fendmenos.

Sobre la aproximacion al quehacer gerencial desde el enfoque complejo
y transcomplejo, Figueredo (2017), realiza el siguiente planteamiento:

El fundamento tedrico y praxeoldgico de la gerencia, esta
impregnado de mudltiples interacciones, relacionalidades y
enfoques disciplinares. No hay un conocimiento especifico que
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brinde o aporte todos los atributos que exhibe la gerencia y
aprehende y aplica el gerente. La gerencia tanto en su discurso
teorizante como en su practica cotidiana, es una especie de
crisol donde se forja un conocimiento puesto al servicio del
colectivo y a la permanente basqueda del bienestar humano
como propdsitos cimeros. La vision transcompleja de la
gerencia se orienta entonces a una permanente observacion y
comprensién de las rupturas paradigméticas y a las
emergencias epistémicas (pag. 330).

Es asi como el contexto tedrico investigativo esta conformado por los
aportes de la Cibernética Social o de segundo orden, que permitieron superar
la nocion de la duplicidad de la realidad externa en la mente del sujeto
observador, presentando la circularidad, la retroalimentacion, la regulacion, la
informacion y la meta y ademas del orden, el azar y el ruido, entre otros, la
Teoria de los Sistemas Sociales para la comprension y explicacion de la
complejidad a través de la construccion de una red sistémica de la realidad,
donde se procesan de forma selectiva situaciones, elementos y alternativas
que permiten transformar la complejidad que caracteriza una diversidad de
eventos humanos, hasta la teoria del pensamiento complejo, cuando Morin y
Le Moigne (2006): plantean que “todo sistema, cualquiera que sea, es (0
puede entenderse) complejo en su naturaleza misma” (pag. 23).

En particular, tomando como referencia el enfoque de transcomplejidad
de Morin, planteo que la realidad que percibimos es el resultado de una
permanente construccion de eventos entrelazados, acciones e interacciones
gue determinan las decisiones y acciones que tomamos y que constituye el
desempeiio que demuestra todo director ejecutivo sobre el rumbo y destino de

la organizacion que dirige.
2.2. Teoria de la Flexibilidad Cognitiva

Centrada en la naturaleza del aprendizaje en dominios no estructurados

y complejos, la Teoria de Flexibilidad Cognitiva referida por Spiro, Feltovich,
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Jacobson, y Coulson (1999a): se enfoca en la “adquisicion del conocimiento,
como el reensamblaje flexible del conocimiento preexistente para adaptarse a
una nueva situacion de acuerdo con nuevas necesidades” (pag. 87). Los
autores plantean que no solo recuperamos paquetes de conocimiento antiguo,
sino que los ensamblamos para formar nuevas realidades relacionadas.

Adicionalmente, Spiro, Feltovich, Jacobson, y Coulson (1999b), afirman
que la flexibilidad cognitiva es la capacidad de:

reestructurar espontaneamente nuestro conocimiento, de
muchas maneras, en respuesta adaptativa a demandas
situacionales radicalmente cambiantes, en funcion a la forma
en que se representa el conocimiento (por ejemplo, a lo largo
de multiples dimensiones conceptuales bastante simples) y los
procesos que operan en esas representaciones mentales (por
ejemplo, procesos de ensamblaje de esquemas en lugar de
recuperacion de esquemas intactos), (pag. 165).

En el entorno de las decisiones ejecutivas empresariales, la teoria de la
flexibilidad cognitiva refleja la complejidad que normalmente enfrentan los
directores ejecutivos; el contenido y las actividades relacionadas al proceso
decisional, frente a la no linealidad de las decisiones y a los diferentes
dominios del quehacer gerencial.

Respecto a la Teoria Cognitiva del Aprendizaje, ésta aborda al cerebro
como una red en permanente construccién, basada en un enfoque ampliado
de la multiplicidad de procesos cognitivos que intervienen para que el
aprendizaje ocurra en el individuo. Segun Pefia, Cafioto, y Santalla (2006): la
Teoria Cognitiva del Aprendizaje define la dimension cognoscitiva de la
conducta, “consideraba que los seres humanos no respondian simplemente a
estimulos, sino que su comportamiento era guiado por creencias y actitudes y
que se esforzaban por alcanzar metas” (pag. 172).

En el contexto de las decisiones estratégica, esta teoria aporta un

conjunto de los elementos que permiten caracterizar al proceso decisional
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como fenGmeno emergente transcomplejo.

3. Metodologia

La reflexion sobre el proceso de crear conocimiento, supone un analisis
critico y conlleva la adopcidén de un paradigma epistémico. En particular, el
paradigma que asumo en esta investigacion es el interpretativo, centrado en
la comprension de la realidad social desde los significados de los sujetos
implicados, estudiando las creencias, intenciones, motivaciones y otras
cualidades de hechos sociales no observables directamente, ni susceptibles
de experimentacion, de la cual, producto de la interaccion dialéctica entre el
sujeto cognoscente y objeto cognoscible, emerge el conocimiento.

A la vez, el abordaje de la investigacion lo realice mediante técnicas
cualitativas. Se realizaron entrevistas a profundidad a tres (03) informantes
clave que se desempefian como directores ejecutivos de empresas del sector
alta tecnologia. Una vez grabadas y transcritas las entrevistas, analicé cada
uno de los actores sociales y realicé la comparacion entre si de los testimonios
provistos.

En lo que se refiere a la unidad de andlisis utilizada, la misma fue una
decision estratégica tomada recientemente con el equipo de alta direccion en
la organizacion donde prestan sus servicios, que comprometid una
considerable cantidad de recursos econdémicos, tecnolégicos y humanos, que
abarco un alto nimero de funciones organizacionales, con alto impacto tanto
interno y como externo y cuyos efectos se estiman a largo plazo.

Resulta oportuno sefalar que las categorias encontradas estan
combinadas o sobrepuestas. De igual forma se utilizd6 la triangulacion
metodoldgica de datos, investigadores y teorias, como herramienta para
manejar la influencia de la subjetividad de la investigadora en la interpretaciéon

de los textos y de los entrevistados.
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4. Hallazgos de la investigacion

A partir del testimonio de los informantes clave y utilizando Ila
herramienta de software en linea y de computacion en la nube para
pensamiento visual denominada Inspiration Software, organicé la informacion
para posteriormente modelarla mediante redes semanticas para cada uno de
los ejes de estudio emergentes.

Primeramente, en términos generales ante situacion que requiera tomar
una decisién estratégica de gran impacto para la organizacion que dirige. mi
primer informante clave sefiala que su proceso decisional se encuentra en
permanente transformacion (la toma de decisiones esta marcada por la
necesidad de cambio); que surge como respuesta a la exploracién permanente
del mercado donde se desenvuelve (teniendo en consideracion estudios serios
del contexto mundial, las tendencias tecnoldgicas del futuro y siguiendo los
lineamientos de transformacion los grandes lideres en el mercado); que en su
caso particular se materializa en la concrecibn de un nuevo modelo de
negocios (de un modelo de negocio basado en venta y soporte de
infraestructura tecnolégica... a una empresa centrada en un modelo de
negocio de servicio); y demanda explorar nuevas ideas (La decisién es
entonces, que la organizacién se transforme en una empresa que ofrezca
Servicios en Cloud bajo las premisas del CAMSS).

Asimismo, sefiala, las decisiones estratégicas requieren de la adopcion
de nuevos enfoques, (apuntan hacia un mundo mas inteligente); e implica
superar la resistencia al cambio en un mundo caracterizado por un ritmo
exponencial de produccién de conocimiento en el ambito empresarial (soportar
los constantes cambios que exige el mercado. Siempre hay temor hacia la
transformacion, pero cuando la transformacion se trata de un asunto de vida o
muerte entonces aceptas la transformacibn como un camino que exige
innovacion y nuevas potencialidades a explorar y conquistar).

En este mismo sentido, interpreto de mi informante clave, la necesidad
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de reformular nuestro propio conocimiento como factor primordial de las
decisiones estratégicas empresariales (siempre es al principio en donde
surgen las dudas sobre el éxito de la decision y sobre el cambio que debes
emprender. Una vez que analizas los escenarios y entiendes que es necesario
la transformacion o mas radicalmente la necesidad de mutacion, aceptas el
reto y comienza el trabajo de preparacion para afrontar el reto). Figura nro. 1
muestra un modelo de las apreciaciones e interpretacion de los aportes del
informante clave 1.

Figura nro. 1. Modelo, flexibilidad cognitiva, informante clave 1.

Cambio
Permante
Nuevos Enfoques

Adoptar

Conocimiento
Propio

Percibir Reformular

Explorar

A ( g
./ -\ v
Flexibilidad

Cognitiva

Fuente: La Autora (2018).

Ante la situacion planteada, mi segundo informante clave plantea que
la base de las decisiones estratégicas que toma es su experiencia profesional
(mi experiencia, mi capacidad profesional); centrado en el conocimiento de si
mismo (queria producir un producto de exportacion de clase mundial y les
pareci6 bastante interesante y creo que el producto, creo no, estoy ya montado

en la creacion del nuevo producto...); y la transferencia de conocimiento
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(Termino esta pregunta, recordando a Edward Deming, que es conocido como
el padre de la calidad en Japon. Deming cuenta una de sus historias que
cuando llego a Japon... para poder llevar adelante este pais (les estaba
hablando a los japoneses), les indicé que la manera de salir adelante era
produciendo productos para la exportacion y para producir esos productos y
poderlos exportar tenian que mejorar significativamente la calidad de estos,
Bueno mas o menos en ese orden de ideas, es donde yo estoy trabajando. He
mejorado significativamente la calidad de mi producto. Le he colocado toda la
tecnologia, no toda la tecnologia, pero si buena parte de la tecnologia que yo
conozco y me he asesorado), para explorar nuevas ideas (Me convenci de que
cualquier producto que hoy en dia uno tenga que mercadear en Venezuela
tiene que ser con nivel internacional, tiene que ser para exportacion) y asumir
con audacia nuevos retos (mi osadia para tomar las cosas, para tomar los
riesgos. Realmente he tenido la osadia siempre en mi vida de ir a grandes
organizaciones a ofrecer mis servicios y de asumir retos importantes). La
Figura nro. 2, muestra la red semantica resultante de la interpretacion de la
praxis de la flexibilidad cognitiva suministrada por mi actor social.

Figura nro. 2. Modelo, flexibilidad cognitiva, informante clave 2.

Conccimiento
Desempefio De si mismo
Profesional
\ Aprovecha
se enfoca Experiencia
Profesicnal

Adapta
basado en

Pensamiento
Critico \
Utiliza
Explorar J asume )
- “foX Audacia
Nuevas |deas & Retos
Flexibilidad

Cognitiva

Transferencia
Conocimiento

Fuente: La Autora (2018).
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Por otra parte, el andlisis del testimonio de la flexibilidad cognitiva
facilitado por mi tercer informante clave en las decisiones estratégicas (Figura
nro. 3), la manifiesta como capacidad que le permite cambiar de estrategia
como respuesta a la percepcion de cambios en el entorno (cambiamos la forma
en que mercadeamos nuestros productos); explorando nuevas ideas
(cambiamos la figura de vender el producto y los términos de renovacion del
servicio de soporte para el afio que viene y a veces nos decian que no, lo
cambiamos a alquilar, entonces hablamos de software de alquiler); manejando
multiples alternativas (vimos la oportunidad de que los clientes querian
mejores precios, teniamos el conocimiento de convertir cualquier tipo de
actividad en servicio, nos enfocamos en esa filosofia y gusto).

Figura nro. 3. Modelo, flexibilidad cognitiva, informante clave 3.

Multiples
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Estrategia
cambia
Nuevas Ideas

explora
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N\ [
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Fuente: La Autora (2018).
5. Reflexiones Finales

De acuerdo con los razonamientos que he venido realizando, la

flexibilidad cognitiva en las decisiones ejecutivas empresariales se concibe
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como la capacidad del alto ejecutivo para percibir el cambio permanente del
entorno empresarial, explorar nuevas ideas y adoptar nuevos enfoques,
centrado en el conocimiento de si mismo y su experiencia profesional, lo que
le permite romper paradigmas y crear cosas, explorar nuevas ideas y asumir
con audacia nuevos retos.

El papel esencial de la flexibilidad cognitiva, es uno de los aspectos
principales del proceso de toma de decisiones estratégicas gerenciales, ya que
nos ofrece la posibilidad de variar de estrategia en un determinado curso de
accion cuando los resultados obtenidos se desvian de nuestro obijetivo,
captando diferentes perspectivas de una misma realidad y descubrir maltiples
matices de un mismo problema. Una mente flexible nos permite percibir la
realidad en términos de oportunidades y responder creativamente.

Dado que el conocimiento es una construccion permanente del cerebro
y de ningun modo, un modelo terminado, cuya complejidad asociada incluye
la consideracibn de numerosos elementos, en particular, la flexibilidad
cognitiva; y el proceso de toma de decisiones estratégicas basicamente se
fundamenta en el conocimiento, éste entretejido de interconexiones
relacionales es lo que permite a los altos ejecutivos adaptarse al entorno
empresarial y tomar mejores y eficientes decisiones.

En este sentido, la postura que asumo es por tanto que, a partir de
nuestra percepcion del entorno y utilizando nuestra capacidad de flexibilidad
cognitiva, emergen multiples posibilidades de reentender y resignificar la
realidad, lo que influye significativamente en la forma en que los miembros de

equipos de alta direccién toman decisiones estratégicas.
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Resumen

La presente investigacion de caracter cualitativo, se aborddé mediante el
método fenomenoldgico hermenéutico. El objetivo es conocer la visiébn que
sobre la transcomplejidad como agente integrador de las tecnologias de
informacidn y comunicacion, posee los docentes universitarios del Decanato
de Ciencia y Tecnologia de la (UCLA). La metodologia se centré en la
recopilacion de informacion mediante la técnica de entrevistas en profundidad.
En relacion con los informantes claves fueron tres (3) docentes adscritos al
Departamento de Estudios Basicos y Sociales llamados versionantes. Se tiene
como propédsito que el educador incorpore nuevas estrategias didacticas para
innovar, en otros términos, conocer para crear nuevos conocimientos, mas alla
del saber técnico-aplicacionista, ademas de responder a un planteamiento
centrado en proponer lineamientos que permita un manejo reflexivo desde una
mirada compleja y transdisciplinar. Una vez develada la realidad, a partir de
los versionantes y contrastada con los referentes tedéricos, concluyo que los
docentes universitarios deben integrar las innovaciones tecnoldgicas al
proceso ensefianza y aprendizaje, porque no puede haber innovacién en la
educacion universitaria, sin las innovaciones tecnolégica y nuestras
universidades son las que deben propiciar un encuentro del docente
universitario ante las innovaciones tecnoldgicas, que garanticen su adaptacion
a las necesidades de la sociedad actual.

Palabras clave: educacién; aprendizaje; ensefianza superior;
tecnologia de la informacion.
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Transcomplexity as an Integrating Agent of Information and
Communication Technologies

Abstract

The present investigation of qualitative character, was approached by
the hermeneutical phenomenological method. The objective is to know the
vision that on the transcomplexity as an integrating agent of information and
communication technologies, has the university professors of the Dean of
Science and Technology of the (UCLA). The methodology focused on the
collection of information through the technique of in-depth interviews. In relation
to the key informants were three (3) teachers assigned to the Department of
Basic and Social Studies called versionantes. The purpose is that the educator
incorporates new didactic strategies to innovate, in other words, to know to
create new knowledge, beyond the technical-applicationist knowledge, in
addition to responding to an approach focused on proposing guidelines that
allow reflective management from a perspective complex and transdisciplinary.
Once the reality is revealed, starting from the versions and contrasted with the
theoretical referents, | conclude that university teachers must integrate
technological innovations into the teaching and learning process, because
there can be no innovation in university education, without technological
innovations and our Universities are those that must promote a meeting of the
university professor before the technological innovations, that guarantee their
adaptation to the needs of the current society.

Keywords: education; learning; higher education; information
technology.
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1. A manera de Introduccion

Las fluctuaciones en el contexto mundial, tomados en consideracion
cientificamente bajo el paradigma posmoderno, proporcionan variaciones en
todas las aristas del quehacer del hombre, y en consecuencia, en el sector
educativo. No encontramos a nivel educativo con un cambio de paradigma del
viejo modelo a uno mas humanista, con caracteristicas mas enmarcadas en el
plano subjetivo y humano, sumado a la rapidez de las variaciones en el medio
circundante.

Desde mi perspectiva, mantener en un equilibrio el nivel de ensefianza
universitaria en relacién con la de los estudiantes, obliga a la planta de
docentes a mantenerse en una constante formacion y actualizacion, que les
permita entender y gerenciar las demandas de la sociedad del conocimiento
tanto extra como intra curricular con el fin de fomentar su creatividad,
competencias y talentos dando respuestas a las exigencias del entorno.

En tal sentido, este fenomeno en desarrollo reta a las casas de estudios
universitarios, especificamente a las venezolanas a incorporar a Ssus
comunidades bajo un enfoque cientifico-humanista donde el proceso del
ensefaje requiera de su participacion, enmarcado en los esquemas y procesos
adecuados y exigidos por las normativas vigentes.

Sin embargo, la dificultad preponderante a la que nos enfrentamos
actualmente, es la de ubicar la educacion desde un enfoque diferente a la que
siempre se ha estado acostumbrado, es decir, un cambio no de forma sino de
estilo, tal como lo plantea Morin (2010): cuando dice que es “... una reforma
no programatica, sino paradigmatica, que concierne a nuestra aptitud para
organizar el conocimiento” (pag. 22); por lo que puedo senalar que, conocer la
esencia del hombre no implica extraerlo del mundo en que vive, se trata mas
bien de darle su ubicacion en él.

Desde esta concepcion, la educacion como espacio de saberes, no solo

debe estar centrada en los paradigmas de pensamiento, en la investigacion y
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en la generacion de teorias 0 modelos, sino en buscar vias operacionales que
procuren modelar y transformar la praxis educativa en todos sus niveles, claro
est4, dejando a un lado la vision reduccionista y lineal de la ciencia.

Bajo los canones de esta perspectiva, el presente estudio no busca solo
dar explicaciones sino comprender, interpretar y reflexionar desde una mirada
transcompleja en un contexto complejo y transdisciplinario, o que esta mas
all4 de las disciplinas en espacios de saberes, que segun Gonzélez (2012):
“es buscar lo que esta entre, a través y mas alla de las disciplinas mismas.
Visto en términos educativos, se trata de una nueva forma de vivir y convivir
en la humanidad” (pag. 8); esto fortalece la conceptualizacion del presente
estudio, ya que tiene como finalidad plasmar lineamiento en busca de un
aprendizaje mas reflexivo, dinAmico dando paso a la construccién y
reconstruccion en el proceso del ensefiaje.

Es pertinente resaltar que, el incorporar las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), a manera de agilizar el proceso del
aprendizaje nos conduce a realzar su valor, a la vez de reflexionar su eficacia
en la ensefianza. La didactica en la actualidad es quien se encarga de
organizar las reglas de la metodologia a utilizar para que el aprendizaje fluya
eficientemente. Tal vez este sea el motivo que nos conduzca a comprender el
‘como” de la ensefianza, la cual ha llevado al solapamiento de ésta con el
factor metodologico, una caracteristica primordial de la didactica que ha sido
olvidada en los ultimos afios.

En tal sentido, es a partir de alli que formamos parte de un
conglomerado social que esta sufriendo cambios por los inminentes avances
tecnologicos, como lo son las redes sociales, la internet, la television por cable
y satelital, entre otros, en funcién de los beneficios que estos nos ofrecen de
manera acelerada e impresionante. Es necesario acotar que, las (TIC's) han
tenido un avance impresionante en estos Ultimos afios, es tanto asi, que le has

dado paso a lo que hoy dia se conoce como Sociedad del Conocimiento o de
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la Informacion, ademas, que no hay sitio, lugar o espacios del ser humano que
estén aislados al impacto de este desarrollo.

En otro orden de ideas, al estudiar la transcomplejidad como agente
integrador de las TIC desde una vision del docente del Decanato de Ciencia y
Tecnologia (DCyT) de la (UCLA), es necesario conocer los entornos en los
cuales se desenvuelven los educadores de la institucion objeto de estudio,

ademas de ellos como tal; por su parte, Gonzalez (2007): cita que “la
subjetividad esta constituida tanto en el sujeto individual como en los diferentes
espacios sociales en que este se desarrolla” (pag. 17); esto motivado a la
necesidad de observar el entorno de estudio desde una visién poliocular.

En sintonia con esta misma linea, la incorporacion de las TIC en la
praxis educativa de los docentes de la (UCLA) perteneciente al (DCyT), la
investigadora pretende permear una escenario plegado de mudltiples
posibilidades y de inconmensurables retos, donde se busque avanzar hacia
una comprension y una accion mas profunda, completa y dialéctica sobre la
realidad cambiante, abriendo espacios para la emergencia de posturas
heuristicas y creativas que intenten modelar pensamientos, sin pretender
convertirse en nuevos dogmas, sino que constituyan otra manera de repensar
en escenarios complejos y multiples, no de forma aislada, univoca, reductiva
y excluyente.

Ahora bien, con la finalidad de modelar dicho pensamientos en el
docente, es inevitable el fortalecimiento de los procesos cognitivos y de
ensefianza, motivado a que es imposible abordar problemas complejos desde
una sola arista o disciplina, para ello, se debe desarrollar la pericia del docente,
su sincretismo, que le permita la construccion en colectivo de nuevas
herramientas, estrategias, recursos, entre otros y asi enfrentar nuevos
escenarios, en fin nuevos conocimientos transdisciplinarios y complejos, como
respuestas a las emergentes demandas educativas de la sociedad

postmoderna.
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Desde las consideraciones anteriores, es muy importante resaltar que
el uso de las (TICs) por parte del docente universitario, como una herramienta
didactica en sus procesos didacticos se han traducido como una carencia de
seguridad, motivacién, miedo, desinterés, pasividad, y sobre todo de reflexién
acerca de la forma en la que deben incorporarse y los posibles cambios que
generarian en el resto de los elementos del acto de la ensefanza.

De lo indicado, la investigadora sefiala de manera clara y concreta, que
el educador debe manejar un abanico de estrategias innovadoras que le
permita a sus educandos involucrarse de manera efectiva en cualquier
actividad propuesta, haciendo uso de la investigacibn y los recursos
tecnoldgico disponibles actualmente en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, ya que el docente no solo debe basarse en el desarrollo de su
praxis pedagogica, impartiendo contenido o informacion que desvie la atencion
de sus discentes sino que contribuya a la produccién de un aprendizaje
significativo.

Es de acotar, que la autora del presente estudio en la busqueda de
contribuir a la mejora de la academia, realizo la investigacion bajo el enfoque
cualitativo, con apoyo del método fenomenoldgico hermenéutico y la
metodologia se centré en la recopilacién de informacion mediante la técnica
de entrevista en profundidad.

El propésito de este articulo es conocer la vision que sobre la
transcomplejidad como agente integrador de las tecnologias de informacién y
comunicacién, posee el sistema universitario del Decanato de Ciencias y
Tecnologias de la (UCLA), considerando que, un educador es capaz de poseer
habilidades y destrezas profesionales y que dificilmente puede desarrollarse
si previamente no consigue un dominio de su competencia. Ante lo planteado,
la pregunta es ¢ Cual seria la vision que tienen los docentes universitarios del
(DCyT) de la (UCLA) en cuanto a la integracion de las (TIC's) bajo la

transcomplejidad?

161

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 156/176

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Mayibe Josefina Aguero Rodriguez. La Transcomplejidad como Agente Integrador de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.

Dentro de este contexto, surge para la investigadora el siguiente
propésito: Conocer la vision que sobre la transcomplejidad como agente
integrador de las tecnologias de informacion y comunicacion, posee el sistema
universitario del Decanato de Ciencia y Tecnologia de la Universidad

Centroccidental Lisando Alvarado de Venezuela.

2. Referentes Teoricos
2.1. Antecedentes

He tomado como antecedente, por brindar un apoyo a mi articulo el cual
busca la incorporacién de las (TIC's) bajo una vision transcompleja en la praxis
del docente universitario, la tesis doctoral presentada en la Universidad de
Jaén, Andalucia Espafia, por Morales (2014a), titulada:

Percepcion del profesorado y del alumnado de la facultad de
ciencias de la educacion de su universidad de Granada, acerca
de la utilizacion de las TIC por parte del profesorado
universitario y de su integracion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (pag. 1).

Dicha tesis tiene como objetivo, segun Morales (2014b): “Describir la
opinion y percepcion del profesorado universitario acerca de la utilizacion de
las TIC y la integracion de estas en sus procesos de ensenanza”, (pag. 203).
La cual pretende conocer en relacion con la utilizaciéon de las TIC en la
educacion superior, tal como lo sefiala Morales (2014c): “la valoracion de los
profesores universitarios sobre la integracion de estas en sus procesos de
ensenanza” (pag. 199).

Entre las conclusiones presentadas por la autora, he tomado la mas
significativa para el desarrollo de mi estudio la cual plantea Morales (2014d):
cuando afirma que, “el profesorado considera que es necesario un proceso de
cambio y adaptacion para que la introduccion de las TIC sea plena por parte

del profesorado” (pag. 433); de alli que, estos cambios deben estar
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enmarcados en las exigencias de la sociedad para permitirle al docente
adaptarse al cambio, de manera que sea necesaria una formacion en
competencias para el dominio de las (TIC) en los procesos de ensefianza
aprendizaje.

La vinculacion del trabajo de Morales con el presente estudio, es la
necesidad de dotar a los docentes de herramientas y estrategias innovadoras
para ser incorporada en el desarrollo de sus procesos diarios de ensefianzas
y aprendizajes, a fin de lograr que sus discentes obtengan un aprendizaje
significativo, haciendo uso de técnicas relacionadas directamente con las

(TIC’s), donde se pueda plasmar diferentes medios didacticos.

2.2. Referentes Teoricos

Este apartado tiene como finalidad presentar la fundamentacion tedrica
del articulo de investigacion, el cual tiene como propésito Conocer la visiéon
que sobre la transcomplejidad como agente integrador de las tecnologias de
informacion y comunicacion, posee el sistema universitario del Decanato de
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Centroccidental Lisando Alvarado,
Venezuela. Ademas, se centra en los siguientes aspectos: Transcomplejidad,
(TIC’s), Didactica Universitaria.

Desde esta perspectiva, existen muchas formas de ver e interpretar la
realidad del mundo, dependiendo del punto de vista, las vivencias, las
experiencias, las creencias de cada persona, estas a su vez se relacionan con
una vision epistemoldégica transdisciplinaria y compleja, que reacciona ante los

patrones cognitivos establecidos, bien sea por herencia o por uso.

2.2.1. Educacion Transcompleja “Mas alla de la Complejidad”
La educacion es la base fundamental en cualquier proceso de
transformacion del individuo en la sociedad, es la formula precisa de cambios

complejos y de aplicacion de estrategias de investigacion transdisciplinar.
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Desde esta vision, la educacion, junto al trabajo, constituye uno de los medios
primarios para obtener una mejor calidad de vida en nuestro entorno que debe
ser vista como un todo, pero a su vez parte de un mundo representado por la
complejidad, por invariables cambios, la incertidumbre, lo cadtico, el cual no
puede ser descubierto, ni su problema resuelto desde la Optica del
pensamiento clasico que ha sostenido la ciencia hasta nuestros dias.

Esta teoria sobre la educaciébn transcompleja propone una
transformacion del sistema educativo, que considere esencialmente la
aplicacion en un contexto complejo y transdisciplinar, es decir, proponer
lineamientos que permitan responder al reduccionismo, aplicado desde su
origen al nivel de educacion primaria venezolana, donde se ensefia apartar los
objetos de su entorno, a separar las disciplinas mas que a reconocer sus
apoyos, a desunir los problemas mas que a vincularlos e integrarlos.

Por tal motivo, la autora del presente articulo enfatiza sobre la
necesidad de indagar otros modos y formas de transmitir conocimientos, que
permitan asumir la educacion desde diversos escenarios, de forma integral, de
manera compleja y no desde una sola arista o de manera disciplinar, para ello,
se debe tomar en cuenta tres elementos como lo son la pedagogia, el curriculo
y la didactica.

Es oportuno sefialar, que si se desea una transformacion en la
educacion universitaria, no puede seguir funcionando en la actualidad desde
una vision disciplinaria y simplista. Por ende, la autora Villegas y Schavino
(2012): reflexiona acerca de “la educacion desde una vision transcompleja, la
cual es asumida como una nueva cosmovision de complementariedad, donde
multiples visiones se integran para construir propuestas pedagogicas,
didacticas y curriculares que fortalezcan la posibilidad de desarrollar seres
auténomos” (pag. 55); es decir, que sean libres de pensamientos, reflexivos,
creativos, criticos, que puedan establecer mediante didlogos de saberes,

reciprocidades argumentativas y propositivos de aportes y no de imposiciones.
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Por esta razén, la investigadora destaca que para incorporar las (TIC)
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, todos los actores del sector
educativo a nivel superior debe tener presente estos tres elementos desde una
base transcompleja, con el fin de reforzar el modelo académico como fortaleza
y proporcionando un clima motivador, que en concordancia con el componente
tecnolégico, deje a un lado las préacticas tradicionales que dan muestra de
agotamiento y decadencia en el logro de las actividades, sino asumir una
forma novedosa de hacer las cosas.

2.2.2. Las TIC's como Agente Integrador desde la Transcomplejidad

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's), desde mi
perspectiva avalada con mi experiencia profesional y docente, consisten en
una serie de herramientas que manipulan informacion, ya sea por medio de
redes de computadoras, redes sociales, medios escritos e impresos, radio y
television, que para el caso de mi investigacion, la informacion es de caracter
educativo y la misma pueda llegar a cualquier ambito de la sociedad. La
importancia de estas herramientas es que adicionalmente constituyen
estrategias innovadoras que facilitan el registrar, almacenar y difundir
contenidos informacionales en la web, como lo es el caso de los blogs, el
podcast y por supuesto las redes sociales.

Las (TIC's) son medios y no fines para todo tipo de aplicaciones en el
sector educativo, es decir, son herramientas que ayudan a facilitar el proceso
de aprendizaje, la adquisicion de habilidades y abre al camino a diferentes
formas de aprender, amoldandose a los diferentes estilos y ritmos de los
participantes. De modo que la internet deja de ser un instrumento
especializado de uso solo de la comunidad cientifica a ser un repositorio de
informacion que se encuentra al alcance de cualquier persona.

El sistema educativo a nivel mundial y en particular, los paises

latinoamericanos afrontan el reto de incorporar las (TIC's) en su sistema
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educativo, para que sus estudiantes se apoderen de herramientas innovadoras
gue les seran de utilidad en la actualidad. Con la arribada de las tecnologias,
el docente se ha visto en la necesidad de incursionar sus practicas hacia una
formacion centrada en el educando, dejando de un lado el pizarron y el
discurso, enfocandose mas hacia clases magistrales y convirtiéendose en un
facilitador de ensefianza, a pesar de la apatia, pasividad que todavia existe en
las aulas.

Por consiguiente, para poder disfrutar de estos avances tecnoldgicos,
se requiere formar y capacitar al profesional de la educacion en el manejo de
recursos tecnolégicos, como lo son computadoras, Tablet, celulares
inteligentes, redes sociales, software, entre otros. Este nuevo evento social
implica un esfuerzo y un cambio paradigmatico que emerge de una disrupcion
para adaptarse a una nueva forma de vida, donde se tendria la oportunidad de
incorporar en forma integral a las personas por medio de estrategias
educativas e innovadoras acordes con nuestro siglo.

El empleo de las (TIC's) desde un enfoque integrador coadyuvan a la
sustitucion de métodos obsoletos, por métodos integradores, en el cual se
busca cambiar que el estudiante deje de ser pasivo, estatico y solo receptor
de conocimientos y se convierta en un aprendiz participativo y dindmico.
También da la oportunidad de integrar un triangulo interactivo entre docente-
contenido-objetivos de aprendizaje-estudiantes, representando un papel

esencial en el proceso del ensefaje.

2.2.3. El Sector Universitario en el Contexto de la Transcomplejidad

Es importante contextualizar la universidad, por ser un elemento clave
por su articulacion directa con el entorno, donde se llevara a cabo el desarrollo
de la futura generacién de profesionales de nuestro pais. La universidad segun
el Diccionario de la lengua espafiola, editado por la Real Academia Espafiola,

DRAE (2017): “es una institucion de ensefianza superior que comprende
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diversas facultades, y que confiere los grados académicos correspondientes.
Segun las épocas y paises puede comprender -colegios, institutos,
departamentos, centro de investigacion, escuelas profesionales, entre otras”
(parr. 1).

Al referirnos a las universidades venezolanas, segun la Ley de
Universidades (1970): en su articulo 1, expresa que “es una comunidad de
intereses espirituales que relne a profesores y estudiantes en la tarea de
buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre” (pag. 1).
Desde este enfoque, el conocimiento siempre anda en busca de la verdad, sin
obviar los valores humanos, se puede determinar su aceptacion o no.

Es necesario acotar que, nuestras universidades se encuentran en
desventajas respecto a los paises desarrollados, Albornoz (2006): afirma que
“el papel de la educacion superior en nuestros paises, sobre todo en las
Universidades, es el de asumir el papel de intérpretes de aquello que acontece
en el mundo y traducirlo a nuestras dimensiones y necesidades...” (pag. 28).
En vista de que, no se puede competir con los gigantes en estas complejas
areas del conocimiento, pero si, podemos montarnos sobre sus hombros y
avizorar el porvenir.

En sintonia con lo sefialado y como cierre de este apartado, considero
que la educacion universitaria como via para afianzar el progreso y asegurar
el desarrollo del pais, por ser su objetivo primordial el forjar y crear
conocimientos, es un factor esencial en el crecimiento social, pero la actual
demanda en decremento y la situacion del docente han llevado a un
desequilibrio en la formacién del talento humano.

Teniendo en consideracion, la diversidad de problemas que en la
actualidad estan presentando las universidades venezolanas, la (UCLA) no
escapa de esta realidad, ya que en estos momentos arrastramos un déficit
financiero que imposibilita la construccion de nuevas edificaciones o

mantenimiento y adecuacion de las que ya existen, en vista de que no se
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pueden adquirir tecnologias de puntas, problema en el que no esta inmersa
solo la universidad sino la poblacion en general, de tal modo que es imposible
hacer frente a la actual revolucién tecnolégica. Claro est4, que aunque se
presentan conflictos, los cambios deben iniciarse desde el componente

humano, quien al final ser& el beneficiado real.

3. Plano Metodoldgico

Este apartado esta dirigido a revelar la forma en la cual se desarroll6 el
proceso de la investigacion y el significado del conocimiento, teniendo como
propésito conocer la visibn que sobre la transcomplejidad como agente
integrador de las tecnologias de la Informacién y Comunicacién, poseen el
sistema universitario del Decanato de Ciencias y Tecnologia. Se pretende
abordar el estudio desde la metodologia cualitativa que, segun Sandin (2003):
es agquella “orientada a la comprension en profundidad de fenémenos
educativos y sociales, a la transformacién de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y

desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos” (pag. 123).

3.1. Sustento Metodoldgico - Método

En coherencia a lo planteado se abordé el fenédmeno bajo el enfoque
cualitativo, sobre este particular, Taylor y Bogdan (2002), consideran que es
una “investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observable” (pag. 20); esto se
debe a que un estudio cualitativo persigue la compresion del fendmeno en
estudio en su entorno natural. Adicionalmente, Molina (2018): plantea que
“‘desde la perspectiva del paradigma cualitativo, es inaceptable desligar
pensamiento y realidad, se tiene la conviccion sobre la realidad modelada y
construida por los pensamientos” (pag. 131).

Desde este matiz, se puede aseverar que la presente investigacion es
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cualitativa, debido a que busca una relacion directa con el objeto de estudio
donde su participacion es subijetiva, y su propdésito es conocer la visién que
sobre la transcomplejidad como agente integrador de las tecnologias de
informacion y comunicacion, posee el sistema universitario del Decanato de
Ciencias y Tecnologias de la (UCLA).

Para lograr la integracion de las (TIC's) desde el escenario de la
transcomplejidad, se requiere accionar en el ambito del objeto de estudio bajos
escenarios complejos e innovadores; con el fin de contribuir ofreciendo un
bagaje de herramientas, que pueden ser incorporadas en cualquier momento,

con el fin de favorecer su praxis educativa.

3.1.1 Método

Si bien es cierto, que la encargada de enlazar el sujeto con el objeto es
la metodologia y sin ella seria imposible llegar al conocimiento cientifico; cabe
sefalar, que quien lleva a demostrar la validez de los argumentos de manera
mas sencilla es el método. De alli, que el autor Gadamer (1996): manifieste
que “el método se constituye en una ayuda a la estrategia de investigacion, lo
cual permite convertirla en un proceso creativo, abierto y flexible a los diadlogos
y a la forma de expresion que favorecen a las comunicaciones intersubjetivas”
(pag. 23).

En virtud de los aspectos mencionados, el presente estudio fue
abordado mediante el método fenomenoldgico, segun Martinez (2004): “El
método fenomenoldgico se centra en el estudio de esas realidades vivenciales
que son poco comunicables, pero que son determinantes para la comprension
de la vida psiquica de cada persona” (pag. 139); ya que trata de comprender
las vivencias desde una vision particular y colectiva para asi alcanzar a develar
la realidad que se han presentado, manteniendo conciencia del hecho.

Por otro lado, mi percepcion como investigadora del estudio me permitio

develar el significado de las palabras de mis versionantes, es de alli que,
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expreso que es hermenéutica por tratarse de un proceso interpretativo de
vivencias, tratando de comprender las situaciones o realidades en cualquiera
de sus manifestaciones, esto es afianzado por Habermas (1986), citado en
Sosa (2015): quien manifiesta que “la hermenéutica como condicién
trascendental de la interpretacion-comprension, es una forma penetrante de

discernimiento con el principio racional” (pag. 16).

3.1.2. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de la Informacion

En lo referente a las técnicas utilizadas para recolectar la informacion
de los versionantes claves seleccionados para el desarrollo del presente
estudio se utilizé la entrevista en profundidad, realizada de tal manera que los
versionantes comunicaron libremente sus vivencias, experiencias como
docentes formadores en el proceso del ensefiaje. Las preguntas y respuestas
producto del dialogo entrevistador-entrevistado, las grabé y posteriormente las
transcribi para su comprension, interpretacion, codificacién y categorizacion,
respetando las expresiones tal como fueron concebidas.

En cuanto al analisis e interpretacion realizado, con apoyo en la
hermeneusis, desentrafie las realidades de cada uno de los versionantes
mediante sus experiencias y vivencias develadas en las entrevistas, para lo
cual, se interpreto el significado por categorias emergentes, apoyadas por
frases textuales de los versionantes. Obteniéndose los primeros hallazgos de
la triangulacién por categorias de lo expresado por cada uno de los

versionantes.

4. Presentacion de los Hallazgos

Esta realidad obtenida, me permiti6 conocer e interpretar desde la
transcomplejidad, como se integran las TIC's en el sistema universitario,
ademas desde las voces de los versionantes obtenidas en las entrevistas

realizadas, tabuladas y de las cuales se presentan los extractos que dan origen
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Cuadro nro. 1: Extractos Categorizacién Versionantes.

a las categorias Déficit Presupuestario y TIC's. (Cuadro nro. 1).

Texto

Categoria

Interrogante 1. ¢Cudales estrategias didacticas
utilizas para desarrollar tus actividades en el aula?
Extracto del Versionante 1:

...gusta la tecnologia, dentro de los salones de la UCLA
contamos con recursos tecnoldgicos que a pasar de ser
obsoletos nos pueden auxiliar en estos casos, ademas,
existe conexion a internet y aunque muy limitada, pero
funciona en las computadoras que estan en los salones.
La UCLA presta a los docentes...

Extracto del Versionante 2:

... Yy comunicacién como apoyo en la actividad docente
se debe enfrentar y superar una serie de obstaculos,
entre los que destacan Las Limitaciones
presupuestarias, esta situacion impide la adquisicion de
equipos y software de calidad, ademas de realizar
inversiones en infraestructura de redes....

Extracto del Versionante 3:

...problemas como los siguientes: existe una dotacién
insuficiente de herramientas tecnoldgicas en las aulas de
clase, motivado a que actualmente, la mayoria de las
aulas de clase carecen de equipos de computacion,
video beam y conexion a Internet. Igualmente, esta
situacion de insuficiencia se...

Interrogante 2: ¢ Qué herramientas didacticas utilizas
para desarrollar tus actividades de aula?

Extracto del Versionante 1:

...digital; cuando la seccidn es ubicada en salones donde
se tiene acceso a internet y hay disponibilidad de
computadora y video beam, entonces, la clase se hace
mas dinamica y efectiva; el problema es que no todos los
salones cuentan con esa tecnologia y debemos volver a
la pizarra y los marcadores...

Extracto del Versionante 2:

...de estos recursos, existen diversidad de herramientas,
pero me gustan mas las que se usan con las
computadoras como es el caso del correo electrénico, el
cual permite mantener un intercambio de informacion con

Déficit
Presupuestario

Déficit
Presupuestario

Déficit
Presupuestario

TIC's

TIC's
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Texto

Categoria

el grupo....
Extracto del Versionante 3:

...ademas de estos, seria mas productivo si en los
salones de clase se tuviesen disponibles a toda hora
computadora, videoproyector, accesorios de sonido
(cornetas), memoria USB, software Excel para realizar

calculos y registros contables;

software Microsoft

PowerPoint, para realizar presentaciones...

TIC's

Fuente: La Autora (2018).

Figura nro. 1. Hallazgos y Resultados.

Lalla7608 V RESIHHTaNAe

Versionantes
Investigadora Tedricos
Hallazgos
Déficit
TIC .
Presupuestario

Las Tecnologias de la
Informaciény la Comunicacién
representan un conjunto de
técnicas, desarrollos y
dispositivos avanzados
derivados de las nuevas
herramientas tecnolégicas

" Reflexion

... el educador al incursionar
en la investigacion, debe ir de
la mano con la tecnologia, no
de manera aislada debido a
que ambas forman una llave
donde el profesional puede
descubrir estrategias,
metodologias que le ayuden
en su praxis educativa

Fuente: La Autora (2018).

se evidencia lo grave de este
indicador financiero que afectade
manera negativa al proceso de
ensefianza y aprendizaje, y a su
vez ocasiona numerosos
inconvenientes a todos los
estratos del recinto universitario

Reflexiéon

...es necesario que el
educador  universitario se
plantee y accione en una
nueva forma de ensefiar y
aprender, que tenga la osadia
de innovar en su praxis
educativa utilizando
herramientas innovadoras...
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5. Reflexiones Conclusivas

Luego de haber realizado el recorrido epistémico sobre todos los
elementos que coadyuvaron a expresar una vision cercana sobre La
Transcomplejidad como Agente Reflexivo de la Investigacion en la Integraciéon
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el Proceso de
Enseflanza y Aprendizaje de los Docentes, en el Decanato de Ciencias y
Tecnologias de la (UCLA), afloraron en mi, reflexiones mas profundas en
cuanto a:

Desde mi sentir docente considero que, a pesar del déficit
presupuestario al que atraviesa esta casa de estudios, es necesario que el
educador universitario se plantee y accione en una nueva forma de ensefar y
aprender, que tenga la osadia de innovar en su praxis educativa utilizando
herramientas innovadoras que posean los estudiantes, como por ejemplo
celulares inteligentes, las redes sociales y la internet, pero todo ello bajo una
constante actualizacion que le permitan incorporarlas con seguridad vy
destreza en su praxis tanto del saber formal como del saber cotidiano.

Como docente universitario en ejercicio, considero que el educador
debe ir mas alla de ser un simple facilitador, un dador de clases; para ello debe
avocarse a la investigacion ya que de esta manera lograria adquirir nuevos
conocimientos, para esto debe apropiarse de habilidades y destrezas en el
manejo de la tecnologias de la informacién y la comunicacion, y asi poder
indagar y descubrir un bagaje de estrategias que les permita ser aplicada en
su praxis educativa, dandole otra dimensién y concepcion en la forma de como
el docente universitario ensefia y como el estudiante aprende.

A manera conclusiva, exhorto a la masa docente de las diferentes
universidades del mundo, a que mantenga una condicién abierta, innovadora
y creativa, de cara a los procesos investigativos, volcados al trabajo productivo
y participativo en equipos, siendo proactivos, para asi afrontar cualquier reto

educativo que este por venir.
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Resumen

El trabajo propone una sistematizacion tedérica sobre las competencias
comunicativas de los guias de turismo para interpretar el patrimonio. En el
campo de los estudios turisticos se han constatado la existencia de vacios
tedricos — metodoldgicos que orienten la practica de estos profesionales, en
este caso especifico se presenta la necesidad del estudio de competencia
comunicativa para la interpretaciéon de patrimonio como una herramienta que
le va a permitir la realizacion de excursiones guiadas, donde los profesionales
no se limiten a repetir guiones a todos los grupos de visitantes, sin considerar
las caracteristicas de los mismos y contextos de procedencia, dicha
problematica se debe en gran medida a que presentan carencias en el manejo
de las técnicas de interpretacién patrimonial y el no tomar en cuenta las
motivaciones e intereses de cada segmento de mercado turistico. Los
alcances del presente articulo estan dirigidos a realizar un recorrido por los
fundamentos de las competencias, definir qué se asume por competencia
comunicativa para la interpretacion del patrimonio, asi como los sustentos
metodologicos de la investigacion, para el cual se utilizaron métodos
cualitativos y cuantitativos.

Palabras clave: comunicacién; turismo; patrimonio cultural.
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Communicative competences of tourist guides to interpret heritage

Abstract

The work proposes a theoretical systematization on the communicative
competences of the tourist guides to interpret the heritage. In the field of
tourism studies have been noted the existence of theoretical - methodological
gaps that guide the practice of these professionals, in this specific case is the
need for the study of communicative competence for the interpretation of
heritage as a tool that will Allow guided tours, where professionals do not limit
themselves to repeat scripts to all groups of visitors, without considering the
characteristics of the same and contexts of origin, this problem is largely due
to their lack of management the techniques of heritage interpretation and the
failure to take into account the motivations and interests of each segment of
the tourism market. The scope of this article is aimed at making a tour of the
fundamentals of competencies, defining what is assumed by communicative
competence for the interpretation of heritage, as well as the methodological
underpinnings of research, for which qualitative and quantitative methods were
used.

Keywords: communication; tourism; global commons.
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1. Introduccion

La educacidon basada en competencias surgié alrededor de la tercera
década del siglo XX en los Estados Unidos, la concepcion del modelo estaba
direccionada a potenciar la competitividad y la eficiencia en el sistema.
Posteriormente, disciplinas como la sociologia y la psicologia desarrollaron
estudios en torno a las competencias, la primera desde el enfoque estructural-
funcional y la segunda, desde las posiciones del conductismo.

Tienen relevancia estudios sobre competencias en diferentes
disciplinas, en particular las ciencias sociales, donde han surgido nuevas
visiones desde posiciones humanistas. Estos estudios se han desarrollado
principalmente en disciplinas psicolégicas y pedagogicas, en esta direccidon
sobresalen los trabajos de autores como Afiorga et al. (1998); Castellanos
(2005); Forgas (2003); Gonzalez (1999); Pelegrin (2004); Pla (2005); Pulido y
Pérez (2003), entre otros.

Los estudios presentados por la psicologia referentes a la concepcion y
estructura interna de la competencia como parte del desarrollo de la
personalidad se producen, en los afos ochenta cuando ocurre una
reconceptualizacién de la categoria competencias a lo interno de las ciencias
de la educacion, en particular la psicopedagogia (Castellanos, 2005a). Sobre
esta base se comienzan a socializar los avances y perspectivas en los estudios
de las competencias, a la vez se realizan pronunciamientos sobre la necesidad
de potenciar la educacion por competencias en un sentido mas amplio,
asociadas alas mas disimiles formas de actividad del hombre en la vida social.

La Declaracion Mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI:
vision y accién (UNESCO, 1998): precisa como desafio de la educacion
superior, la formacion por competencias; se ahondd ademas, en la pertinencia
de fortalecer, desde nuevas visiones, la relacion entre la educacion superior,
el trabajo y la sociedad en general; se posiciono la vision de las competencias

para ser mas eficientes en la formacion de los seres humanos como
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personalidad integral; esta posicion no se refiere solo a las competencias
profesionales, también a las competencias generales comunicativas,
intelectuales y socioafectivas pues, estas ultimas son también indispensable
para el desempefo profesional.

Es asi es como esta investigacidon se propone una sistematizacion
tedrica sobre las competencias comunicativas de los guias de turismo para
interpretar el patrimonio.

Desde esta concepcidon de competencia, se revitaliza la importancia del
vinculo ineludible entre la escuela y la vida, el estudio y la vida laboral, la teoria
y la practica; ello a su vez refuerza la unidad inexcusable entre el saber y el
saber hacer con los recursos intelectuales, motivacionales, actitudinales,
valorativos y personolégicos de los sujetos, en funcion de un verdadero saber
y actuar con eficiencia en contextos determinados y variados de su vida social,

laboral o personal (Castellanos, 2005b, pag. 63).

1.1. El concepto de competencia

Chomsky (1975): es reconocido como uno de los autores esenciales en
potenciar el desarrollo tedrico del concepto de competencia, a partir de sus
estudios sobre la competencia linguistica; en sus propuestas logré superar el
conductismo ortodoxo y lograr, desde sus aportes en el programa cientifico de
gramatica, algunas exigencias e implicaciones pedagodgicas fundamentales al
desarrollo del enfoque por competencias a las ciencias pedagdgicas.

La introduccién de esta categoria, de manera progresiva en la
educacién, ha estado motivada por la pertinencia de esta en las disciplinas
educacionales y pedagogicas, en la ensefianza profesional y superior; sin
embargo, este enfoque no ha sido resuelto, dada la contradiccion existente
entre lo normado y los modelos curriculares disefiados.

Castellanos (2005c), referenciado por Mesa (2011a, pag. 17): establece

los enfoques predominantes con las que han sido estudiadas las
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competencias. En lo filoséfico la comprensién del concepto distingue dos
grandes enfoques: a). el enfoque de la formacion de la competencia para la
competitividad; y b). el enfoque de la formacion de la competencia para la
nueva ciudadania del siglo XXI. La presente investigacion asume el enfoque
de la formacion de la competencia para la nueva ciudadania del Siglo XXI que
pondera los valores humanistas desde una vision ética y en correspondencia
con las demandas, que a la educacién hace las exigencias del desarrollo
historico social e individual de la época.

En su dimension estructural se requiere asumir una postura tedrica que
permita comprender qué espacio ocupa la competencia en la estructuracion
de la personalidad para poder contribuir, desde practicas pedagdgicas
adecuadas, al desarrollo personologico de esta. Lo anterior implica desde lo
expresado por Valdés y Machado (2008), la promocion del desarrollo de las
competencias requiere de la precision acerca de qué propiedades psicoldgicas
las caracterizan, para especificar cuales son los criterios a tener en cuenta

para elaborar estrategias pedagogicas dirigidas a su desarrollo.

En tal sentido Castellanos (2005d), destaca el desarrollo tedrico de dos
grandes enfoques:
e Aquellos que reducen la naturaleza compleja de las competencias a
manifestaciones conductuales de las personas.
e Los enfoques integradores/contextualistas como unidades complejas,
que incluyen componentes psicolégicos y/o personoldgicos

interrelacionados que determinan la actuacion.
También resulta interesante para el estudio que se realiza el analisis de

las competencias como componente de la personalidad, donde se destacan

diferentes posiciones, enunciadas criticamente por Afiorga et al. (1998a):
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¢ Reduccion de la competencia a la habilidad o destreza: asumida como
una categoria disposicional especifica, asimilable como producto o
resultado, no considerando los procesos de regulacién por parte del
sujeto.

e Concepcion tecnicista: responde a un enfoque conductista, concebida
como sumatoria de rasgos y no explican como se alcanza el éxito en la
actividad (Boyatzis, 1982; Tejada, 1999a; LeBoterf, 2001).

Segun Mesa (2011b), las posiciones de diferentes autores en torno a
las concepciones sobre las competencias con respecto a su dimension
estructural se concentran en las siguientes posiciones:

e La competencia como sistema de atributos.

Esta perspectiva tedrica asume una vision estatica al fundamentar la
competencia como posesion, no explicitando como estos se integran a la
personalidad. Entre los autores que desarrollan esta perspectiva se
encuentran, Bisquerra y Pérez (2007); Forgas (2003); Anorga et al. (1998).
Entre otros autores, se destacan: Grahan en Tejada (1999); Marelli en Vargas,
Casanova y Montano (2001); Mertens (1992). Estos autores identifican la
competencia con las capacidades, una perspectiva aun reduccionista que tuvo
un valor esencial al abordar la competencia desde la especificidad como
categoria psicoldgica singular en el orden estructural funcional (Aforga et al.,
1998b, pag. 114).

e La competencia como categoria tedrica desde una vision dialéctico-
materialista y en consonancia con el enfoque histérico cultural (base del
Modelo Educativo cubano).

Un grupo importante de autores cubanos han realizado estudios

relacionados con esta posicion; entre ellos se destacan los trabajos de Anorga
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et al. (1998); Castellanos (2005); Gonzéalez (1999); Mesa (2011); y Valdés y
Machado (2008), los que han trabajado las competencias desde la perspectiva

del sujeto como personalidad.

e Paralelamente, otro grupo de autores como Anorga et al. (1998c) y
Castellanos (2005e), asumen el concepto de competencia como una
configuracion psicologica compleja de la personalidad que involucra
componentes  cognitivos, motivacionales 'y otros recursos
personolégicos que garantizan un desempeno profesional exitoso en la
medida que autorregulan el comportamiento del sujeto en un contexto
histérico concreto.

La presente investigacion asume el anterior concepto de competencia,
al superar los otros enfoques en cuanto a la precision del lugar de la
competencia en la personalidad, en tanto su funcion autorreguladora en la
actuacion del individuo y el nivel de complejidad en la estructura que esto le
confiere, y por otra parte por enfatizar en el caracter dinamico de la
competencia, que implica activacion de mecanismos para regular la
actuacion.

Sobre la base del concepto asumido, valoraremos a continuacién la
problematica en torno al objeto de transformacién particular que se aborda, ‘la

competencia comunicativa para la interpretacion patrimonial’.

1.2. La competencia comunicativa para la interpretacion patrimonial en
el guiaje turistico.

En los estudios sobre la dimensién estructural de las competencias, se
encuentran trabajos dirigidos a la clasificaciéon de las competencias; en tal
sentido, Pérez (2014): hace un estudio comparativo de clasificaciones de las

competencias. Su sistematizacion tedrica al respecto, lo condujo a precisar
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que existe consenso relativo en determinar dos tipificaciones en cuanto a las
competencias:

e Competencias de desarrollo técnico-profesional asociadas al saber y
saber hacer para un desempefio eficiente y exitoso en una actividad
laboral dada.

e Competencias de desarrollo socio-personal asociadas a lo personal e

interpersonal, vinculadas al saber convivir.

En tal sentido, valoran los autores del presente trabajo, que no resulta
pertinente a los procesos de desarrollo de competencias a través de la
ensenanza-aprendizaje, pues en este, la formacion y desarrollo de
competencias se fundamenta desde wuna relacion dialéctica de
complementariedad, desde este posicionamiento, la actuacion técnico
profesional se da en interrelacidén con el sistema de interrelaciones sociales en
que esta inmerso el sujeto, o que conduce a la integracién de procederes
técnicos con procederes relacionales, por lo tanto si se concibe al sujeto

formado integralmente, un profesional debe formarse técnica y socialmente.

En este sentido, Tejada (1999b, pag. 11), destaca estas ideas al
plantear que:

...es necesario considerar, a partir de la propia accién y del
contexto, que las competencias van mas alla de la mera
especializacion técnica para incluir dimensiones relacionales y
sociopoliticas. Dicho de otra forma, el comportamiento técnico
y metodolégico ha de completarse con comportamiento
personal y social.

De lo anterior, se infiere la necesidad de una clasificacion de
competencias que refleje esta integracion y por ello, en estos estudios es

relevante la concepcion de la competencia comunicativa; sin embargo, los
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estudios sobre la misma, aunque no son pocos, no avanzan con la celeridad
que se requiere al existir poco consenso entre los autores y sobre su
conceptualizacion desde las posiciones que requieren su tratamiento teorico.

Se incluyen la competencia comunicativa como un factor de la eficiencia
profesional, esta trasciende el sentido propio del cdodigo linguistico y se
convierte en una competencia profesional general y pertinente a las disimiles

actividades que el sujeto desarrolla.

1.3. Acercamiento a la conceptualizacion de la competencia
comunicativa para la interpretacion patrimonial

La descripciéon de las competencias profesionales en interpretacion
patrimonial, fueron presentadas y divulgadas por el equipo del Servicio
Nacional de Parques de Estados Unidos, fundamentado en sus experiencias
y practica profesional en interpretacion patrimonial, durante los recorridos

turisticos en los parques nacionales de EE. UU.

Los estudios realizados por los profesionales de esas instituciones, les
posibilitaron fundamentar todo un conjunto de planteamientos tedricos vy
metodoldgicos, con respecto a la formacién y accién interpretativa para
formular estandares profesionales y férmulas para capacitar en las
competencias en interpretacién (Bacher, et. al., 2007).

Asimismo, en el Seminario Permanente de Interpretacion del
Patrimonio del Centro Nacional de Educacién Ambiental
(CENEAM) de Espana, Morales, Guerra y Serantes han hecho
una adaptacion a la realidad de este pais con el propésito de
planear unos minimos comunes para que las personas que se
dedican a interpretar conozcan, asuman y utilicen el lenguaje
técnico y la metodologia para la interpretacion (Mendoza,
Umbral y Arévalo, 2011a, pag. 16).

A través de la interpretacidn patrimonial, los guias de turismo conducen
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a los usuarios de la oferta a mostrar interés por el patrimonio, la competencia
precisa que guias asuman los “estandares profesionales, sus procesos de
evaluacion, para verificar que se esta realizando una interpretacion

efectiva” (Mendoza, et al., 2011b, pag. 17).

Estandares de la competencia comunicativa para la interpretacion
patrimonial en los guias de turismo:

a). comprender su mision como mediadores en el proceso de
generar conexiones entre los significados del recurso y los
intereses de la audiencia; b). comprender, reconocer y crear
oportunidades para que la audiencia haga sus propias
conexiones intelectuales y emocionales con el significado del
recurso; c). comprender las relaciones y el papel que
desempenfian el conocimiento del recurso, el de la audiencia y
el de las técnicas interpretativas, considerados los tres pilares
de la interpretacion, para disefiar productos y actividades bien
fundamentados; d). comprender y ser capaces de aplicar en la
metodologia del trabajo los fundamentos tedricos de la
interpretacion patrimonial; e). tener la capacidad de desarrollar
en forma cohesiva una idea central (oracion-tema) en sus
productos y actividades de interpretacion; f). estar convencidos
de la necesidad de reflexionar sobre los principios, las bases
metodoldgicas, el proceso de interpretacion y del mejoramiento
de sus practicas; profundizando en su conocimiento para
aplicar, en todas las actividades de interpretacion, sus avances
y madurez profesional; g). desarrollar y aplicar técnicas
necesarias para evaluar cuantitativa y cualitativamente la
efectividad de sus productos y actividades interpretativas con
el propésito de optimizarlas (Mendoza, et al., 2011c, pag. 17).

Basado en las reflexiones anteriores los autores de la presente
investigacion fundamentan la superacion de los guias de turismo para la
interpretacion patrimonial en la conduccion de recorridos turisticos, como
competencia comunicativa especifica para la interpretacion patrimonial que
deben poseer y desarrollar a través de la superacién profesional.

En consecuencia, se propone considerar, sustentada en la
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sistematizacioén tedrica realizada en el presente articulo y las particularidades
especificas de los sujetos que se superan y sus necesidades de superacion,
una extension a la conceptualizacion de la categoria que se examina, o sea,
la competencia comunicativa para la interpretacion patrimonial, como una
configuracion psicoldgica compleja conformada basicamente por recursos
cognitivos, procedimentales y afectivo-motivacionales relativos al
comportamiento comunicativo para la interpretacion patrimonial, que garantice
un desempefio exitoso del guia de turismo, durante la conduccion de

recorridos turisticos guiados.

En apoyo a esta conceptualizacion y a los referentes expuestos con
anterioridad, se estructura el tratamiento a esta competencia en el contexto de
la superacién profesional en las siguientes dimensiones:

Dimension Cognitiva: que involucra al sistema de conocimientos y
habilidades basicas relacionados con la competencia comunicativa para la
interpretacién patrimonial.

Dimension procedimental: como expresiéon de la unidad cognitivo-
afectiva en los modos de actuacion del sujeto que se supera, para incorporar
indicadores de desarrollo de comportamientos comunicativos para la
interpretacion patrimonial por el guia de turismo.

Dimension  afectivo-motivacional: Referida a los elementos
movilizadores de la actividad humana, que condicionan la dinamica
comportamental del sujeto para orientarse volitivamente hacia el logro de la

competencia comunicativa para la interpretacion patrimonial.

Otro nucleo tedrico esencial, que la autora asume de la categoria, es la
integracion en los analisis teodricos, en cada una de las dimensiones en que se
expresa la competencia, de los indicadores funcionales de los pilares

fundamentales de la interpretacion patrimonial, es decir, dominio de la oferta,
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de los usuarios y de las técnicas de la interpretacion patrimonial.

2. Metodologia

La concepcion Metodoldgica que sustenta el estudio: es el enfoque de
la complejidad donde se asume la dialéctica del desarrollo como fundamento
epistemoldgico y metodoldgico general, adoptando el método dialéctico como
método general en la construccion del conocimiento cientifico, teniendo en
cuenta que las contradicciones contenidas en el objeto seleccionado
constituyen su fuente de desarrollo. Para el articulo, el tratamiento teérico
parte de un analisis metodoldgico cualitativo, aunque en la investigacion de la
cual se deriva el trabajo se refleja, combinados coherentemente, el uso de
métodos cuantitativos y cualitativos para observar, interpretar y comprender el
objeto de estudio analizado como un todo. Esta metodologia se concret6 en
los métodos y técnicas siguientes: analisis-sintesis; induccion-deduccion;
histérico-l6gico; transito de lo abstracto a lo concreto; sistémico-estructural;
analisis de documentos; encuesta; entrevista grupal e individual; observacion.

La poblaciéon y muestra: se asume trabajar como poblacion los guias
de turismo, y los directivos pertenecientes a la Agencia de viajes Gaviota Tours
Centro, asi como los profesores y directivos del Centro de certificacion de los
guias de turismo. De esta poblacién, se seleccion6 una muestra intencional
integrada por la totalidad de guias de turismo de la Agencia (70 guias); se
seleccionaron tres directivos de la agencia de viaje, dos directivos y cinco

profesores del Centro de certificacion de los guias de turismo.

3. Conclusiones

El turismo en el presente siglo, en funcién de garantizar estandares de
calidad en correspondencia con las demandas que se le realizan, se reclama
proyectar acciones dirigidas a formar a sus profesionales, de manera particular

a los guias, para responder con eficiencia a tales retos. La exigencia de
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garantizar con un maximo de calidad en la conduccion de recorrido turisticos
guiados, donde se utilice la interpretacion patrimonial como una herramienta
esencial en el desempefo competente del guia, es uno de los temas actuales
que requiere de atencidn en la superacion profesional de los referidos
profesionales, brindandole todos los fundamentos tedricos y metodoldgicos
necesarios para su perfeccionamiento, encaminada a lograr el desarrollo de la

competencia comunicativa para la interpretacion patrimonial.
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Resumen

La carrera de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de
Educacion replantea la formacion de docentes-investigadores en el contexto
ecuatoriano y regional, que facilite procesos de ensefianza-aprendizaje con
nifos/as de 0 a 5 afos, como actores de transformacion en territorio mediante
la atencion y resolucion de problemas en el ambito educativo, desde un marco
de equidad, interculturalidad, inclusion, innovacion pedagodgica y social. En
este sentido, se presenta un andlisis de la carrera en su dimensién socio-
comunitaria, segun los fundamentos pedagdgicos de la universidad,
elementos curriculares y lo que demanda el territorio respectivo. La
metodologia empleada se enmarca en el enfoque cualitativo y en la
investigacion documental. Los aportes tedricos son fundamentados en la
Gestidn Social del Conocimiento y las concepciones de vinculacién con la
colectividad segun Vallaeys (2014), Martinez (2011) y Santos (2004). La
revision documental se realizé desde la dimension politica, educativa y social,
revelada ademas en informes institucionales. A partir del analisis fue posible
lograr la fundamentacién conceptual y contextual de la formacién docente en
la carrera de Educacion Inicial desde y para una dimension socio comunitaria;
su caracterizacidén y los avances y desafios de este proceso con énfasis en las
practicas preprofesionales como escenario dinamizador.

Palabras clave: formacion de docentes; ensefianza superior; practica
pedagogica; responsabilidad social.
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Socio-Community Teacher Training in the Early Childhood Education
Career at the National University of Education

Abstract

The Initial Education career of the National University of Education
reconsiders the training of teachers-researchers in the Ecuadorian and regional
context, which facilitates teaching-learning processes with children from 0 to 5
years old, as actors of transformation in territory through the attention and
resolution of problems in the educational field, from a framework of equity,
interculturality, inclusion, pedagogical and social innovation. In this sense, an
analysis of the career in its socio-community dimension is presented, according
to the pedagogical foundations of the university, curricular elements and what
the respective territory demands. The methodology used is part of the
qualitative approach and documentary research. The theoretical contributions
are based on the Social Management of Knowledge and the conceptions of
connection with the collectivity according to Vallaeys (2014), Martinez (2011)
and Santos (2004). The documentary review was carried out from the political,
educational and social dimension, also revealed in institutional reports. From
the analysis, it was possible to achieve the conceptual and contextual
foundation of teacher training in the Initial Education career from and for a
community-based dimension; its characterization and the advances and
challenges of this process with emphasis on preprofessional practices as a
dynamic scenario.

Keywords: teacher education; higher education; teaching practice;
social responsibility.

Date Received: 29-09-2018 Date Acceptance: 15-12-2018

197

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 196/217
ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Ormary Egleé Barberi Ruiz; Gisselle Margarita Tur Porres. Formacion Docente Socio Comunitaria en la Carrera de Educacion Inicial de la

Universidad Nacional de Educacion.

1. Introduccién

Los desafios de las Instituciones de Educacion Superior (IES) son cada
vez mas exigentes, dadas las circunstancias de la sociedad actual en cuanto
a la formacién tecnolégica, profesional e investigativa de sus miembros en
consonancia a las necesidades y demandas de los territorios en el marco de
un enfoque sostenible. En consecuencia, se debe revisar y replantear la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), como condicibn de las
instituciones para contribuir en la sostenibilidad de los procesos que debe
transitar de la declaracién explicita y filantropica, como parte de sus
aspiraciones institucionales, contenidas en sus protocolos administrativos para
la concrecion de transformaciones requeridas en contextos reales, sobre la
base de relaciones “simbidticas” entre los actores y agencias a favor del
bienestar comun, conservacion de la naturaleza y las culturas.

En este orden de ideas, se asume lo planteado por Vallaeys (2014): en
cuanto al sentido holistico, integrador y ético de la Responsabilidad Social
(RS), su desarrollo permite a la organizacion un sentido de “conciencia de si
misma, de su entorno, y de su papel en su entorno, en una articulacion pocas
veces practicada entre ética y eficacia” (pag. 3). Las relaciones entre la
institucion u organizacion deben atender al bienestar de las partes
involucradas, a la ayuda mutua, al didlogo y al consenso permanente.

La formacion docente profesional que se imparte en las diversas IES
latinoamericanas, tiene la mision de propiciar una gestién universitaria con
compromiso social que derive en pertinencia académica, cientifica y social,
segun los perfiles de sus egresados y en correspondencia a la sociedad actual.
En tal sentido, es necesario minimizar la brecha entre el conocimiento
cientifico y la demanda del territorio, segun Santos (2004): es el “transito del
conocimiento universitario al conocimiento pluriuniversitario” (pag. 25).
Contextualizar los conocimientos cientificos, mediados por las particularidades

de los contextos, constituye una condicion sine qua non para redimensionar la
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docencia, la investigacion y una vinculacion universitaria pertinente.

Las argumentaciones sefialadas procuran de una educacién superior
que facilite procesos de formacién que emancipen a los actores socio-
educativos desde y para un accionar docente transformador de los escenarios
socio-educativos en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
contenidos en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2016, pag. 1); como parte criterios que caracterizan la calidad educativa en
consonancia al desarrollo educativo, socio-cultural y econémico actual.

La Universidad Nacional de Educacion (UNAE, 2016a), como centro de
formacion docente comprometido con la transformacion de Ecuador y de la
region, en consonancia con sus fundamentos de creacion, considera el
principio de pertinencia para que sus programas de formacion “respondan a
las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, al
régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico, humanistico y
tecnologico mundial y a la diversidad cultural” (pag. 7).

Es de particular importancia y un desafio permanente que la carrera de
Educacion Inicial en la UNAE contribuya en la formaciéon de docentes
investigadores con compromiso social para que disefien y dirijan procesos de
ensefianza y aprendizaje de calidad en nifios y nifias entre 0 y 5 afos;
representen a actores de transformacion en territorio, mediante la atencion y
resolucion de problemas en el ambito de la Educacion Inicial sobre la base de
la vinculacion de los contextos educativos (centro infantil, familia y comunidad),

la equidad, la interculturalidad, la inclusion y la innovacién pedagégica y social.

2. Metodologia

A partir de los argumentos sefialados anteriormente y su
contextualizacién al &mbito de la UNAE, surge el interés por la tematica de
andlisis ante la necesaria revision, construccion y re-construccion constante

del hacer educativo que deben asumir los actores docentes de la carrera de
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Educacion Inicial en la UNAE, sobre la base de la interaccion de las actividades
de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, facilitando procesos
de observacidn permanente y experiencias en la practica educativa,
enmarcados en este caso en fundamentos y principios de una educacién de
calidad sostenible y de responsabilidad social universitaria (RSU).

El objetivo del presente escrito consiste en presentar un analisis de la
formacion docente en la carrera de Educacion Inicial de la UNAE en su
dimension socio-comunitaria, segun los fundamentos pedagoégicos y
curriculares de la UNAE; ademas de las particularidades del contexto,
especificamente en el escenario de las practicas preprofesionales. En tal
sentido, el analisis esta centrado en fundamentar y caracterizar la formacién
docente en el contexto de la UNAE, desde y para un enfoque socio-

comunitario; asi también, los avances y desafios respectivos.

Para activar la construccion del andlisis fue necesario partir de la
siguiente interrogante: ¢Como repensar el proceso formativo del docente-
investigador en la carrera de Educacion Inicial de la UNAE en concordancia
con los contextos sociales y educativos que inciden en la infancia?.

La construccién de las respuestas a las interrogantes planteadas
requirié la metodologia que se enmarca en el enfoque cualitativo y en la
investigacion documental y empirica en relacion a los aportes teoricos en
cuanto a la Gestion Social del Conocimiento y las concepciones de vinculacion
con la colectividad desarrolladas por Vallaeys, Martinez y Santos; asi como
también, la revision de fuentes internas de la UNAE (estatutos, proyecto de
carrera 'y microcurriculo respectivo, modelos pedagogico, practicas
preprofesionales y de vinculacion con la sociedad, entre otros) y fuentes
externas referidas a la normativa educativa del contexto.

La revision permiti6 propiciar procesos de indagacion, analisis y

discusion acerca del caracter socio comunitario de la formacién docente en la

200

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 186/217

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Ormary Egleé Barberi Ruiz; Gisselle Margarita Tur Porres. Formacion Docente Socio Comunitaria en la Carrera de Educacion Inicial de la

Universidad Nacional de Educacion.

UNAE y derivar en los siguientes resultados: a). fundamentacion conceptual y
contextual de la formacién docente en la carrera de Educacion Inicial desde y
para una dimensién socio comunitaria; b). caracterizacion de la dimension
pedagdgica-curricular de la carrera de Educacion Inicial, la vinculacion con la
colectividad y la formaciéon docente socio comunitaria; y c). precisar los
avances y desafios de este proceso de formacion en la carrera de El de la
UNAE, segun lo que demanda el territorio respectivo a partir de las préacticas

preprofesionales como escenario dinamizador.

3. Resultados del anélisis
3.1. Transformar la educacion con compromiso social

La UNAE requiere mantenerse en una revision, construccion y re-
construccion permanente de su hacer académico, cientifico y tecnoldgico en
el marco de una educacion de calidad sostenible. En tal sentido, este texto es
motivo de encuentro para proponer y generar nuevas acciones que continden
contribuyendo a garantizar una educacion equitativa y de calidad, que
transforme las politicas y las practicas educativas de manera activa y
participativa con la comunidad. Tal como se menciona en el texto de Herdoiza
(2015), Construyendo igualdad en la educacion superior:

La educacion superior esta llamada a formar profesionales
conscientes, criticos y comprometidos con la sociedad (...) a
poner fin a la reproduccion de practicas de discriminacion,
inequidad y exclusion, y a construir una sociedad mas
igualitaria y justa. La educacion superior del Ecuador asume
este reto e, igualmente, reitera su compromiso de seguir
impulsando el paradigma biocéntrico de desarrollo (pag. 9).

Por otra parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada
en referéendum por el pueblo ecuatoriano en la Asamblea Nacional
Constituyente (2008), en su apartado educativo, seccion quinta, asegura que:

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su
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desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia;
sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
inclusiva y diversa, de calidad y calidez; impulsara la calidad de
género, la justicia, la calidad y la paz; estimulara el sentido
critico, el arte y la cultura fisica; la iniciativa individual y
comunitaria, y el desarrollo de competencias y habilidades para
crear y trabajar (art. 27).

Amparados en los derechos garantizados por la Constitucion de la
Republica y organismos del Estado, la UNAE potencia una formacion inicial
holistica, promueve la formacion de docentes-investigadores, piensa a los
sujetos educativos como actores de construccion y reflexion en el proceso de
aprendizaje, y concibe a la nifia y al nifio como sujeto de derecho. Es asi como
la UNAE asume esa responsabilidad en la formacion de docentes-
investigadores con compromiso é€tico y responsabilidad social. Este
compromiso, a su vez, nos conduce a cuestionar aquellos pensamientos
hegemonicos que nos lleven a asimilar a todos los sujetos, colectivos,
comunidades desde una sola mirada, creando espacios de construccion del
conocimiento con la participacion de todos los actores educativos.

La UNAE es precursora de la transformacion cultural y educativa del
pais, sentando precedentes innovadores en Ecuador y en la region, en el
proceso de formacion inicial docente. Asimismo, la universidad proporciona
condiciones éptimas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, centrandose
en politicas educativas y practicas pedagogicas emancipadoras que privilegian
la equidad y la inclusién, sustentadas en un modelo pedagdgico de la UNAE
(2017a): “que estimula el pensamiento critico, las competencias investigativas
y la vinculacion con la colectividad desde donde construir comunidad de
aprendizaje” (pag. 24). En este sentido, la UNAE se consolida como un agente
cultural que privilegia una formacién socio-humanista e integra a todos los

actores educativos de manera inclusiva y equitativa.
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En este marco, la carrera de Educacion Inicial se inscribe en una
propuesta pedagdgica innovadora, que potencia la formacion del docente-
investigador con un componente importante de vinculacion con la comunidad.
La relacion de la trilogia docencia-investigaciéon y vinculacién con la
colectividad, en criterio de las autoras representa el elemento rector que
privilegia el caracter socio-comunitario de la formacion tedrica, metodoldgica y
practica del estudiante. La carrera en referencia cumple un rol central en la
formacién académica integral desde el proceso reflexivo de la experiencia.

Por otro lado, pensar la interrelacion: familia- escuela y comunidad,
caracteriza la formacién del docente-investigador de Educacion Inicial en
UNAE; que piensa la nifiez y la comunidad en contexto, desde una perspectiva
histérica, social y cultural, para una educacién de calidad, equitativa e
inclusiva. Es por lo que, el vinculo responsable con la nifiez, la familia, los
docentes y la comunidad deber ser fortalecido en cada ciclo de formacién,
como eje de transversalizacion, y que tribute a acciones de cambio, desde un
pensamiento critico y liberador para transformar la educacion ecuatoriana.

En particular, la reflexion sefialada permite apelar al didlogo y reflexion
conjunta desde un enfoque inclusivo y de relaciones interculturales, en relacion
con la comunidad, asumiendo que la vinculacion universitaria debe generar
impactos educativos y socio-comunitarios en ambas partes del territorio, la
formacion requerida en la carrera de Educacion Inicial para modelar el
pensamiento tedrico y practico de sus aprendices en los diversos ciclos y los
contextos socio-educativos con los cuales se establecen alianzas estratégicas
y convenios en mutuo acuerdo para las transformaciones socio-educativas.

Ante este escenario dindmico de construccion y re-construccion, la
vinculacion universitaria de la UNAE debe generar impactos diversos y en
beneficio de los actores y agencias involucradas, constituyendo las practicas
preprofesionales de las IES en escenario sustancial para dichos procesos. En

consonancia con el planteamiento de Martinez (2011): “responsabilidad social
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universitaria constituye una estrategia de gestion que propicia un enfoque
holistico sobre la propia organizacién universitaria, concibiendo iniciativas
interdisciplinarias” (pag. 2).

Es significativo mencionar que en el contexto ecuatoriano las practicas
preprofesionales constituyen segun el Consejo de Educacion Superior (CES,
2016) “...actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de
conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades especificas que un
estudiante debe adquirir para un adecuado desempefio en su futura profesion”
(pag. 42). Los procesos de formacion de la practica propician una sinergia para
la modelacién de la actuacion preprofesional del aprendiz que demanda la
concrecion de conocimientos, actitudes, habilidades, valores y emociones, que
se conjugan en los escenarios socio-educativos reales para responder a la
atencion y solucién de situaciones, casos y problemas socio-educativos.

Asi también, la UNAE (2018), concibe las practicas como “un entorno
privilegiado para el aprendizaje y mejora de la practica docente, tanto de
estudiantes y docentes de la UNAE como de directivos y docentes de las
escuelas participantes” (pag. 2). La dinamica que se genera en la praxis
preprofesional propicia ajustes y cambios en la calidad educativa de las
instituciones educativas involucradas sobre la base de los principios que guian
el modelo pedagdgico de la UNAE, como guia fundamental en la construccion
del proceso de formacion, para generar y provocar aprendizajes relevantes.
Son principios rectores del modelo: aprender haciendo; esencializar el
curriculo; curriculum basado en casos, problemas y proyectos; promover la
didactica invertida, el “flipped classroom”; las redes sociales virtuales y las
plataformas digitales; primar la cooperacion y fomentar el clima de confianza;
fomentar la metacognicién; apostar decididamente por la evaluacion formativa;
estimular la funcién tutorial del docente; potenciar de forma decidida la
interculturalidad.

Tales principios son congruentes con las competencias basicas del
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docente-investigador que se forma en la UNAE, y a la vez acompaiian el
proceso de crear, practicar y reflexionar el modelo curricular de la universidad,
en la accion de disefiar, comprender, actuar y evaluar de una forma coherente
al proyecto educativo de la UNAE.

El didlogo que se genera a partir de la integracion de saberes, guiados
por un nucleo problémico y ejes que transversalizan los ciclos, proporcionan
condiciones de gran valor pedagogico para privilegiar el sentido de la
formacién inicial en un escenario social cambiante y de incertidumbre que
permea el escenario de la practica preprofesional en contextos educativos
especificos. Es por lo que, a partir de este panorama de formacion docente,
constituye un gran desafio para la El potenciar las relaciones de los docentes
en vinculo con la nifiez, la familia y la comunidad, que promueva la escucha y

participacion activa de la comunidad educativa.

3.2. Redimensionamiento socio-comunitario de la formacién docente
en la carrera de Educacion Inicial

En el marco de la revision curricular de la carrera a partir del modelo
pedagogico y el de préacticas preprofesionales se puede afirmar la
trascendencia de los elementos del microcurriculo de Educacién Inicial en la
dimension socio-comunitaria, el nucleo problémico y el eje integrador
transversalizan la dindmica de formacion de cada ciclo en relacion al sentido
de los campos de formacién: basica, profesional y de titulacién, es decir,
proporcionan condiciones curriculares inter y transdisciplinarias para la
modelacién de la formacion pedagogica e investigativa con compromiso y

pertinencia social, en cuanto a los escenarios de aprendizaje.
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En tal sentido, los escenarios de formacién docente en la carrera de

Educacion Inicial de la UNAE se caracterizan por:

Actividades de docencia basada en la tutorizacion docente en las
diferentes asignaturas de cada ciclo académico, practicas y en la
construccion de propuestas de solucion ante casos, situaciones o
problemas en escenarios educativos y socio-comunitarios especificos.
El desarrollo de la practica preprofesional en contextos educativos
especificos de la Educacion Inicial ecuatoriana y en correspondencia a
las particularidades del contexto; compartiendo escenarios socio-
comunitarios particulares segun las caracteristicas del territorio.
Enfasis en el desarrollo de competencias para la atencion vy
construccion de soluciones a situaciones, casos Yy problemas
educativos (ciclo a ciclo), mediante los proyectos integradores de
saberes (PIENSA) que los estudiantes realizan con pertinencia social
segun el acompafamiento de sus tutores académicos y de asignatura
en escenarios educativos. El PIENSA constituye un dispositivo
pedagogico y didactico para el desarrollo de competencias
investigativas en escenarios profesionales.

La organizacion curricular a partir de los elementos orientadores de la
formacion docente, el eje transversal y nudo problémico deben
interactuar en la dinamica de formacién docente. En la grafica 1, se
visualizan los elementos curriculares para cada uno de los ciclos de

estudio de la carrera de Educacion Inicial en la UNAE.
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Gréafica 1. Elementos curriculares que orientan la formaciéon docente en la

carrera de Educacion Inicial en la UNAE.

&Qué sujetos, contextosy | aproximacion a la politica publica en educacion y del buen vivir (problemas de las instituciones de
sistemas socio-educativos? | educacién en las dimensiones de organizacion académica e infraestructura)

contextos familiares-comunitarios y aprendizaje de los sujetos educativos (aproximacion diagnostica de
tensiones que presentan los aprendizajes de grupos especificos de estudiantes, relacionados con
contextos de socializacion en sus dimensiones familiares y comunitarias: historias de vida)

¢Qué y como ensefar? modelos pedagdgicos aplicados en instituciones especificas (disefio y desarrollo de metodologias,
medios, trayectorias y valores de aprendizaje)

modelos curriculares contextualizados y adaptados a los sujetos educativos aplicados en instituciones
especificas: disefio y desarrollo de proyectos currriculares cuya organizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje es contextualizada, flexible y adaptada a los sujetos educativos

¢Qué ambientes, procesos | disefio y construccion de escenarios, contextos y ambientes de aprendizaje (convergencia de medios y
y resultados de aprendizaje | aula invertida)

disefio, aplicacion y evaluacion de recursos y estrategias educativas para la adaptacion, flexibilizacion e
integralidad de experiencias de aprendizaje personalizados

disefio, aplicacion y evaluacion de modelos pedagdgicos y curriculares adaptados a las necesidades de
aprendizaje(ritmos y estilos de aprendizaje; capacidades diversas) y culturales (integraciones historicas
y socio-culturales)

&Qué valores y disefio, aplicacion y evaluacion de modelos de intervencién educativa comunitaria (interacciones
mecanismos de escuela-familia-comunidad)

participacion de los sujetos
que aprenden y de la

comunidad?
¢Qué funciones y perfil sistematizacion de la practica de investigacion-intervencion educativa: elaboracion del proyecto de
docente? mejoramiento de contextos educativos redaccion del informe final

Fuente: Las Autoras (2017).

A la luz del analisis del panorama de formacion docente descrito que
proyecta el caracter socio-comunitario que debe caracterizar el accionar
preprofesional de los aprendices en los diferentes ciclos de estudio de la
carrera de Educacion Inicial en la UNAE, ademas de enfatizar en su perfil de
docente-investigador mediante el desarrollo de las competencias
profesionales afines y pertinentes que le permite emanciparse del accionar
profesional de un actor educativo transformador de contextos educativos con
compromiso social los docentes que imparten dicha formacion en la UNAE.

El abordaje analitico de los procesos de la formacion docente, desde y
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para escenarios socio-comunitarios en la referida carrera, bajo principios de
RS que se derivan de manera particular sobre la base de la vinculacion con la
colectividad, constituyen los fundamentos esenciales de la modelacidén socio
comunitaria formativa, proceso denominado de esta manera por la autoras
para hacer referencia al caracter social y comunitario de la formacion docente
en la carrera de Educacion Inicial, y al que deben tributar los procesos
docentes e investigativos para perfilar el pensamiento teorico y préactico del
estudiante en formacién como docente-investigador con compromiso social.

La formacién en Educacion Inicial se inscribe en el modelo pedagdgico
institucional de la UNAE (2017b): que destaca “el compromiso y la implicacién
activa del docente... e incluye aspectos racionales y emotivos, conocimiento
explicito y conocimiento tacito, técnicas y habilidades concretas y estrategias
y modelos tedricos” (pag. 15).

La estructura y disefio de la malla curricular y el micro curriculo de la
carrera de Educacion Inicial, invita a observar, reflexionar, analizar y
sistematizar experiencias de ensefianza-aprendizaje (procesos de reflexion de
las experiencias educativas). Concretar propuestas especificas de evaluacion
y valoracion de procesos de ensefianza-aprendizaje, disefiar y validar
propuestas de innovacion educativa implementadas en la préactica integral,
para teorizar la practica y experimentar la teoria.

De tal forma, que la relacion de la trilogia docencia, investigacion y
vinculacion universitaria inicia su concreciéon desde el primer ciclo, se
proporcionan oportunidades de ensefanza-aprendizaje marcadas por un
compromiso educativo, participativo y socio-comunitario en el contexto
intercultural ecuatoriano, mediante la vinculacion con instituciones especificas
de Educacion Inicial, para propiciar procesos de aprendizaje orientados por
elementos del disefio curricular respectivo.

El sentido de la dinamica curricular de la carrera, derivado de los ejes

transversales y nudos problémicos antes mencionados, refuerza la vinculacion
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con la colectividad desde y para la formacion preprofesional socio-comunitaria
de los estudiantes. Al respecto, el Modelo de Vinculaciéon con la Sociedad
(UNAE, s.f.), plantea que las practicas preprofesionales son el “escenario clave
para la identificaciébn de necesidades de la comunidad, colaborando a la vez
con el desarrollo de competencias socio-educativas en nuestros estudiantes
por medio de la docencia, la innovacién social y la investigacion, mediante la
practica comunitaria” (pag. 11).

En consonancia a las aspiraciones de la RSU antes mencionadas, el
proceso de desarrollo profesional de la carrera de Educacion Inicial de la
UNAE, mediante el voluntariado y el cumplimiento de las horas de vinculacién
con la colectividad propicia la articulacién entre docencia-investigacion y
vinculacién con la colectividad en procesos de aprendizaje de transformacién

en contextos reales, elemento que particulariza la formacion UNAE.

3.3. Avances y desafios de la formacién docente socio comunitaria en la
carrera de Educacion Inicial de la UNAE

En consideracion a los fundamentos planteados y del analisis
retrospectivo de las autoras como docentes-investigadoras de la UNAE en el
campo de formacion de la praxis preprofesional en la carrera de Educacién
Inicial, se enfatiza en los rasgos y avances del escenario pedagdgico-curricular
de la UNAE que patrticularizan al caracter socio comunitario de la formacién
docente; asi también, permite derivar en una caracterizacion de la formacién
del docente-investigador con compromiso social:

e La concepcion pedagogica y curricular de la UNAE y su dinamica de
aprendizajes, tributa a las aspiraciones de transformacion de bienestar
comun, enmarcado en un enfoque sostenible y sobre la base de una
comunicacion multicultural entre los actores y agencias del territorio.

e Entre los principios pedagdgicos-curriculares que permea la dinamica
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de formacion docente con caracter socio comunitario, son desarrolladas
las competencias especificas para perfilar la actuacion preprofesional
con compromiso social de los estudiantes, segun lo establecido por la
UNAE (2016b), una formacion docente basada en la “filosofia
pedagogica denominada aprendizaje y servicio que pretende integrar y
enriquecer el aprendizaje profesional mas relevante con el servicio a la
comunidad en el ambito educativo, atendiendo a las necesidades mas
prioritarias de la comunidad social” (pag. 22).

Actuacion pertinente de los actores internos de la UNAE para tributar
desde un enfoque integrador y sistémico a los concepciones, acciones
y practicas que perfilan la formacion docente desde y para lo socio-
comunitario. Los procesos de formacion docente de la carrera de
Educacién Inicial demanda por parte de los formadores de formadores
en sus procesos de docencia e investigacion, ademas de las instancias
de gestion respectiva, un singular énfasis en los escenarios de
aprendizaje y de investigacion formativa, relacionado a la pertinencia
socio-comunitaria de la formacion tedrica, practica y metodoldgica para
la modelacion del perfil del futuro docente-investigador.

La modelacion socio comunitaria formativa en la Educacion Inicial de la
UNAE se concreta mediante la teorizacion de la practica socio-
educativa y la experimentacion de la teoria inherente para derivar en el
compromiso social de la labor docente, mediante el desarrollo de las
competencias profesionales, segun las particularidades e identidad de

la carrera de Educacion Inicial.

El redimensionamiento de la funciéon de la vinculacion con la

colectividad como el escenario para el compromiso con la realidad social,

desde el protocolo institucional que contiene las aspiraciones al respecto,
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hasta explicitarla en el acto educativo transformador, es decir en los procesos
del ejercicio de la profesion docente de sus actores, mediante una dindmica
integradora entre la docencia y la investigacion, sobre la base de los
fundamentos politicos, sociales, epistemoldgicos, pedagdgicos y curriculares
gue lo conforman. Al respecto, se asume lo planteado por Rojas (2018):

La responsabilidad ética-social en y en la comunidad inmersa
en el entorno para un proceso imaginado en la orientacién
hacia la construccion de aprendizajes desde un enfoque
constructivista, o que permite, en este momento una manera
diferente de pensamiento y mediacién de epistemes ante la
complejidad de los contextos, inherentes a la educaciéon
universitaria (pag. 313).

En tal sentido, emerge como aporte esencial del presente analisis que
los procesos pedagogicos para la modelacion teorica, metodoldgica y practica
socio-comunitaria en la formacion docente se conciban por parte de los actores
de la gestibn académica y pedagogica de manera explicita, intencionada,
programada y concreta desde la planificacion de los procesos de gestion de
los aprendizajes; prioritariamente en las asignaturas de la praxis
preprofesional (Catedra Integradora y Précticas); asi mismo y en este sentido
que tributen a dicho fin, la dindmica inter y transdisciplinaria de las asignaturas
del campo de formacion tedrico y metodoldgico de la carrera. De esta manera
las actividades de aprendizaje se llevarian a cabo de formacién pertinente,
destinadas al logro de saberes, conocimientos, habilidades, actitudes y valores
vinculados al compromiso social y responsabilidad que caracteriza a un
docente investigador idoneo para la Educacion Inicial.

Por lo expuesto anteriormente, el perfil de docente-investigador de la
UNAE, responde a la formacion de actores que se comprometan con la
transformacion del sistema educativo nacional que ademas de atender y
potencializar las capacidades de nifios y nifias entre 0 a 5 afios de edad, los

reconozcan como sujetos participes de la vida colectiva, en el contexto
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ecuatoriano, latinoamericano e internacional.

El referido perfil profesional, se orienta hacia el desarrollo de
competencias profesionales, investigativas, docentes y de gestion pedagdgica
y socio-comunitaria, que promuevan la democratizacién de la vida cotidiana
de los nifios y las nifias, propiciando ambientes educativos emancipadores,
sobre la base sinérgica de la escuela, la familia y la comunidad. Se busca, de
esta manera, formar docentes con capacidad para analizar criticamente los
escenarios educativos y socio-comunitarios en conexion con los estudios y

bases conceptuales de la pedagogia y la investigacion educativa.

En cuanto a los desafios que emergen del contexto del presente analisis
para la formacion docente socio-comunitaria desde el accionar de la carrera
de Educacion Inicial en la UNAE, se pueden precisar los siguientes:

e Explicitar en los protocolos de la planificacion estratégica institucional,
las agendas, programas y silabos de la referida carrera, los alcances de
los aprendizajes con pertinencia educativa y socio-comunitaria.

e Promover de manera permanente y sistematica procesos que faciliten
la concienciacion de los actores educativos en cuanto al caracter socio-
comunitario de la formacién docente, en el campo teérico, metodoldgico
y practico, desde y para los programas y proyectos de vinculacion con
la sociedad concebidos para la carrera de Educacion Inicial.

e Propiciar el intercambio de experiencias docentes, investigativas y de
proyectos de vinculacién con la colectividad en cuanto a su alcance y
caracter transformador en el escenario de las practicas
preprofesionales y comunitaria, ademas de su trascendencia en
territorio mediante indicadores de resultados e impacto.

e Construccion de las competencias profesionales de caracter socio-

comunitario que desarrollan los formadores de formadores y los
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estudiantes en formacion docente; considerando los ejes de la practica
preprofesional y los principios de la vinculacion con la sociedad.

e Profundizar en los fundamentos tedricos-metodoldgicos de la
modelacion socio-comunitaria formativa en la carrera Educacion Inicial
de la UNAE como una categoria tedrica, metodoldgica y practica de la
formacién docente del futuro egresado.

e Mantener una revision permanente de los elementos esenciales de la
formacidn tedrica, metodoldgica y practica de indole socio-comunitaria

para redimensionamiento del perfil egresado.

4. Conclusiones

La UNAE responde a una necesidad de transformar la educacion desde
una perspectiva liberadora y critica. En particular, la universidad se piensa
desde una iniciativa fundamentada en la igualdad, el derecho a una educacion
gratuita y de calidad, la democratizacion del aula, la Gestion Social del
Conocimiento y el fomento de la investigacion y el bienestar colectivo. Esta
reflexion permite generar un andlisis desde la carrera de Educacion Inicial
sobre la formacion docente socio comunitaria, escenario donde los actores
educativos y comunitarios, no son concebidos como objetos/sujetos de
estudio, sino como co-creadores de conocimientos y saberes.

La construccién de la fundamentacion y caracterizacion de la formacion
docente de la carrera de Educacion Inicial en el contexto de la UNAE, desde y
para un enfoque socio comunitario permitié precisar relaciones no explicitadas
en este sentido, desde y para la dimensién pedagdgica, curricular y practica
para derivar en el redimensionamiento de dicha formacion, sobre la mejora de
la relacion “simbidtica” entre la Universidad y el territorio, desde un accionar
sistematico, intencionado y planificado de la gestién de los aprendizajes, bajo

una mirada critica, reflexiva, consensuada y de construcciéon mutua de caracter
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sostenible y dinamizado por las practicas preprofesionales.

El perfil profesional del docente investigador con pertinencia social,
debe responder a las particularidades e identidad de la referida carrera. Las
competencias profesionales e investigativas especificas, se derivan de las
necesidades y demandas del territorio, construyendo y re-construyendo una
dinamica de formacién y accion “simbidtica” o “asociativa” entre el contexto
universitario, las instituciones educativas y sus respectivas comunidades. La
UNAE ante el desafio de cumplir con RSU encomendada y de garantizar
egresados con una formacion docente socio comunitaria de calidad ante la
demanda de la Educacién Inicial del Ecuador; el territorio, constituido por las
instituciones educativas especificas de Educacion Inicial donde se realizan las
practicas preprofesionales, un sistema humano y social complejo, demandante
de acciones y atencion a situaciones o problemas socio-educativos reales.

Para tal fin urge asumir los desafios institucionales y pedagdgicos,
concretar escenarios de aprendizaje desde y para una praxis profesional con
sentido y pertinencia social, sobre la teorizacion de la practica socio-educativa
y la experimentacion de la teoria inherente para brindar condiciones para el
transito del conocimiento planteado por Santos, desde los “conocimientos
universitarios” pedagdgicos y cientificos a “conocimientos pluriuniversitarios”

que aporten a la solucién de problemas socio-educativos.
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Resumen

La presente investigacibn esta circunscrita bajo un enfoque
epistemoldgico interpretativo, orientado a la comprension conceptual de los
derechos humanos desde la perspectiva critica del porqué del agnosticismo
pedagogico en la educacion andragogica. Tiene como objetivo general,
analizar la evolucion histérica de los derechos humanos en la Republica
Bolivariana de Venezuela, con el proposito de conocer el porqué del
agnosticismo pedagdégico de los derechos humanos en la ciudadania. Para
ello se realiz6 una revision bibliografica de las bases filoséficas de los
derechos humanos, la evolucion filosoéfica de las constituciones existentes en
el pais, desde la época denominada transicion a la democracia, se indagar la
fundamentacion tedrica y filoséfica de los derechos humanos en Venezuela,
como axioma formativo para la gnoseologia andragdgica. Como conclusion,
se da a conocer el porqué del agnosticismo pedagdgico de la educacion
andragogica de los derechos humanos.
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The Pedagogical Agnosticism of Andragical Education of Human Rights

Abstract

The present investigation is circumscribed under an interpretive
epistemological approach, oriented to the conceptual understanding of human
rights from the critical perspective of the pedagogical agnosticism in the
andragogic education. Its general objective is to analyze the historical evolution
of human rights in the Bolivarian Republic of Venezuela, with the purpose of
knowing the reason for the pedagogical agnosticism of human rights in
citizenship. To this end, a bibliographic review of the philosophical bases of
human rights was carried out, the philosophical evolution of the existing
constitutions in the country, from the time called transition to democracy, to
investigate the theoretical and philosophical foundation of human rights in
Venezuela, as a formative axiom for andragogic gnoseology. As a conclusion,
the why of the pedagogical agnosticism of the andragogic education of the
human rights is made known.
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1. Introduccioén

El hombre desde su origen ha tenido una interaccion inmediata con el
ambiente, en funcion a las necesidades e intereses de estos, sin embargo,
dichas necesidad se han transformado de acuerdo con ciertos inconvenientes
que han surgido con la evolucion de la sociedad y la tecnologia. Es por lo que,
en el siglo XX, se han derivado diversos cambios e innovaciones
quebrantando, de manera directa, la conducta del individuo, debilitamiento
ambiental, el uso excesivo de los recursos naturales, entre otras causas. Esto
causado, hoy en dia, inquietud en el mundo, en funcién de sostener la vida en
la tierra.

El objetivo de la presente investigacion, es analizar la evolucion
historica de los derechos humanos en la Republica Bolivariana de Venezuela,
con el propésito de conocer el porqué del agnosticismo pedagdgico de los
derechos humanos en la ciudadania.

Para comenzar con la caracterizacion del objeto de la Investigacion,
comenzaremos por definir que son los Derechos Humanos, entendiendo
segun La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(ACNUDH, 2012), como:

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los
seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos
son interrelacionados, interdependientes e indivisibles (pag. 1).

Ahora bien, existen muchas definiciones, a razon de que existen
diversas concepciones sobre la decencia humana y los derechos humanos;
Pero todos van dirigidos a protegen la dignidad humana, para la satisfaccién
de sus necesidades esenciales para vivir. Pero esa lucha por la afirmacion de
los derechos del ser humano, han evolucionado de acuerdo con las luchas

politicas frente a los abusos de poder, que se fundamentdé en las luchas
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reivindicativas de los sectores sociales excluidos o sometidos, en busqueda
de asegurar su dignidad y la equidad social.

Por lo antes expuesto, en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en el articulo 26, el cual trata sobre el derecho a la educacién,
desde una perspectiva holistica, enunciando que todos tienen derecho a la
educacion, en funcion al desarrollo del individuo, la tolerancia, la amistad, la
paz entre los paises y fortalecer los derechos humanos. Considerando a la
educaciéon desde una dimension teleoldgica, instrumento esencial en avalar
la obediencia, respeto y solidaridad en todos los individuos.

En funcidn al razonamiento, antes expuesto, la educacion en derechos
humanos, es el instrumento ideal para lograr una sociedad amante de la
justicia. jPero!, lamentablemente, aun en el siglo 20, la educacion no ha sido
el elemento principal de todos los paises, parte de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU). Afirmacion que, segun el Foro Mundial para la
Educacion (UNESCO, 2000a): realizado en Dakar, capital de Senegal, ciudad
ubicada en la Costa Atlantica de Africa, en la cual se efectud el abordaje de
la tematica de la educacion para todos y para reafirmar la “Declaracion
Mundial Sobre Educacion para Todos y el Marco de Accién para Satisfacer
las Necesidades Basicas de Aprendizaje” (pag. 1); aprobada en la
Conferencia Mundial sobre Educacién ejecutada en Jomtien, Tailandia de 5
al 9 de marzo de 1990. Segun la cual todas las personas tienen el derecho
de beneficiarse de una formacion para satisfacer su necesidad educativa que
contenga el aprendizaje del saber, hacer, vivir juntos y ser; con el fin de

mejorar la sociedad en la cual se vive.

En tal sentido, Foro Mundial para la Educacion (UNESCO, 2000b),
afirmo que, a pesar de los avances relevantes de muchos paises con relacion
a la educacion, es inadmisible:

...que en el ano 2000 mas de 113 millones de nifios no tengan
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acceso a la ensefianza basica, que todavia 880 millones de
adultos sean analfabetos, que la discriminacion por género
siga dejando lastres en los sistemas educativos y que la
calidad del aprendizaje, y la adquisicion de valores humanos
y de competencias estén lejos de atender las aspiraciones y
las necesidades de los individuos y de las sociedades (pag.

1),

Del ejemplo anterior descrito, podemos decir que el punto de partida
de lo expresado, es la negacion del acceso al conocimiento para nifios, nifias,
adolescentes y adultos, para la integracion activa en el desarrollo sustentable
de la sociedad para fortalecer la cultura de paz y el equilibrio en cada uno de
los paises del mundo.

Por lo tanto, la praxis de la educacion de los derechos humanos, es el
medio idoneo para la participacion efectiva de la sociedad y no solo visto
desde la vision del acceso a la educacion o de participar en una educacion
de calidad; se relaciona con el conocimiento real de la educacion en derechos
humanos desde el pragmatismo como corriente de pensamiento que
considera como criterio de verdad lo que es util y valioso; es decir, el derecho
como norma juridica creada para regir la vida en sociedad y los derechos
humanos como prerrogativa creada para el bienestar del individuo y alcanzar
en el mismo la autonomia del sujeto, optimizar la existencia del ciudadano,
elevar su potencial en la integracion de los procesos de la toma de decisiones
en la conduccion y formulacibn de politicas sociales, educativas,
ambientales, culturales y econdmicas.

En el orden de las ideas, es primordial plantear una visién praxeoldgica
de la educacion de los derechos humanos y no solos desde el contenido
tedrico, sino sustentada en el respeto a la diversidad cultural, a la no
violencia, el pluralismo politico y la paz. La Asamblea General de las
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), creen la importancia en

capacitar a individuos en el componente del respeto humano, impulsando
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interacciones constantes, sdélidas y armoniosas entre los integrantes de las
comunidades en fortalecer y consolidar la interpretacion reciproca, honesta
y la paz. Desarrollando planes, programas y estrategias para la educacion en
derechos humanos; pero no han tenido difusién adecuada, obteniendo como
resultado el agnosticismo de los ciudadanos.

De tal manera, que la Responsabilidades del Estado en materia de
Derechos Humanos, juega un papel importantisimo que se rigen por los
principios de: reconocerlos, respetarlos y garantizarlos, adecuar la normativa
nacional, adoptar medidas para proteger los derechos, asegurar una adecuada
reparacion, sancionar a los culpables, organizar a los poderes publicos,
recursos judiciales apropiados y eficaces, calificacion de ilicitud para toda
violacién, deber de investigar, restablecer la situacion juridica o indemnizar,
sancionar a los transgresores, adoptar medidas para que no se repita, difundir,
impulsar la participacién ciudadana, invocar y promover la responsabilidad
social; la Republica Bolivariana de Venezuela, con la entrada en vigencia de
la Constitucion de 1999, es punta de lanza en materia de Derechos Humanos,
teniendo la Carta Magna, mas humanista y garantista del mundo.

Por consiguiente, en nuestra legislacion interna, tenemos una
institucion especializada para garantizar las responsabilidades del Estado en
Materia de Derechos Humanos. La Defensoria del Pueblo, quien representa
una institucion para el Poder Ciudadano en el desarrollo, cuidado de los
Derechos Humanos y sus garantias establecidas en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y los intereses legitimos, colectivos o
difusos de los ciudadanos y ciudadanas segun lo establecido en el articulo 280
de la Constitucidén de la Republica Bolivariana de Venezuela de afio 1999. La
vision de esta es: alcanzar la creencia y resguardo del bienestar de todos los
individuos, especificamente los sujetos en escenarios de discriminacion,
pobreza y flaqueza. Todo esto, por medio de la integracion participativa de las

localidades, la transformacion del Estado y la disminucion del poder;
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impulsando una cultura acorde a los derechos de los ciudadanos, en la cual
se encuentre cimentada en el respaldo internacional, la independencia de los
pueblos y garantizar la plenitud de vida en toda la humanidad.

Segun se ha citado, la Defensoria del Pueblo actua cumpliendo una
funcién pedagdgica en relacién con las ciudadanas y ciudadanos, asi como
las funcionarias y funcionarios publicos a fin de contribuir a consolidar los
valores del bien comun, la equidad social, la armonia y la autonomia, se
constituye en intermediaria entre los individuos y la administracion publica.

La Defensoria del Pueblo al identificar deficiencias, arbitrariedades,
desviaciones de poder e incumplimiento de los deberes por parte de las
funcionarias y funcionarios publicos, que lesionen los Derechos Humanos,
persuade a las autoridades para que adopten medidas que rectifiquen vy
erradiquen tales conductas y recomienda soluciones; las autoridades,
funcionarias y funcionarios publicos tienen el deber de cooperar con la labor
defensoria y atender sus recomendaciones.

Dentro de sus atribuciones, atiende denuncias y orienta personas: toda
persona que considere que sus derechos son afectados por alguna autoridad,
entidad estatal o empresa de servicios publicos, puede presentar la denuncia
en la Defensoria del Pueblo, la cual brinda orientacion, investiga e intercede
para encontrar una solucion al problema, velar por la actuacion en forma
permanente.

La Defensoria del Pueblo exhorta a todas las instituciones publicas,
locales, regionales y nacionales y a las instituciones que prestan servicios
publicos, con la finalidad de verificar que actuen conforme ala ley y respetando
los derechos de los ciudadanos y ciudadanas, visita e investiga las
dependencias y establecimiento de los 6rganos del Estado, abarca cualquier
organo y funcionarios que se encuentra inmerso en el Poder Publico: Nacional,
Estadal o Municipal, en sus dependencias ejecutivas, Legislativas, Judiciales,

Electorales, Militares y demas 6rganos del Poder Ciudadano, informa y
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recomienda; la Defensoria del Pueblo en funcion a los reclamos y las
investigaciones iniciadas de oficio, presenta las observaciones vy
recomendaciones para que las autoridades corrijan las conductas
inconstitucionales, irregulares, discriminatorias, arbitrarias y se restituyan los
derechos afectados, interpone recursos Yy acciones judiciales de
inconstitucionalidad, auxilio, habeas corpus, habeas data, acciones de
proteccion y demas acciones o recursos judiciales a que hubiere lugar, entre
otras.

De lo antes expuesto, el punto inicio del estudio, relacionado con el
agnosticismo en los ciudadanos en lo relativo a los Derechos Humanos, donde
son manipulados continuamente por los medios de comunicaciones privados
nacionales e internacionales, quienes crean matrices de opiniones sobre la
continua violaciones de derechos humanos por parte de la Republica
Bolivariana de Venezuela, tales como: “El Universal”, domingo 8 de septiembre
de 2013, entre los titulares sobre la denuncia de Venezuela del conocimiento
de la Corte Interamericana de los Derechos Humanos fueron: “Con esta
decision Venezuela se convierte en un Estado forajido”, “Venezuela se queda
sola en la region con su resoluciéon de retirarse de la Corte Interamericana”;
otro ejemplo de la manipulacion del medio de comunicaciéon en mencion, en la
cual se elabore una matriz de ideas y opiniones contraria a la realidad, es la
continuidad de la noticia, y sus mensajes subliminares.

De igual manera, como la noticia del jueves 12 de septiembre de 2013
a las 12:00 am titulares “Salida de Venezuela de Pacto de San José”, “En
efecto, la salida de Venezuela este tratado de proteccion de derechos
humanos es grave” y los medios internacionales tales como CNN en Espariol,
el 10 septiembre, 2013, dice entre sus titular: “Venezuela abandoné este
martes formalmente el sistema interamericano de derechos humanos” o “EL
NACIONAL”, el 7 de abril de 2017 a las 07:04 pm, dice en sus titulares:

“Venezuela en la "lista negra" de derechos humanos de CIDH”, o el medio de
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comunicacion internacional, “EL NUEVO HERALD”, publicando el 16 de abiril
2017 alas 12:20 pm, “Jefe de la OEA condena violacién de derechos humanos
a detenidos en Venezuela”, entre otros y tratan de utilizar a los organismos
internacionales, como organismos no gubernamentales (ONG), como por
ejemplo, la ONG, Human Rights Watch, que en Mayo 5 de 2014, saco un
comunicado diciendo “Castigados por Protestar”, “Violaciones de derechos en
las calles, centro de detencion y el sistema de justicia en Venezuela”; todo con
la finalidad, de crear una matriz de opinion ante la ciudadania y la comunidad
internacional, de que en Venezuela existe una continua infraccion contra la
vida humana y asi lograr una intervencién a nuestro pais.

En tal sentido, se hace necesario un proceso de transformacion
curricular, especialmente en la instruccion de los derechos de las personas,
en sistemas educativos en los preceptos del Estado venezolano, orientados a
fortalecer los procesos educativos del individuo y de la sociedad, para impulsar
una educacion acorde con la realidad del pais, que es un estado garante de
los mismos, reconocido por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
en septiembre del afio 2016. En este contexto, la unica forma de lograr
concientizar al ciudadano en crear una vision objetiva con relacion a los
beneficios sociales de los sujetos, el consentimiento con lo establecida en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y lograr esa
transformacién, en funcién de enaltecer la formacién del ser humano para que
no pueda ser victima de manipulaciones a consecuencia de la ignorancia.

Por otra parte, son pocos los institutos de educacion que poseen la
materia de derechos humanos dentro de su malla curricular, dentro de las que
podemos mencionar tres (03), la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV),
la Escuela de Derechos Humanos de la Fundacion “Juan Vives Suria”, adscrita
ala Defensoria del Pueblo y las Instituciones Educativas de las Fuerza Armada
Nacional Bolivariana; en la carrera de derecho, de la diferentes universidades

de Venezuela, no forma a los abogados en orientar, asesorar y guiar los
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derechos humanos, los planes de estudios no contempla dentro de su régimen
semestral de formacion, la materia de Derechos Humanos y la que la posee la
tienen como una asignatura optativa; o que implica que ni los abogados,
profesionales del conocimiento técnico juridico, son formados con una
conciencia humanista que le permita promover la justicia social de las
realidades sociales de nuestro pais y su constitucion.

Por ello, es necesario la formacion del docente y las mallas curriculares
de las instituciones educativas, el mejoramiento de la calidad en la instruccion
de los Derechos Humanos, para romper con los viejos estereotipos, de la
ensefianza de los derechos humanos, para iluminar la iniciativa de innovacion
didactica junto a la esencia de un nuevo sentir y actuar de los docentes de
adultos. Consecuentemente, las instituciones asumen, que el docente posee
los argumentos epistemoldgicos y contextuales que rodean la practica de la
ensefianza, capaces de generar y conducir cambios en el conocimiento por
medio de la difusion del saber, la cultura, y la formacidon profesional con
conciencia nacional.

Ahora bien, dentro de la malla curricular de la Universidad Bolivariana
de Venezuela y los Institutos Educativos de la Fuerza Armada Nacional
Bolivariana, que contempla la materia de derechos humanos, solo vislumbra
la unidad curricular por un solo periodo, en la (UBV), en el programa de
formacion de Estudios Juridicos en el trayecto 3, en los tramos 1y 2, y en las
Instituciones Militares también se ve por un solo periodo.

A nivel de las Escuelas Militares, en todas las mallas curriculares de la
misma, se concibe la materia de los derechos humanos, generalmente se ve
durante el primer periodo de formacion y se fortalece con charlas y talleres
antes de graduarse y durante la vida profesional se refuerza en ocasiones. En
la Escuela de Formaciéon de Guardias Nacionales “G/D “Victor Anselmo
Fernandez Escobar”, el disefio curricular del programa de formacién de la

tropa profesional de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana “Teniente Pedro
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Camejo”, contempla el adiestramiento de los derechos humanos en las fases
de formacion, pero se observa en las charlas o talleres que se dictan antes de
graduarse los alumnos, no tener un conocimiento adecuado sobre los
derechos humanos. De alli, se plantea como objetivo general analizar la
evolucion histérica de los derechos humanos en la Republica Bolivariana de
Venezuela, con el propésito de conocer el porqué del agnosticismo

pedagogico de los derechos humanos en la ciudadania.

2. Consideraciones Teoricas

De conformidad con la estructura gnoseoldgica, asumida en la presente
articulo, para profundizar desde la perspectiva teleologica del otorgamiento al
ser humano de derechos, desde una perspectiva tedrica en la busqueda de la
justicia material, como un proceso en construccion del conocimiento, que
permita el entendimiento real de los derechos humanos en la Republica
Bolivariana de Venezuela y asi lograr el respecto de los mismos, basado en
los axiomas de los Derechos Humanos; la ensefianza, como sinénimo de
formacion y el derecho, como norma juridica creadas para regir la vida en
sociedad y el teorema descrito en el contexto empirico: DERECHO mas (+)
CONOCIMIENTO, es igual (=) a: “RESPETO”.

2.1. Base Filoséfica de los Derechos Humanos

Es importante acotar que, el origen de los derechos surge en Grecia, es
donde el pensamiento del hombre se va mas alla, de la naturaleza animal y
junto a la filosofia, es la expresion de lo apolineo-dionisiaco, desde la
organizacion filoséfica de la voluntad de poder y de la vida, que sirve de base
a la corriente humanista. Ahora bien, para comprender esta realidad historica
y los cambios que se han suscitado en la evolucion del tiempo; para hablar de
Derechos Humanos, se habla de dos corrientes que han luchado por el

reconocimiento de las garantias del hombre desde el punto de vista del
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pensamiento juridico; la CORRIENTE “IUSNATURALISTA” y la corriente
“IUSPOSITIVISTA”, cada corriente ve los derechos humanos desde su punto
de vista, creando su propia teoria, de conformidad con sus propios
paradigmas, motivo por el cual no podemos hablar de verdades absolutas, dice
Orozco y Gonzalez (s.f.):

...del estudio de la filosofia juridica encontramos diversas
formas de explicar la fenomenologia del derecho a través de
las variadas corrientes ius epistemolégicas que han ido
desarrollandose a lo largo de la historia de esta ciencia: lus
naturalismo, lus positivismo, racionalismo, o lus realismo son
algunas de ellas, por mencionarlas tan sélo en forma ilustrativa

(pag. 2).

Lo que si podemos afirmar, todas son producto de la evolucion histérica
del hombre en la tierra, desde el mismo nacimiento de su existencia. De alli
que, al referirnos a la corriente del IUSNATURALISMO, son los derechos
provenidos de la naturaleza humana, que afirman la existencia de estos, desde
el mismo nacimiento del ser humano.

Por su parte, la corriente IUSPOSITIVISTA, afirma la existencia del
derecho, a partir de su fundamentacion plasmada en ley, por lo tanto, si un
derecho no es reconocido y garantizado por ley, ese derecho es ilegitimo; asi
mismo, existen dos tipos de corriente positivista, las cuales se especifican
como positivismo radical y positivismo moderado. Sefialan Orozco y Gonzalez
(s.f.): “el positivismo radical sostiene que el derecho natural es sélo una simple
ideologia que puede debilitar o fortalecer al derecho positivo; en cambio, el
positivismo moderado considera que el término derecho debe ser empleado
exclusivamente para el derecho positivo...” (pag. 2). Esto significa que cada
corriente de pensamiento, cimenta su propia teoria conforme a sus diferentes
enfoques, por consiguiente, no hay un conocimiento real y se crean una
diversidad de informacion entorno a los Derechos Humanos, agenciando el

desconocimiento de los mismos.
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En referencia a lo dicho y precisando de una vez, en razén a las dos
corrientes descrita, se afirma que siempre ha existido un conflicto entre las
misma, buscando justificar cada una sus teorias, independiente que haya una
jerarquia juridica de orden superior como garantia humana o contrariamente
al naturalismo, que para que el derecho pueda ser reconocido tiene que ser
pronunciadas por los 6rganos competentes, elaborada en consentimiento con
los procesos determinados, por los legisladores del gobierno que ostenta el
poder.

En ese mismo sentido, es a partir de la época griega, donde las
concepciones filosofica de la época, tenia como eje principal de estudio la
persona, de donde se desprenden diferentes juicios, con atributos esenciales
para el desarrollo de politicas de estados, dirigida a la organizacién, proteccién
y felicidad individual de sus pueblos; la mas destaca fue la Estoica, de donde
nace el pensamiento filoséfico, del hombre sabio y de las leyes naturales,
segun Solis (2013), “Evoluciéon de los Derechos Humanos”, la misma
manifiesta:

...la filosofia estoica abrid nuevas perspectivas al desarrollo
humano. El hombre no fue ya al estrecho ciudadano de la polis,
sino el miembro de una comunidad universal. Ademas, se
acentud, la idea de la dignidad, de que todo lo que tiene rostro
humano tiene valor natural de libertad y de igualdad (pag. 79).

En el orden de las ideas anteriores, los fildsofos estoicos hacen alusién
al desarrollo humano, donde todos los hombres son iguales en derecho,
partiendo de las leyes naturales en armonia con la razén. Es evidente
entonces, para los escritores estoicos, la naturaleza humana del hombre parte
de la igualdad como seres racionales y en tal sentido, disfrutan de los mismos
derechos y deberes.

Ahora bien, Roma es otro de los grandes referentes de la antigliedad,

abarca uno de los periodos mas largos de historia comprendido entre los siglos
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siglo VIII, antes de Cristo (a.C.) y finales del siglo V, después de Cristo (d.C.).
Su mayor mérito fue el desarrollo de un amplio cuerpo de leyes, tomando los
logros de las civilizaciones pasadas y obteniendo poder absoluto en base a la
Ley.

2.2. Base filoséfica de los Derechos Humanos desde las constituciones
existentes en Venezuela

En la Republica de Venezuela, se fueron desarrollando diferentes
constituciones y reformas a las mismas, para reconocer derechos, tales como:
regreso de exiliados politicos, liberacidn de presos politicos, restitucion de
garantias constitucionales, creacién de partidos politicos, disfrute de las
libertades civiles, se crean organismos gubernamentales y leyes ordinarias
para garantizar las politicas publicas de Estado (Contraloria General de la
Republica, el Banco Central, el Ministerio de Sanidad, ley de Hidrocarburos,
ley de Universidades), se funda Fedecamaras, se realizan elecciones directas,
secretas y universales, se incorpora a la mujer en la politica, se impulsa la
construccion de obras publicas, se firma el “Pacto de Punto Fijo” se dicta la
“Declaracion de principios y programas minimo de Gobierno”.

Igualmente, la negacion de derechos tales como: la ilegalidad de las
Organizaciones de izquierda y expulsion de dirigentes politicos en el afo de
1937, persecuciones politicas y torturas. Durante el periodo antes nombrado,
Desde el afio 1935 al ano 1958, en la Republica de Venezuela existieron 4
constituciones, que seran tomadas en referencia para dar a conocer, el
desenvolvimiento, la evolucion de los derechos de los venezolanos.

La primera carta magna del periodo llamado, “Transicion a la
Democracia” fue, la Constitucion de los Estados Unidos de Venezuela, de
fecha 20 de Julio de 1936, ano 127° de la Independencia y 78° de la
Federacion, conformada por IX Titulos y cada Titulo por Secciones, para un

total de 134 articulos. En el Titulo I, se contemplaban los derechos y deberes
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de los venezolanos y especifica que “La Nacion Garantiza a los Venezolanos”,
especificamente el respeto a la vida, liberacion individual y con garantia al
debido proceso; la libertad de transito; la propiedad; el trabajo; la inviolabilidad
de la correspondencias; la inviolabilidad del hogar; la abolicion del
reclutamiento forzoso para el servicio de las armas; la esclavitud y
garantizandole a cualquier esclavo que pise el territorio venezolano ese
derecho; la libertad de peticion y de acusar ante los tribunales a los
funcionarios publicos; el derecho de sufragio, solo para el hombre mayor de
21 afnos; la liberacién de ensefanza; la libertad de religion; la libertad de
reuniones sin armas; el rescate de pensamiento, sujetas a restricciones
penales (La doctrina comunista y anarquista, fueron consideradas contrarias a
la independencia, a la politica, a la paz social y eran considerados traidores a
la Patria).

La segunda constitucion, fue la Constitucion de los Estados Unidos de
Venezuela de 1945, Constituida por 140 articulos, del periodo presidencial del
presidente Isaias Medina Angarita, entre los derechos y deberes de los
venezolanos tenemos: la nacionalidad se tiene por nacimiento y por
naturalizacion; la inviolabilidad de la vida, de la propiedad, de Ila
correspondencia, la libertad personal; la liberta de transitar, vacaciones
anuales y remuneradas; libertad de peticion, religiosa, de ensefar; el derecho
de sufragio. Se restituye el derecho de libertad de pensamiento (La doctrina
comunista ya no es un delito) y se le da el derecho al sufragio a la mujer.

La tercera constitucion, de transicion a la democracia, es la Constitucion
de los Estados Unidos de Venezuela de 1947, Constituida por 253 articulos,
a diferencia de las dos anteriores, donde el Titulo Il, contemplaban los
derechos y deberes de los venezolanos. Esta constitucion contenia en el Titulo
lll, los deberes, derechos individuales y sociales de los venezolanos. Dando
una ampliacion mayor de derechos a los ciudadanos, divididos en capitulos.

El Capitulo |, las Disposiciones Generales, del articulo 20 al 28; el Capitulo II,
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las Garantias Individuales, del articulo 29 al 46; el Capitulo lll, de la familia, del
articulo 47 al 50; el Capitulo IV, de la Salud y de la Seguridad Social, articulo
51y 52; el Capitulo V, de la Educacion, del articulo 53 al 60, dandole caracter
constitucional y promoviendo la privatizacion de la educacién; el Capitulo VI,
del trabajo, del articulo 61 al 64; el Capitulo VII, de la Economia Nacional, del
articulo 65 al 75; el Capitulo VIII, de la Suspensién y Restriccion de Garantias,
del articulo 76 al 78; en el Titulo IV, de la Soberania y del Poder Publico,
dedicando el Capitulo I, al Sufragio, desde el articulo 79 al 83; el Capitulo Il
del Poder Publico y su Ejercicio, del articulo 84 al 92; el Capitulo Ill, de las
Fuerzas Armadas Nacionales, del articulo 93 al 103; el Capitulo IV, de las
Relaciones Internacionales, del articulo 104 al 108; los siguientes Titulos y
Capitulos van a tratar sobre el Poder de los Estados y su Divisién Politica y la
formacion de las Leyes.

La cuarta y ultima constitucidn del periodo denominado transicion a la
democracia, fue la constitucion de 1953, promulgada por el presidente
constitucional, Marcos Pérez Jiménez. La nacion venezolana deja de llamarse
con el nombre de “Estados Unidos de Venezuela”, para llamarse “Republica
de Venezuela”, regida por los principios de Gobierno Federal, Democratico,
Electivo, Representativo, Responsable, Alternativo, Independiente y Libre de
toda Dominacion o Proteccion Extranjera. La constitucidn esta constituida por
142 articulos. El titulo Ill, dedicado a los Deberes y Derechos Individuales y
Sociales de los venezolanos, comenzando con el articulo 28, que establecia:
“Todos los venezolanos tienen el derecho de hacer lo que no perjudique a
otro y nadie esta obligado a hacer lo que la ley no ordene ni impedido ejecutar
lo que ella no prohiba.” Y culmina con el articulo 32; el Capitulo Il, consagrado
a los Deberes de los Venezolanos y de los Extranjeros, vislumbrado en los
articulo 33, que instauraba defender a la patria, el servicio militar obligatorio,
obedecer la Constitucion y las Leyes; y el articulo 34 los deberes de los

extranjeros; el Capitulo lll, sobre las Garantias Individuales, desde el articulo
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35, sobre las garantias de los venezolanos, enunciadas en 13 numerales y
los articulos 36 y 37 la restriccion o suspension de las garantias ciudadanas;
los Titulos IV, V y VI, hablaban sobre la Soberania y del Poder Publico, de
los Poderes Publicos Nacionales y de la Reforma de la Constitucién. He de
observarse, que esta Constitucion, restringié una gran cantidad de derechos
que contemplaba la Constitucion de 1947.

Con referencia a lo anterior, el 16 de enero de 1961, se realiza la nueva
Constitucion de la Republica de Venezuela, tomando la constitucion de 1947,
constituida por Xll Titulos y 252 articulos. El Titulo Ill, establece los Deberes,
Derechos y Garantias de los habitantes de la Republica de Venezuela; el
Capitulo |, instaura las disposiciones generales, que van desde el articulo 43
al 50; el capitulo Il, asienta los deberes, desde el articulo 51 al 57; el capitulo
Ill, especifica los derechos individuales, desde el articulo 58 al 71; el capitulo
IV, detalla los derechos sociales, desde el articulo 72 al 94; el capitulo V,
enumera los derechos econdmicos, desde el articulo 95 al 109; el capitulo
VI, enuncia los derechos politicos, desde el articulo 110 al 116. Resulta
oportuno realizar la siguiente observacién, es a partir de Constitucién de
1961, cuando se puede hablar de Derechos Humanos y Derechos
Fundamentales en nuestro pais. A razon de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948 y los Pactos de los Derechos Sociales,
Econdmicos, Culturales, Civiles y Politicos de 1966.

Es evidente entonces, que desde la promulgacion de esta constitucion
del 61 y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de
Diciembre de 1948, por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
proclamada en la Asamblea General de las Naciones Unidas, segun
resolucion 217 A (1ll), como una idea comun para todos los paises miembros;
es para ese entonces, que en la Republica de Venezuela, comienza la era
de los Derechos Humanos, con la salvedad, que solo se hace referencia a

los Derechos Humanos, desde el punto de vista dogmatico, hasta el afio de
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1978; el dogmatismo se concibe como una teoria que sirve para sustentar

principios, fundamento de lo es el deber ser, lo que es indiscutible.

3. Metodologia

Esta investigacién es de tipo documental descriptiva, el método a
emplear para la obtencidn de las posibles respuestas al objetivo planteado es
el método cualitativo etnografico, la observacion participante y la revision
bibliografica. En tal sentido, el caracter cualitativo busca profundizar en la
investigacion, planteando un disefio abierto y emergente desde la
representacion etnografica, estudiando no solo al sujeto, sino el entorno y la
contextualizacion del ambiente en que se desarrolla el mismo, utilizando como
técnica principal de recoleccion de los datos, la observacion participativa en el
escenario educativo planteado, la Escuela de Formacion de Guardias
Nacionales “Gral. Div. (F) Victo Anselmo Fernandez Escobar”. En lo marcado
en las observaciones anteriores, el investigador cualitativo, segun Angrosino
(2012a), expone:

Se interesan en acceder a la experiencia, interacciones y
documentos del material a estudiar, se abstienes de establecer
al principio, conceptos claros del objeto que se estudia, parte
del principio de que los métodos y las teorias deben ser propias
para lo que se estudia, el investigador es parte fundamental en
la investigacion, desde el punto de vista de su propia
experiencia en relacién al objeto de estudio, las notas de
campo, la transcripcién, descripcion e interpretacion de los
hallazgos (pag. 11).

Es evidente entonces, que el método cualitativo se refiere a las vias
empleadas en la apropiacion y generacién y/o construccion del conocimiento.
En esta misma direccion, desde la priori etnografica, implica la recogida de
informacion, con énfasis en las relaciones sociales, las creencias y los valores
de una sociedad, dice Angrosino (2012b): “el producto etnografico es un

informe que incorpora la informacién recogida por el método etnografico en
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una descripcion integral de la cultura de la comunidad” (pag. 11).

De lo anterior citado, se puede decir, que los datos obtenidos fueron
recogidos de la revision bibliografica sobre los derechos humanos y de la
observacion realizada durante la formacion de las promociones 104, 105, 106
y 107, egresadas de la Escuela de Formacion de Guardias Nacionales “Gral.
Div. (F) Victo Anselmo Fernandez Escobar”; siendo el investigador, plaza de
la institucion educativa en mencion e instructor de la materia de derechos
humanos; realizandose una descripcion detallada de las bases filoséficas de

los derechos humanos en la Republica Bolivariana de Venezuela.

4. Conclusiones

Existe en la Republica Bolivariana un agnosticismo sobre los derechos
humanos, basado en la falta de politicas publicas orientadas a la ensefianza
de los mismos a nivel educacional; producto de la falta de una formacion
continua pedagogica en los institutos educativos de la educacion andragogica,
porque no vislumbran los componentes esenciales de derechos humanos en
las mallas curriculares y los que se contempla en los mismos, sélo o ven como
una materia opcional o durante el primer periodo de formacion, lo que trae
como consecuencia el desconocimiento real de que son los derechos
humanos y por ende comprender, interpretar y analizar las garantias del

bienestar social, econémico, educativo y politico.
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Resumen

La universidad, como organizacion responsable, mediante su funcién
extensionista produce impactos, posee una Responsabilidad Social
directamente relacionada con la mision universitaria y sus procesos de gestion.
El propdsito de este estudio es generar un constructo tedrico sobre la gerencia
de las Direcciones de Cultura y la Responsabilidad Social Universitaria desde
una cosmovision integrativa. El proceso investigativo se cimentd en un
enfoque cualitativo, postura paradigmatica emergente aclarativa, sustentada
en el método fenomenologico-hermenéutico. Se utilizé la técnica de la
entrevista a profundidad, el tratamiento de la informacién se realizé6 mediante
la categorizacion, codificacion y triangulacion, permitiendo la interpretacion
del fendmeno investigado y generar un constructo tedrico desde los
fundamentos  epistemoldgicos, ontolégicos, axiolégicos, filosoficos,
praxeoldgicos y teleoldgicos relacionados con la gerencia de las Direcciones
de Cultura y la responsabilidad social, a partir de las experiencias de cada
informante clave, desde una cosmovision integrativa. La extension cultural
permite formar a estudiantes y comunidades en conocimientos, saberes y
experiencias, en el ambito universitario, desde un aprendizaje
multidisciplinario. Se concluye que las universidades deben proporcionar
espacios de intercambio entre conocimientos y saberes con una postura critica
y creativa para la formacién integral e interdisciplinaria dirigida al bienestar
fisico y mental, fortificando la formacion profesional, el accionar, cientifico,
cultural, tecnolégico y ambiental hacia el beneficio de la colectividad.
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The Management of Directorate of Culture and University Social
Responsibility from one Integrative Cosmovision

Abstract

The university, as a responsible organization, through its extension
function produces impacts, possesses a Social Responsibility directly related
to the university mission and its management processes. The purpose of this
study is to generate a theoretical construct on the management of the
Directorates of Culture and University Social Responsibility from an integrative
worldview. The investigative process was based on the qualitative approach,
with an emergent paradigmatic position clarifying, based on the
phenomenological-hermeneutical method. The technique of in-depth interview
was used, the information was processed through categorization, coding and
triangulation, allowing the interpretation of the phenomenon investigated and
generating a theoretical construct from the epistemological, ontological,
axiological, philosophical, praxeological and teleological foundations related to
the management of the Culture Directorates and social responsibility, based
on the experiences of each key informant, from an integrative worldview. The
cultural extension allows to form students and communities in knowledge,
knowledge and experiences, in the university environment, from a
multidisciplinary learning. It is concluded that universities should provide
spaces for exchange between knowledge and knowledge with a critical and
creative stance for comprehensive and interdisciplinary training aimed at
physical and mental well-being, strengthening professional training, action,
scientific, cultural, technological and environmental towards the benefit of the
community.

Keywords: culture; responsibility; university.
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1. Introduccién

El inicio del tercer milenio ha representado para el mundo profundas
transformaciones algunas de ellas reflejadas en el modelo educativo vigente
en Venezuela desde 1999, fundamentado en la filosofia de la democratica en
la direccionalidad que requiere redimensionar las actividades econdmicas,
sociales empresariales, y educativas, con el fin de propiciar la participacion de
las comunidades en proyectos que se orienten a la atencion a sus grupos
internos y externos, entre ellos las organizaciones empresariales.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial, paulatinamente ha
migrado tanto en su expresion filosofica, como en su expresién practica, hacia
otros tipos de organizaciones, entre las cuales estan las universidades en su
funcién extensién instrumento de primer orden como organizaciones
socialmente responsables, por tanto es fundamental proyectar una nueva
imagen gerencial eficiente y eficaz en el sector universitario y para lograrlo es
fundamental optimizar la accidén de la gerencia extensionista, espacio funcional
donde se inscriben las Direcciones de Cultura, atinente a lo descrito en la Ley
de Universidades (1970), articulo 138:

En cada Universidad, adscrita al Rectorado, funcionara una
Direccién de Cultura, la cual fomentara y dirigira las actividades
de extensién cultural de la Universidad, contribuyendo a la
formacion del alumnado y a la difusion de la ciencia y la cultura
en el seno de la colectividad (pag. 18).

De acuerdo a éste articulo, las Direcciones de Cultura tienen como
primordial funcion efectuar actividades de extension cultural en las
universidades, también refiere la proyeccién cientifico-cultural, por otra parte,
independientemente de que su denominacién en las Instituciones de
Educacién Universitaria (IEU) puede variar, porque no todas las universidades
han aplicado esta disposicion legal, aunque tienen una instancia que se

encarga la actividad cultural, para efectos de este trabajo se utilizara la
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denominacion Direcciones de Cultura.

La tarea principal de las Direcciones de Cultura a través de la extension
cultural, como lo refiere la ley, una labor integrativa en la vinculacion
universidad-sociedad, por medio de las expresiones artisticas y culturales,
basadas en la inclusion social en correspondencia con los principios y valores
institucionales en beneficio de la humanidad. Como se observa, la gerencia
cultural que desarrollan las Direcciones de Cultura universitaria en Venezuela,
ademas de estar relacionada directamente con la normativa legal nacional, se
enmarca en la filosofia de gestion de las instituciones universitarias y el
accionar propio de cada casa de estudios superiores, encargada de desarrollar
programas y proyectos del sector referido.

En la misma idea, Santos (2005), citado en Sarmiento (2007): presenta
un concepto de gerencia cultural donde visualiza las dependencias de cultura
universitaria como sistemas: “Un conjunto de elementos integrados que busca
hacer realidad anhelos y satisfacer necesidades de la comunidad, donde todas
las areas de su organizacion son importantes” (pag. 38). El contexto cultural
debe engendrar un trabajo sinérgico integrativo como soporte a las
necesidades de las comunidades aunado a los fines institucionales.

En este marco de referencia se pretende la construccion de la gerencia
cultural como una red integrada donde todas las areas son importantes y
requieren directores de cultura que actuen como eje articulador al cambio
organizacional en las instancias universitarias. Por cuanto, las Direcciones de
Cultura deben responder eficazmente a las demandas y necesidades del
colectivo en correspondencia con la inversidn social en programas y proyectos,
donde se establezca la relacion efectiva costo-beneficio social.

Asimismo, el trabajo realizado por la gerencia de las Direcciones de
Cultura mediante la extension cultural se encuentra dentro de la mision
educativa universitaria como lo afirma Pérez (2016): “La universidad

venezolana tiene que abordar de manera perentoria el proceso de integralidad
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de sus funciones universitarias” (pag. 64); conceptua las funciones
universitarias como parte exhaustiva de la labor instructiva del alma mater
apoyandose, interrelacionandose y enriqueciéndose reciprocamente, por ello
considera la extensién como una funcion integradora de saberes universitarios
donde las Direcciones de Cultura tienen la mision de multidireccionar las
relaciones universidad-comunidad hacia la transformacién socio-cultural del
pais.

La gerencia cultural en el ambito universitario constituye una
transversalidad extensionista, al actuar como una red integradora de funciones
en el contexto de la planificacion estratégica, desarrollo de proyectos y
programaciones permanentes que permiten abordar realidades de forma
exhaustiva, donde se incluye la interrelacién de diferentes disciplinas
profesionales y artisticas que inducen a redefinir el mundo y su crisis actual,
por ello las universidades tienen un prestigio ganado gracias a la formacién
profesional y el abordaje de la problematica social en Venezuela.

El laberinto debe afrontarse desde una perspectiva transdiciplinaria con
esquemas cognitivos que puedan crear lazos entre las disciplinas, al respecto
Morin (2002): indica que existe una “...inadecuacion cada vez mas amplia
entre nuestros saberes desunidos, divididos, compartimentados y por el otro,
realidades o problemas cada vez mas poli disciplinarios, transversales,
multidimensionales...” (pag. 14). Los conocimientos y los saberes deben
visualizarse como totalidad con la extension cultural, se activa el pensamiento
critico, la creatividad, la conexion cientifico cultural, la ciencia maneja con
facilidad los hechos y el arte los significados, se trata de intercambiar estas
vivencias para gestar nuevas propuestas, desde la extension cultural.

Las Direcciones de Cultura universitaria, forman parte de la conexiéon
con los grupos internos y externos de las Instituciones de Educacion
Universitaria, sin embargo, no han sido visionadas institucionalmente, como

actoras relacionadas directamente con el cumplimiento de la (RSU) en vision
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de Chirinos y Pérez (2016), define: “...debe incorporarse en todas las
universidades para la creacion y difusion del conocimiento cientifico en funcién
de garantizar aporte de competencias, cualidades y capacidades en las
comunidades, lo que trae como respuesta el desarrollo sostenible...” (pag.
105); esta enunciacién, resalta como la (RSU) debe fortalecer la vinculacion
universidad-entorno social bajo el enfoque gerencia humanista hacia la
integracion de conocimientos cientificos y culturales.

Por tanto, las Direcciones de Cultura forman parte de la transversalidad
con la difusion y extension cultural que se moviliza como un fluido
transformador del conocimiento, en el contexto de la planificacion estratégica,
desarrollo de proyectos y programaciones permanentes que permiten abordar
realidades de forma sistémica donde se incluye la interrelacion de diferentes
disciplinas. Del mismo modo, Jaspe (2010), refiere: “...Confusién o
desconocimiento de fines, diversidad conceptual... baja influencia de la
universidad ante problemas sociales... subutilizacion de recursos y capital
humano, infima asignacion presupuestaria, falta de sistematicidad” (pag. 106).

Asimismo, las diversas visiones en cuanto a los objetivos de la
extension cultural dificultan el logro de metas, disipa esfuerzos de recursos
humanos, aunado asignaciones presupuestarias descontextualizadas
respecto a las necesidades culturales impide el desarrollo de proyectos
interdisciplinarios dirigidos a la formacion de estudiantes, profesores,
comunidades y publico en general, el trabajo continuo sin mecanismos de
evaluacion apropiados, todas estas condicionantes inciden en el bajo logro de
los objetivos y permiten apreciar la problematica que enfrenta la gerencia en
las Direcciones de Cultura Universitaria y su cometido entrelazado con el
desarrollo de la metamorfosis sociocultural.

A su vez, desde el acercamiento dialégico con algunos gestores de la
gerencia cultural universitaria que fungieron como informantes preliminares,

tomados como referencia para indagar sobre su percepcidon acerca de la
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gerencia de las Direcciones de Cultura con relacion a la Responsabilidad
Social Universitaria, en este sentido, el Informante Preliminar 1 (IP1), opina
que: La responsabilidad social de las universidades contempla la formacion
académica es decir profesionales, divulgacion de investigaciones, la solucién
de problemas sociales en: salud, ingenieria, finanzas, aunque puede ser mas
amplia, las Direcciones de Cultura pueden participar en la formacién integral
de los estudiantes para que aprendan y aprehendan otros espacios cognitivos
fuera su area disciplinar (IP1).

Por otra parte, el Informante Preliminar 2 (IP2), afirma que: Las
funciones de las Direcciones de Cultura trascienden a las actividades de
divulgacion y promocion del hecho estético, se debe mejorar y unificar su nivel
y ubicacién en la estructura organizacional para otorgarle el apoyo
administrativo y la acreditacién curricular a la extensién para beneficio de las
comunidades que reclaman profesionales con una vision transdisciplinaria en
la solucion de sus problemas sociales (IP2).

Lo anteriormente expuesto por los actores culturales, resalta las
debilidades de la problematica referida por algunos autores sobre la gerencia
cultural universitaria donde existe diversidad de criterios en cuanto a la
ubicacion en la estructura organizacional, desvinculacion de las funciones
universitarias, la falta de acreditacion -curricular para la extension,
contradiccion en la normativa legal respecto a sus funciones cientifico-
culturales, subutilizacion de recursos humanos, restricciones presupuestarias
que afectan la formacién sistémica de los estudiantes y la vinculacion
universidad-sociedad.

En este contexto, esta investigacion, procura visualizar la manera como
las Direcciones de Cultura del alma mater, el accionar gerencial, su relacién e
interconexién con el cumplimiento de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), desde una cosmovision integrativa. Con el proposito de sistematizar el

recorrido epistémico de la investigacion surgieron las siguientes interrogantes:
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¢, Cuadles son las percepciones que poseen los agentes gerenciales de las
Direcciones de Cultura universitaria?,;, Como interpretar las percepciones
gerenciales acerca del accionar gerencial de las Direcciones de Cultura
universitaria?,; Como se integran los postulados filosoficos, axiolégicos vy
praxeolégicos de la (RSU) con el accionar gerencial de las Direcciones de
Cultura universitaria?,; Codmo configurar un constructo tedrico acerca de la
gerencia de las Direcciones de Cultura y los basamentos epistemologicos de
la Responsabilidad Social Universitaria desde una cosmovision integrativa?.
Por tanto esta investigacion pretende visualizar desde una cosmovision
integrativa la conexion, relacion e Interarticulacion del accionar gerencial de
las Direcciones de Cultura de las universidades venezolanas, con los
postulados filosoficos, axioldgicos y praxeoldgicos de la (RSU), para lo cual
sera necesario develar e interpretar las percepciones que poseen los agentes
gerenciales de las Direcciones de Cultura universitaria, imbricar los postulados
filosoficos, axiologicos y praxeoldgicos, con el accionar gerencial de las
Direcciones de Cultura universitaria y configurar un constructo teérico sobre la
gerencia de las Direcciones de Cultura y la Responsabilidad Social

Universitaria desde una cosmovision integrativa.

2. Analisis de los planteamientos teéricos
2.1. Gerencia Universitaria

En el nuevo milenio la gerencia de las organizaciones posee retos en el
desempeno de sus funciones, en un entorno dinamico y heterogéneo, al
respecto, Gonzalez (2015), sefala: “El desafio de los gerentes y empresarios
es propiciar un estilo gerencial donde se estimule el compromiso y
participacion de los trabajadores...” (pag. 105). Los gerentes deben respaldar
un estilo gerencial que estimule y fortalezca el compromiso e identidad de los
colaboradores, defina las condiciones para la construccion y solidez de un

clima y una cultura organizacional que estimule a todos a ser autores del éxito
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organizacional.

Los lideres gerenciales deben motivar a sus seguidores mediante el
compromiso y la participacion en la busqueda de un buen clima organizacional
que permita el desempefio de los participantes como equipos de alto nivel
movidos por la sinergia hacia el logro de las metas desde un concepto de
excelencia y calidad. La gerencia universitaria tiene el compromiso de formar
el talento humano requerido en todos los ambitos disciplinares, egresando
profesionales calificados y cualificados en este propésito, Rivero (2011): indica
que los gerentes universitarios deben propiciar “Un sistema de trabajo en un
ambiente laboral humano donde se cultive el aprecio, la confianza, el respeto,
la motivacion, el respeto por la vida en el planeta y prevalezca el poder de las
ideas...” (pag. 30). La gerencia universitaria debe fomentar la motivacién,
respeto, el altruismo, responsabilidad, fraternidad, aprecio, tolerancia, trabajo
en equipo en una red integrada de saberes y conocimientos, el aprendizaje en
redes, enmarcados en el pensamiento critico, la cultura, la innovacion y la
sostenibilidad, con la correccién de los impactos y la prevencion de aquellos
ocasionados por las actividades desarrolladas en las universidades, situacion
que puede ser asimilada por los estudiantes, docentes, grupos internos y
externos para implementar estos modelos de gestidon en escenarios propios
de las areas profesionales.

En este sentido, Goyo, Figueredo, Méndez, Chirinos y Rivero (2012):
“enfatizan que el rol socioeducativo de la universidad se desarrolla mediante
procesos consustancialmente articulados entre si, relacionados con la
dinamica social; con procesos gerenciales, que respondan a teleologias
distintas, pero dialécticamente Interpenetradas” (pag. 112). Las Direcciones de
Cultura universitaria, deben desarrollar un trabajo permanente a través de la
divulgacion ciencia y la cultura, el trabajo de estas dependencias, se delimita
en actividades de extension cultural en diversas modalidades, la divulgacion

cientifica es difusa, independientemente de su caracter normativo. En el
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mismo contexto, Tunnermann (2013), visualiza la universidad del futuro como:
“...una Universidad donde las ciencias, las humanidades y las artes
encuentren un alero propicio; la innovacion, la imaginacion y la creatividad su
morada natural” (pag. 14).

La gerencia cultural wuniversitaria es un campo altamente
interdisciplinario con practicas desde la integracion de los saberes se puede
coordinar eficaz y eficientemente un sistema de intervencién cultural en la
busqueda del conocimiento transformador a través de la gestion de extension

cultural universitaria, dirigida a optimizar la preparacién del recurso humano.

2.2. Responsabilidad Social Universitaria

En el contexto mundial globalizado, competitivo y dinamico, las
organizaciones centradas en ampliar sus horizontes tienen un nuevo reto y por
consiguiente en el sector universitario como formador de los futuros
profesionales involucrados con el devenir gerencial para desarrollo del pais,
es pertinente considerar y aprehender el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria tanto en sus aspectos filos6ficos como praxeoldgicos.

Al respecto, Lépez, Zalthen, Hernandez y Cervantes (2016), afirman
que: “La RSU es una politica de gestion de calidad ética y moral que busca
formar personas con valores y compromisos sociales mediante el logro de las
politicas institucionales establecidas como comunidad universitaria” (pag.
307). La investigadora se identifica con el criterio de estos autores y afirma que
la Responsabilidad Social Universitaria esta directamente relacionada con la
mision universitaria, bajo un adeudo social activo, democratizador orientado a
la solucion de problemas y la transformacién sociocultural del individuo.

En esta direccionalidad se aprecia la importancia de la cultura en la
formacion integral del estudiante universitario, algunas normativas legales que
sustentan la misma y su la gestion cultural endogena y exdgena, presente en

la funcion de extension universitaria y desarrollada en las diversas Direcciones
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de Cultura de las casas de estudios superiores para la integracion comunitaria,
con el desarrollo de proyectos y programas permanentes que permiten abordar
realidades desde la interrelacion de diferentes disciplinas, comprender el
mundo actual y aportar soluciones a los problemas sociales.

En sintonia con lo antes descrito, Pernia (2018): indica que ‘la
responsabilidad social universitaria debe promover una perspectiva reflexiva
de los gerentes académicos para trascender la labor formativa, desde una
mirada prospectiva estratégica en un pensamiento sistémico” (pag. 330); sin
muros disciplinarios a fin de crear una gestion con conocimientos congruentes
a las necesidades del pais en el compromiso de optimizar la calidad de vida.

La premisa anterior fundamenta que la (RSU) esta directamente
relacionada con la misidén universitaria, sus procesos de gestion, docencia,
investigacion y extensién bajo un compromiso social activo, democratico y
participativo orientado a la solucion de sus problemas, lo que confirma la
relevancia de los desafios de la responsabilidad social desde la extension
universitaria dirigidos a atender las necesidades de las comunidades y

promover el desarrollo sociocultural del pais desde su alma mater.

3. Fundamentaciéon Onto-epistemoldgica y Metodolégica
3.1. Paradigma y Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion doctoral se inscribe en el paradigma interpretativo el
cual, Kuhn (1971): plantea que el “...paradigma es un esquema teoérico, o una
via de percepcion y comprension del mundo, que un grupo de cientificos ha
adoptado” (pag. 57). Un género de vida provocado por una forma de
interrelaciones socioculturales que incumbe a un periodo determinado en el
tiempo, semejante a particularidades del discernimiento de las personas en un
espacio histérico que conlleva a lo general. Asimismo, se enmarca con un
enfoque cualitativo que segun Denzin y Lincoln (2005): “...la investigacion

cualitativa es interpretativa y naturalista” (pag. 2); significando que un estudio
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cualitativo exige ubicarse en estado natural frente a las situaciones del
fendmeno abordado para convertirse en interpretaciones del objeto de estudio.

La Investigacidon se asienta en el paradigma interpretativo con un
enfoque cualitativo, este modelo paradigmatico se ocupa del estudio de las
expresiones y conductas humanas en los contextos propios de su naturaleza
fenomenoldgica, en una realidad que no se construye, sino que se da por si
misma, reflejada en modos de vida, de actuacion, de relaciones e
interacciones en todos los campos de saberes de la gerencia de las
Direcciones de Cultura, sujetos de estudio y en este caso en el campo de

labores del contexto de estudio.

3.2. Instancia Ontolégica

Esta instancia ontolégica, Segun Sandin (2003): involucra
“...Descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas... incorporando
la voz de los participantes sus experiencias” (pag. 121); es la manera como la
investigadora se involucra con los actores sociales sujetos de estudio,
indicando como sera descrita la realidad donde se desarrollan los hechos
observados; cuales fueron esos espacios sociales, en este caso las
Universidades objeto de estudio.

Asimismo, en cuanto a la intersubjetividad, complemento esta
aseveracion, segun Gergen (1990), citado por Hernandez y Sanchez (2015):
se concibe como “aquellas... que permiten la comprension del conocimiento
partiendo del intercambio activo y comunal entre las personas y el contexto
sociocultural” (pag. 7); de los hombres conviven en ese mundo, vinculandose
unos con otros en sus quehaceres comunes, intervenido por gestos y palabras.
Doy por sentado entonces, que el contexto de estudio de esta investigacion
han sido los espacios de trabajo cotidianos de los informantes clave de las
universidades seleccionadas para esta investigacion, gestores de las

Direcciones de Cultura, lo cual me permitié interactuar con los actores sociales
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a través de las entrevistas en profundidad.

3.3. Método Fenomenolégico-Hermenéutico

El método utilizado en funcion de la naturaleza del estudio es el
fenomenolégico-hermenéutico o interpretativo, el cual segun Heidegger
(1974): “es donde se articula la hermenéutica al contexto de la temporalidad y
la historicidad de la existencia humana” (pag. 67). La hermenéutica alumbra
las vivencias. Se devela en la interaccion sociocultural donde fluye la
universalidad la preeminencia de lo compartido en el entorno. Un entorno
donde los actos comunicativos prevalecen.

Por otra parte, Martinez (2006): enfatiza que este método es utilizado
cuando es necesario estudiar el fendmeno desde “el marco de referencia del
sujeto que las vive y experimenta... una realidad cuya esencia depende del
modo en que es vivida y percibida por el sujeto, una realidad interna y personal,
unica y propia de cada ser humano” (pag. 137). El método fenomenoldgico
hermenéutico segun el autor citado se estructura a través de fases donde se
despliegan situaciones vivenciales y apreciaciones de las personas para la
construccion de la teodrica.

Como informantes clave, se seleccionaron los directores de cultura de:
Universidad de Carabobo, Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
de Caracas, Universidad “Rafael Belloso Chacin” de Maracaibo, y Universidad
Politécnica Territorial “Andrés Eloy Blanco” de Barquisimeto, por ser quienes
manejan, desarrollan y toman decisiones en sus respectivas direcciones.

La técnica escogida conseguir la informacién fue la entrevista a
profundidad la cual, en criterio de Rodriguez, Gil y Garcia (1996): “Es la
descripcion de los significados vividos, existenciales, procurando explicar los
significados en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana” (pag. 40);
€s una pericia en la que un individuo requiere informacion de otra persona para

conseguir fundamentos sobre el inconveniente explicito, en este caso los
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relatos de los directores de cultura sobre el accionar de la gerencia cultural
como factor de cumplimiento y desarrollo de la Responsabilidad Social
Universitaria en Venezuela.

Recaudada la informacion, se procedidé a su interpretacion,
procedimiento indicado por Martinez (2004): “...El proceso completo implica la
categorizacion, la estructuracion individual y general, la contrastacion y la
teorizacion propiamente dicha” (pag. 21). Respecto a la categorizacion, se
transcribié la informacién obtenida y se organizaron contenidos por unidades
tematicas, que enuncian ideas o conceptos particulares, luego se construyeron
las categorias descriptivas basadas los aportes suministrados por los
informantes clave, se inicid el proceso de lectura para pensar sobre la
informacion de un modo organizado, revelando eventos, experiencias
particulares, caracteristicas, de donde se obtuvieron las categorias y

subcategorias emergentes.

4. Hallazgos

Los propdsitos de este estudio se sustentaron en los conocimientos y
vivencias de los informantes clave en el sentido de concebir un constructo
tedrico, gerencial de las Direcciones de Cultura y la Responsabilidad Social
Universitaria desde una cosmovision integrativa. La Responsabilidad social
involucra practicas gerenciales de Direcciones de Cultura a fin de generar
conocimientos a partir de percepciones, significados y datos semanticos
aportados por cada informante clave. Desde ese escenario surgen las
siguientes categorias de analisis: Gerencia Cultural Universitaria,
Responsabilidad  Social Universitaria, Transformacion  Sociocultural
Transcompleja y Uso de Aplicaciones Tecnoldgicas.

La gerencia Cultural Universitaria desarrollada por las Direcciones de
Cultura de las (IES) es planificada en diversas modalidades para atender las

necesidades sociales del entorno y propiciar el intercambio de saberes, calidad
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de vida y bienestar social colectivo. La cultura es indispensable para integrar
conocimientos y promover la creatividad, a través de la extension cultural, se
desarrollan actividades vinculantes con investigacion y docencia tendentes a
la trasformacion sociocultural.

En la Categoria Responsabilidad Social Universitaria se descubre la
posibilidad de aumentar el campo de acciéon de la cultura, desarrollar la
sensibilidad artistica de producir proyectos de formacion trasversal de
formacién permanente dirigidos a estimular los niveles de compromiso social
desde la dimension ética y propiciar la relacién con estudiantes, egresados,
empresas y comunidades a fin de canalizar su aporte a través de la
universidad.

Respecto a la Categoria: Transformacion Sociocultural Transcompleja,
en el marco de creacién de nuevos escenarios desde las Direcciones de
Cultura, para la reflexion, discusion, emerge el momento de reformular los
modelos epistemoldgicos y organizacionales, la investigacion, las estructuras
universitarias, el momento de transfigurar los viejos esquemas, promover una
vision holistica y un Liderazgo Transformador que genere aportes
Transdisciplinarios, desde la Redimension de la Relacion Universidad-
Comunidad.

Desde la perspectiva de la Categoria: Aplicaciones Tecnolodgicas, la
gestion cultural se activa se hace presente en el territorio y se extiende en
conexidon con su pueblo, mediante el uso de nuevos conocimientos con las
cuales se ha creado un vinculo permanente de trabajo proporcionando una
interrelacion dinamica dentro del desarrollo funcion de extension cultural
universitaria. Las dependencias culturales deben desarrollar una gerencia
basada en las nuevas tecnologias para garantizar la eficiencia y efectividad en
el desarrollo de sus procesos gerenciales, con comunicaciones permanentes
el uso de redes y uso de ofimatica para el trabajo cultural.

La Gerencia Cultural en el contexto de la Responsabilidad Social
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Universitaria posee compromiso indelegable e impostergable con la sociedad.
La produccion intelectual concebida en este estudio de investigacion la he
denominado: Gerencia de las Direcciones de Cultura y Responsabilidad Social
Universitaria desde una Cosmovision Integrativa, producto contribuciones
facilitadas por cada uno de los informantes que participaron en este estudio.
Por lo tanto, la intencion fue sistematizar este nuevo saber para propiciar

espacios de reflexidon donde pueda socializarse el conocimiento emergente.

5. A manera de Conclusiones

La universidad posee un compromiso con la transformacion social, de
forma voluntaria y permanente por lo que a través de las Direcciones de
Cultura universitarias se planifican, organizan y ejecutan actividades
transdisciplinarias dirigidas a las comunidades para brindar respuestas a la
sociedad a través de la extensién cultural universitaria conectada de forma
horizontal a la docencia y la investigacion para apropiarse de la realidad
extramuros y decodificar los horizontes que debe transitar la organizaciéon
universitaria en su rol integrador y transformador.

Se requiere una vision humanista-cientifica sistémica de la realidad
consustanciada con interdisciplina, cultura, equidad, ecologia, ciencia natural
y social, unir lo cientifico y lo tradicional, correlacionar la diversidad biolégica-
cultural a fin de fortalecer la integracién de saberes y conocimientos desde
nuevos espacios.

El principio filoséfico que orienta la (RSU), desde las Direcciones de
Cultura universitaria es el humanismo afianzado en una vision ética, con sus
grupos de interés, en la vinculacion con entes publicos y privados, los valores
compartidos y la integracién comunidad-universidad, donde la responsabilidad
social trasciende el compromiso legal para influr en el desempefno
interprofesional de los egresados y producir un cambio social coherente a la

realidad, desde una vision interdisciplinar y sistémica.
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En los principios axioldgicos de la (RSU) presentes en las Direcciones
de Cultura universitaria se enmarcan en la ética dentro los valores
compartidos, libertad, tolerancia, respeto, paz, honestidad, entre otros, y
pueden promover cambios sustanciales en las competencias de los
estudiantes y egresados en la busqueda de una vision holistica en los futuros
profesionales universitarios.

Los principios praxeoldgicos de la (RSU) desde el contexto de la
gerencia cultural emergen dentro del concepto de un ser humano-cultural que
evoluciona, en red comunicacional activa de nuevas tecnologias, en un
entorno globalizado y complejo, la gestidn social desarrollada en las (IES), se
encuentra asociada a la difusion cultural, al autodesarrollo como a las
actividades extensionistas en las comunidades internas y externas,
organizada por profesores, artistas en el area de mdusica, danza, artes
plasticas, literatura, teatro entre otros.

Las Direcciones de Cultura universitaria poseen equipos
interdisciplinarios constituidos en diversas areas artisticas que hacen uso de
las aplicaciones tecnoldgicas para movilizar las comunicaciones entre los
equipos culturales, desarrollar actividades de difusion cultural y propiciar en
las comunidades la formacion para el uso de las nuevas tecnologias.

La gerencia cultural realiza una gestion extensionista en la formacién
de los estudiantes y las comunidades en la conjuncion de conocimiento,
saberes y experiencias en el contexto sociocultural, imprescindible en la
construccion del aprendizaje multidisciplinario. Se concluye que la educacion
superior debe proporcionar espacios para promover el intercambio entre
conocimientos y saberes desde una postura critica y creativa en union con
diversas disciplinas para la formacion integral, interdisciplinaria dirigida al
bienestar fisico y mental, fortaleciendo la formacién profesional el accionar,

cientifico, cultural, tecnolégico, ambiental hacia el beneficio de la colectividad.
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Resumen

Las fiestas populares tradicionales, son una muestra caracteristica del
Patrimonio Historico Cultural y por ende de la identidad cultural de un pueblo.
Constituyen un suceso de obligada mirada en el tiempo, una vision integral
como catalizadora de las expresiones identitarias. Se aborda el presente
ensayo que tiene como proposito dar a conocer la fiesta patronal de San Benito
de Timotes como legado historico y patrimonio cultural de la regién meridefia,
afianzando y refundando la tradicidon venezolana. El estudio fue abordado
como trabajo de campo critico reflexivo de naturaleza cualitativa y revision
bibliografica para contrastar e interpretar realidades. Referentes estudiados
que sustentan el ensayo: Ley de Proteccion y Defensa del Patrimonio Cultural
(1993) el cual establece la preservacion, defensa y salvaguarda de todas las
obras, conjuntos y lugares creados por el hombre o de origen natural, que se
encuentren en el territorio de la Republica, y que por su contenido cultural
constituyan elementos fundamentales de nuestra identidad nacional. En el
desarrollo del trabajo se plantean aspectos fundamentales como el patrimonio
cultural, las fiestas tradicionales y la manera de proyectar la cultura, ademas,
los elementos que identifican la danza de San Benito y la convierten en reflejo
de identidad cultural para las generaciones futuras.

Palabras clave: historia; patrimonio cultural; identidad.
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Traditional Dance San Benito of Timotes
Heritage of Cultural Identity

Abstract

Traditional folk festivals are a characteristic feature of the Cultural
Historical Heritage and therefore of the cultural identity of a town. They
constitute an event of obligatory look in time, an integral vision as a catalyst for
identity expressions. The present essay is addressed with the purpose of
making known the patron saint festival of San Benito of Timotes as a historical
legacy and cultural heritage of the Merida region, strengthening and refounding
the Venezuelan tradition. The study was approached as reflexive critical field
work of qualitative nature and bibliographic review to contrast and interpret
realities. Referents studied that support the essay: Law of Protection and
Defense of Cultural Heritage (1993) which establishes the preservation,
defense and safeguarding of all works, groups and places created by man or
of natural origin, that are in the territory of the Republic, and that for their
cultural content constitute fundamental elements of our national identity. In the
development of work, fundamental aspects such as cultural heritage, traditional
festivals and the way of projecting culture are raised, as well as the elements
that identify the San Benito dance and turn it into a reflection of cultural identity
for future generations.

Keywords: history; cultural heritage; identity.
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1. Introduccidn

Las fiestas tradicionales constituyen diversas formas de abordar el
Patrimonio Cultural y su relacién con la Identidad de los pueblos, uno de los
aspectos relevantes que engloban este patrimonio son las fiestas religiosas o
fiestas patronales que vienen a reflejar la espiritualidad del gentilicio de un
lugar determinado. Es evidente que el legado histérico-cultural, de nuestra
sociedad pareciera que cada vez mas pierde sentido, frente a un fenédmeno
que cobra nuevas fuerzas como es la Globalizacion.

Ante esta realidad global, en Venezuela se evidencia una falta de
empoderamiento y de sentido de pertenencia en las nuevas generaciones
hacia la identidad y la conciencia historica cultural producto de la
transculturacion, se ha visto amenazada por la posmodernidad que ha
influenciado de forma negativa en la conciencia de los jovenes quien han
guerido sustituir las costumbres que caracterizan la esencia del gentilicio
venezolano dejando a un lado lo tradicional, sin embargo, en algunos pueblos
del pais especificamente en la poblacion de Timotes, aun se conserva el
patrimonio histérico y cultural constituido por mitos, leyendas, fiestas
patronales y religiosas; razon por la cual el articulo tiene como propdsito dar a
conocer la fiesta patronal de San Benito de Timotes como legado histérico y
patrimonio cultural de la region meridefia, afianzando y refundando la tradicion
venezolana.

El presente ensayo, recoge historia de un pequefio terrufio venezolano
de todo aquello que pueda representar el patrimonio de generacion en
generacion como una herencia de los pobladores de Timotes estado Mérida a
través de la fiesta patronal de San Benito. La tematica esta centrada en la
experiencia vivencial de la Autora como trabajo de campo sociocultural
realizado en el afio 2015, con esta experiencia se pretende sensibilizar al lector
y transportarlo a un mundo donde aun prevalece eso que llamamos identidad

amor a lo nuestro, simbolizado por una danza como valor moral y espiritual del
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patrimonio cultural de los habitantes mirandinos.

En tal sentido, Martinez (2018): plantea que el patrimonio cultural, “da
relevancia e importancia a la historia regional, los sitios historicos,
monumentos, museos, galerias, personajes vivientes de la localidad, entre
otros aspectos inherencia a la cultura” (pag. 6). Interpretando lo que senala la
autora, el patrimonio cultural viene afianzar los valores, las manifestaciones,
costumbres y tradiciones populares de un sector determinado, por lo tanto,
abarca las experiencias, vivencias que tiene el individuo sobre el arsenal

cultural que tiene cada entidad o region.

2. Desarrollo
2.1. Patrimonio Cultura

Para Bonfil (1997): Patrimonio Cultural “es el conjunto de simbolos,
valores, actitudes, habilidades, conocimientos, significados, formas de
comunicacion y organizacion sociales, que hacen posible la vida de una
sociedad determinada y le permiten transformarse y reproducirse como tal, de
una generacion a las siguientes” (pag. 29). Cuando se habla de patrimonio
cultural de un pueblo, a lo que se refiere es, precisamente, a ese acervo de
elementos culturales que una sociedad determinada considera suyos y de los
gue echa mano para perpetuarse en el tiempo.

De hecho, para los pobladores de Timotes esta manera de entender el
patrimonio cultural lo materializan en las fiestas patronales como practicas de
la religiosidad local y acervo histérico donde se mezclan y fusionan actos
festivos y ladicos con creencias y actos religiosos, tal como lo sefiala
Rodriguez (2000): “Las fiestas patronales entrarian dentro de lo que

podriamos llamar practicas de la religiosidad local” (pag. 11).

2.2. Georreferenciacién de Timotes

Timotes esta ubicado en el Municipio Miranda del estado Mérida, a una

263

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 260/278

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Yajaira Esperanza Araujo Araujo. Danza Tradicional San Benito de Timotes, Patrimonio de Identidad Cultural.

altitud de 2025 M.S.N.M. sobre una sucesion de terrazas que formo el rio
Motatan en el transcurso de los varios de miles de millones de afos, su
temperatura media es de 15°, es una de las poblaciones mas importante del
paramo y de mayor nimero de habitantes. Este municipio forma parte de los
23 Municipios del Estado, con una superficie de 408 kmz2, su poblacién para el
censo Municipal del 2011 se ubicdé en 23.966 habitantes, esta dividido en
cuatro parroquias, Andrés Eloy Blanco, La Venta, Pifiango y su capital
Timotes.

Haciendo referencia a su historia; Espinoza (1992): senala, “una historia
remota al ailo 1600 cuando los conquistadores, civiles y religiosos europeos
llegaron a esta tierra fundando la capilla de paja de Timotes” (pag. 6). Bajo la
informacion suministrada del mismo autor; antiguamente fue bautizado por los
naturales como sitio antiguo de Mucurujan. Aqui vivieron, por aflos grupos
aborigenes de estirpe Timote y Cuica, entre ellos destacaron las parcialidades:
Mucuxaman, Mucugud, Quindora, Chiquimpl, Mucuyupu, Muarcé, Chijos,
Mucumbas, Chicua y otras que vivieron de la agricultura, sembrando papa y
maiz en los diversos campos que integran estas comarcas. El Municipio en la
historia cultural es reconocido por sus fiestas patronales: Santa Lucia y San

Benito que se celebran en el mes de diciembre.

2.3. Recorrido Historico por su tradicion y culto al Santo Negro San
Benito
2.3.1. Culto al Santo

El culto de San Benito que en Venezuela tuvo su origen en el sur del
lago de Maracaibo y actualmente se expresa como una danza y manifestacion
tradicional en muchos pueblos del pais incluyendo el hermoso terrufio
meridefio; donde las fiestas de San Benito muestran gran variedad en sus
danzas, vestimentas, tonadas y tradiciones con respecto a las realizadas en

otras regiones del pais. No obstante, coinciden en parte con estas en la musica
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de origen africano, en las danzas de origen indigena, asi como en el discurso
oficial y la representacion real de la fiesta. En la descripcién que se hace de
este santo en Timotes, puede observarse que se focaliza el origen de la fiesta
en el antiguo resguardo indigena de la zona.

2.3.2. Timotes pueblo de fe

El sonido de los tambores y de las maracas al unisono, proclaman el
inicio de la gran fiesta del santo de la bondad. La ferviente devocién que tienen
los pobladores de Timotes y zonas vecinas para con San Benito de Palermo,
es un verdadero ejemplo de fe. Esta es una tradicion que representa el sentir
del gentilicio Mirandino recordando la época de la colonizacion y como
surgieron del dominio de los espafioles, con la fe puesta en San Benito, y el
valor de la religiosidad de sus habitantes.

Los devotos a San Benito de Timotes comparten una de las fiestas mas
fervorosas dentro de sus tradiciones que se han conservado intacta a traves
de los afios donde cada 29 de diciembre, los religiosos visten sus trajes
multicolores y se pintan el rostro de negro, para bailar y darle las gracias por
los favores recibidos. Desde las primeras horas de la mafiana la devocién por
el Santo Negro se hace sentir con el repicar de las campafias.

Los giros y vasallos se levantan desde bien temprano para rendir
tributos a su Santo y participar en la misa solemne, el repicar de los cueros del
tambor, mucho colorido, el sonido de las maracas y un contagioso fervor
religioso inundan las calles de este pintoresco pueblo. Desde los mas
pequefios hasta los hombres de la tercera edad, jévenes, nifios y nifias
recorren las calles del pueblo en la tradicional procesion a San Benito de
Palermo.

Para dar mayor relevancia al ensayo, la investigadora realizd el
siguiente Trabajo de Campo como Proceso de Investigacion Sociocultural,

contiene el Plan de Accion y la sistematizacion de la informacién, en el cual se
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describen las acciones ejecutadas por la Autora. Proceso que permitio

registrar los acontecimientos tal como se fueron dando en el transcurso del

estudio.

Tabla nro. 1: Plan de accion.

. Técnicade | Intencionalidad Lugary
Actividad abordaje dialéctica Recursos fecha
Participacién en
la fiesta patronal
trad|C|o_naI San Investigadora, .
Benito de o Valorar el Paoblacion
Timotes. Visita a las patrimonio vasallos _de de
comparsas. | histérico de saber San Benito. Timotes
Entrevistas a la Participacion cultural que Camara del 26 al
directiva de la en fiesta identifica la fotogréfica 29 de
sociedad y poblacion de ’ diciembre
vasallos de las patronal. Timotes. cuade;no de del 2015.
comparsas nota.
-Reflexiones y
sistematizacion.

Fuente: La Autora (2015).

3. Sistematizacion de la fiesta patronal en honor a San Benito

El dia 26 se hace acto de presencia en plaza Bolivar para deleitar con
el desfile inaugural de las festividades, se evidencian Bandas Show tocando,
luego les sigue los estandartes movilizados por los socios, encabeza el desfile
una carroza que traslada el Santo Negro, carros vestidos con turbantes y
cintas, tamboreros y mucha algarabia por el pueblo, asimismo morteros que
vienen y van. Al dialogar con uno de los miembros de la comparsa “Los
Apaches” expresa; esto del desfile es nuevo hace como siete afos se
comenzd por iniciativa del Sr. Jhonas, vicepresidente de la Sociedad,
inicialmente para dar mas alegria a las fiestas y hoy dia se esta convirtiendo
en tradicion al forma parte del Programa de las fiestas.

Posteriormente, el dia 27, se da apertura a la actividad religiosa, se viste
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el Santo en la Capilla con un manto muy bien detallado de pedreria, al
preguntarle a la Sra. Cecilia, secretaria de la Directiva el significado del manto
ella responde; por tradicion se le cambia el manto todos los afios por promesa,
este afio le toco a la Sra. Yosbaly. Luego de vestir el santo y adornar su
carruaje lo colocan al frente de los feligreses; los vasallos se colocan de
rodillas venera la imagen e inician el rezo de la novena.

Con base a lo expuesto, segun Heinze (2010): el dogma catdlico dice:
“Esta permitido y es beneficioso venerar las imagenes de los santos” (pag. 15).
Tal aseveracion afirma el testimonio de fe y el sentir de cada uno de sus

vasallos que adoran la imagen venerandola con un respeto Unico.

Figura nro. 1: Novena a San Benito.

Fuente: La Autora (2015).

El dia 28, alrededor de las 7 de la noche, comenzd la celebracion. Se
da inicio con una misa ofrecida para todos los vasallos de la sociedad de San
Benito muertos y vivos y al concluir esta se dio la Bajada de San Benito, entre
musica danza y morteros donde se traslado el santo desde su capilla hasta el

templo principal. En voz del Sr. Emiro giro de la comparsa Guillermo Franco;

267

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 260/278

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Yajaira Esperanza Araujo Araujo. Danza Tradicional San Benito de Timotes, Patrimonio de Identidad Cultural.

esta actividad consiste en una procesion al son de la musica, la cual se hace
presente dentro de la capilla, en el momento que finaliza la misa el santo es
llevado en hombros hasta la salida y continua el recorrido con danza tambor y
morteros hasta llegar a la Iglesia, acota el sefior; es un compromiso con San
Benito y una costumbre para nuestro pueblo la bajada del santo.

Boas (1964): sefala, “la religion son las actitudes y actividades que
giran en torno a lo que se considera sagrado en una comunidad” (pag. 167).
En tal sentido, las tradiciones y costumbres desempefian un papel muy
importante las cuales han permanecido con el paso del tiempo, las mismas
contribuyen a su conservacion. Con base a la posicidbn del autor, los
pobladores de Timotes viven y exteriorizan el legado de sus antepasados, lo
cual constituye su herencia en lo religioso, espiritual, historico y sociocultural
gue los caracteriza como pueblo y su gente.

Al concluir la actividad, la autora aprovecho la oportunidad para
entrevistar algunos de los miembros de la Sociedad de San Benito; ¢En qué
afo se fundo la Sociedad y quienes fueron sus primeros vasallos o0 socios?,
responde la Secretaria; La sociedad de san Benito fue registrada en el afio
1944, sin embargo, segun la tradicion oral, la fiesta se remonta a principios de
1900, como tradicién heredada de los aborigenes que habitaron el resguardo
indigena, este antiguo resguardo se denomina actualmente “la Mancomunidad
indigena Timotes”; entre los fundadores han dicho en reuniones, que Lednidas
Simancas fue el primer Presidente de la Sociedad y los primeros vasallos
fueron: Silvio Ocanto, Ramoén Araujo, el Cacique de la Mancomunidad y
Guillermo Franco.

Con respecto a lo expresado, la UNESCO (2011): segun el folleto
entregado por el Ministerio del Poder Popular para la Educacion a las Escuela
Bolivarianas con Comunidades Indigenas, en Asamblea General, se declara
Ano Internacional de los Afrodescendientes, donde plantea, “la promocion de

un mayor respeto y conocimiento de la diversidad, su herencia y su cultura”
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(pag. 2). Lo expresado permite entender la importancia del saber ancestral
dentro de una comunidad lo cual debe ser plasmado como parte de la historia
de la ensefianza oral y es a través de estos estudios que se puede recopilar y
perpetuar tal informacion y formar una especie de enciclopedia del saber
colectivo.

Motivados todos se continlan con la entrevista, ¢ Cuantas comparsas
danzan a San Benito? A lo que la secretaria contina dando respuesta; Existen
tres grupos marcados de comparsas que bailan San Benito, 1). Grupo de giros.
La comparsa de la Basilica, de la Capilla, las Lajitas, Giras Pequefas, Santa
Eduviges, Fernando Trupia, Comparsa Guillermo Franco Mixta; 2). Grupo de
negros (la comparsa Don Cristdbal y Diana, la comparsa Pio Franco de
Timotes, Romeria San Benito, Juan Pablo Il, Los Negros de Palermo).

Persiste la Sra. Cecilia, y 3). Grupo de indigenas (la comparsa los
Marrones de Piedra Gorda, los Comanches Apaches de los Llanitos, los
Timoto-Cuicas, Comparsa El Paramito), otra pregunta relevante fue ¢Puede
hacer el favor de explicar el vestuario, las pinturas que usan en su piel para
hacerse las figuras y los instrumentos para tocar?, se observa un gesto de
sonrisa y toma la palabra el presidente de la Sociedad manifestando; En las
danzas participan varios grupos: los giros visten de blanco con cintas de seda
pegadas a sus camisas, y usan un turbante, los negros llevan sus caras
pintadas de negro y visen de negro con una cinta roja en la frente, los marrones
van de marrén con cintas rojas y los indios decoran sus caras y brazos con
flechas y simbolos de guerra. Todos llevan una maraca en la mano derecha lo
que les indica el tipo de danza.

Prosigue el Sr. Antonio Duarte; Hoy, los grupos de danzantes que
representan y encarnan los Aborigenes Timotes y Cuicas (Comparsa
Timotocuica) y las distintas Comparsas de Negros, danzan al compas de
tambores excesivamente sonoros, precisandose el retumbar de los cueros.

Los instrumentos que normalmente se ejecutan son el violin, el cuatro, las
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maracas y los tambores, unos bailan con sebucan, otros con cuerda y la
comparsa mas numerosa Yy llamativa en este tiempo es la de Hugo Becerra
gue se caracteriza por el uso de un chaleco con cuerdas utilizado por el vasallo
Mauricio.

Pide la palabra el Joven Mauricio vocal de la sociedad y vasallo de la
comparsa, relata; yo soy quien tiene la responsabilidad de llevar el chaleco en
toda la procesion, fue creada en 1989 es la comparsa mas conocida dentro de
las comparsas de “Negro” el fundador Javier Antonio “El Negro” Ramirez. La
danza esta compuestas por dos combinaciones: la primera es la contradanza
o0 bailes sueltos realizando figuras en 2 columnas como cruces, circulos
grandes y pequefios, el tAbano donde cada columna va recogiendo cada uno
de los vasallos donde se realiza figuras en parejas frente al Santo Negro.

Continua el joven, la segunda consiste en tejerme y destejerme este
chaleco que sirve como asta o palo, realizamos los siguientes tejidos; la crineja
(en variante de 2, 3, 4 y 5), la estrella, el chaleco, la telarafia, la cruz, la
mariposa, el alambre, los invito para mafiana a ver nuestra danza, finaliza el
relator.

El dia 29, a eso de las nueve de la mafiana, se concentraron en la plaza
Miranda (frente a la capilla de San Benito) gran cantidad de Giros y Giras,
Negros e indios y grupos mixtos. Cada comparsa o grupo empezo a danzar,
posteriormente bajaron todos en procesion por la Avenida Bolivar rumbo a la
Basilica, subieron a San Benito hasta la capilla y aproximadamente entre diez
y treinta comenzé la misa, al concluir la misa cada comparsa bailo por
separado por las principales avenidas del pueblo, llama la atencion que habian
personal que bailaban descalzas en accion de gracias por favores recibidos
de San Benito, danzaron hasta las ocho de la noche cuando llegé la ultima
comparsa a la Plaza Miranda, rindiendo culto al Santo Negro.

Al respecto, Espinoza (2008): sefala, “las comparsas de San Benito, se

han encargado de difundir por distintas regiones del pais, la esencia cultural-

270

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 260/278

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Yajaira Esperanza Araujo Araujo. Danza Tradicional San Benito de Timotes, Patrimonio de Identidad Cultural.

folclorica de Timotes” (pag. 31). Efectivamente, estas comparsas con sus
danzas han logrado impresionar a los miles de seguidores que afos tras afos
visitan a nuestro Timotes, el éxito radica en sus genuinas representaciones,
innovaciones marcadas por la creatividad mostrada en cada baile, los cuales
resulta todo un ritual que nos sumerge entre la magia negroide y la mismisima

poesia aborigen.

3.1. Aspectos relevantes de la Danza
3.1.1. La Danza como ofrenda principal

En la fiesta de San Benito en Timotes, aparentemente, no existe una
marcada diferencia entre el San Benito oficial y el no oficial, como ocurre en el
sur del lago y otras zonas del occidente venezolano, en las que el consumo de
licor es la causa fundamental de las diferencias entre iglesia y pueblo.
Manifiesta el entrevistado maestro de pueblo y Director de la Casa de Cultura
“‘Don Jesus Maria Espinoza Becerra” Jonathan Toro, que es importante
sefalar; que la danza al santo en Timotes nunca es bafiado de licor, como
ocurre en otras zonas de la region.

Cuando se realiza la fiesta de San Benito. El pueblo de Timotes se
evoca al santo como un ser supremo, los valores giran en torno a un mundo
sobre natural, San Benito es el Unico ser capaz de traer prosperidad y
bienestar, ademas de proporcionar fuerza a todos los integrantes de las
comparsas para danzar por espacio de tantas horas seguidas.

El dia 29, los integrantes de las diferentes comparsas se comienzan a
preparar desde las cinco de la mafiana, ya sea en sus casas, en los sitios
donde han ensayado desde octubre. Los danzantes que vienen de caserios
cercanos se concentran en un sitio previamente acordado, donde los recoge
un camion que los llevara a Timotes.

Posteriormente, a eso de las nueve de la mafana, se encuentran

concentrado en la plaza Miranda (frente a la capilla de San Benito) gran
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cantidad de Giros y Giras, Negros e indios y grupos mixtos. Cada comparsa o
grupo empieza a realizar ensayos con las diferentes figuras y tejidos, hasta
aproximadamente entre diez y treinta empieza la misa, al concluir la misa la
comparsa mayor realiza la ceremonia del “saludo” ejecutada por los Giros mas
antiguos, que consisten en danzar hacia atras semi inclinado, dandole la cara
al santo, nunca la espalda, levantando y bajando el brazo derecho haciendo
sonar la maraca que tiene en la mano, durante esta procesion realizar figuras
(contradanza) y se da inicio a la procesion central danzando todas las

comparsas por las principales avenidas del pueblo.

3.1.2. Recorrido

La precesioén recorre las principales vias de Timotes (Av. Bolivar y Av.
Miranda), se inicia en la Plaza Miranda frente al Santuario de San Benito, dobla
a la izquierda para bajar por la Avenida Bolivar hasta el pie del pueblo y
retornan por la Avenida Miranda hasta llegar nuevamente al santuario, este
recorrido dura entre seis y siete horas aproximadamente. En el recorrido, los
socios con mayor jerarquia en la sociedad, asi como otras personas por
promesas o favores concedidos llevan la imagen del santo y, van precediendo
la procesion. Siguen las diferentes comparsas son sus respectivo vasallos,

danzas y musicos.

3.1.3. Las comparsas

Son muchas las comparsas las que acompafian a San Benito, cada una
tiene sus reliquias, sus tambores, realizan sus bailes y utilizan vestimentas de
diferentes colores para diferenciarse una de otra. Ellas se reunen en la plaza
Bolivar a esperar a que los sacerdotes que celebraran la misa salgan para
acompanarlos hasta la plaza Miranda que es donde se hacen los actos
centrales.

En ese momento, cuando esta todo listo, el cielo se llena de musica con
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el repique de campanas de las dos iglesias y es asi como se da inicio a la
caminata, donde hombres, mujeres y nifios recorren con sus reliquias y van
pagando la promesa que la han hecho a San Benito con anterioridad.

Sin lugar a dudas que la presencia de tanta gente en las fiestas de San
Benito, demuestra la gran devocion que tiene esta comunidad por el Santo
Negro, desde muy nifios los hombres y mujeres de la poblacion comienzan a
manifestar esa fe por el santo y es por eso que la sociedad cuenta con mas de
dos mil socios.

Entre las comparsas mas conocidas se encuentran: la comparsa de la
Basilica, de la Capilla, Las Lajitas, Giras Pequefas, Santa Eduviges, Romeria
San Benito, Don Cristobal y Diana Alarcon, Juan Pablo I, Los Marrones de
Piedra Gorda, Fernando Trupia, Los Negros de Palermo, Comparsa Guillermo

Franco Mixta, Comparsa El Paramito, entre otros.

3.1.4. Algunas comparsas

Comparsa Los negros: La comparsa de Los Negros es una de la mas
antigua de Timotes. Su fundacién data del afio 1958, asi lo confirmé el sefior
Mauricio Araujo, quien junto a Juan Ramirez Gonzalez fueron los fundadores,
el primer aflo apenas danzaban seis personas, afios tras afios fueron
integrandose nuevos miembros y se le agrego nuevas gaitas (nombre dado a
las figuras).

Comparsa de Hugo Ramoén Becerra: Fue creada en el afio 1989, es
considerada como la comparsa mas conocida dentro de las comparsas de
“Negro” su fundador y primer director Javier Antonio “El Negro” Ramirez, esta
comparsa ha logrado impactar a los miles de seguidores que afios tras afos
visitan a Timotes, el éxito radica en sus genuinas representaciones,
innovaciones marcadas por la creatividad mostrada en cada danza, las cuales
resultan todo un ritual que nos sumerge entre la magia negroide y la mismisima

poesia aborigen.
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3.1.5. Memorias danzantes de corazén

Maria Oliva, integrante de la Sociedad de San Benito de Palermo de
Chachopo, Mérida, le baila a San Benito desde hace 4 afios movida por la fe
y por seguir los pasos de su padre quien en sus tiempos celebraba al Santo.

Francisca Plaza, integrante de la Sociedad de San Benito de Palermo
de Chachopo, Mérida, lleva ocho afios bailandole a San Benito por promesa
familiar.

José Moreno, padre de dos nifias, una llamada Maria José de ocho
afos y Norelis del Valle de seis afios, Moreno indic6 que una promesa fue el
motivo de unirse al baile de San Benito, ademas asegurd que sus hijas también
bailan y lo hacen desde que tenian un afio de vida, apenas comenzando a
caminar, ha tratado de inculcarles la devocion por San Benito con mucho
respeto y con bastante fe.

Cabe destacar la presencia de muchos nifios como danzantes, ademas
las comparsas presenten se dividian, entre jovenes, mujeres devotas,
hombres devotos, grupos de familias, o por regiones, todos con un mismo fin,
rendirle tributo a San Benito.

Figura nro. 2: Religuia San Benito de Timotes Municipio Miranda, Mérida.

Fuente: La Autora (2015).

Hugo Gonzalez, (Informante) profesor de esta localidad siendo uno de

los pioneros para la instauracion de la sagrada reliquia en Timotes, manifesto;
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gue recientemente la feligresia catélica de esta localidad, celebrd por todo lo
alto un afio méas de la llegada de la sagrada reliquia a Timotes, asi mismo,
expresa que la reliquia es auténtica y fue traida al pueblo por mi hermano
Elisadl y yo, con el apoyo del padre Olivo Le6n, parroco de la Parroquia
Timotes para esa época. La reliquia consta de un trozo de piel del Santo de
Palermo, que fue traida desde ltalia.

Es por lo que tiene una significacion muy especial para la region y los
venezolanos, porque en cualquier rincon de la geografia nacional, esta
presente San Benito, llamando a ser constructores de la fraternidad, el amory
trabajar por el bien comun. Ese mensaje invita a reflexionar como a través de
la devocion se refleja un pequefio pueblo lleno de bondad y humildad hacia

sus semejantes.

4. Conclusion

El Patrimonio Cultural centrado en la fiesta patronal de San Benito de
Timotes en esta constituido por la actividad religiosa mas relevante de sus
pobladores expresa las creencias, tradiciones, religiosidad, lenguajes, arte,
ritos, costumbres que permiten a sus habitantes expresar su espiritualidad y
amor a sus tradiciones como ejemplo de vida. Asimismo, amalgamar la
identidad nacional permite conocer los valores tradicionales con que se
identifica los pobladores y especialmente conservar la idiosincrasia de los
pueblos, asi mismo, la importancia del saber ancestral dentro de una
comunidad lo cual debe ser plasmado como parte de la historia de la
ensefianza oral y es a través de estos estudios que se puede recopilar y
perpetuar tal informacion y formar una especie de enciclopedia del saber
colectivo.

La experiencia vivencial del Culto a San Benito, se enmarca dentro de
lo que se podria llamar una cultura de Resistencia en Ameérica, la cual surge

de un extraordinario proceso creativo que supero las barreras impuestas por
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la esclavitud. La discriminacion, los prejuicios y el amor a su acervo historico
cultural, valor a la identidad aborigen, conocimiento ancestral y registro

historico-cultural de la localidad.

5. Reflexion final

Estudiar y conocer la idiosincrasia y patrimonio de nuestros pobladores
venezolanos, conlleva a identificar las raices de los saberes y haceres
ancestrales de las regiones del pais, por ende, se debe valorar, cuidar y
resguardar todo aquello que ha transcurrido con el pasar del tiempo como
identidad nacional, se trata de la historia oral, escrita, el conocer, el ser vy el
hacer de los pueblos; vivenciar y transmitir lo que realmente somos como
venezolanos y darnos a conocer a través de la cultura en las demas naciones
del mundo permitird mantener y fortalecer los valores ancestrales que nos

caracterizan como pueblo.
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Resumen

El presente ensayo pretende aproximarse a los conceptos basicos de
Educacién Holistica de Barrera (2010), ademas los postulados de la
Pedagogia del Amor, como Pérez (2012); Freire (1995), Gallegos (2010) y un
breve recorrido por la practica de los docentes, como Ortiz (2008) y las
estrategias de Morin (2000), en la Educaciéon que garantice la optimizacion del
guehacer educativo de las escuelas primarias, fundamentada en el sentimiento
del amor y admitir a los estudiantes en su complejidad desde su diversidad de
contexto social, como aporte primordial al sistema educativo bolivariano de
Venezuela, con la finalidad de brindar aportes tedricos y reflexiones para dar
elementos para mejorar la calidad de la practica educativa de los docentes en
la educacion primaria basada en la pedagogia del amor, desde la praxis
cotidiana en las instituciones educativas.
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Educational Practice in Primary Education from the Perspective of the
Pedagogy of Love

Abstract

This essay aims to approach the basic concepts of Holistic Education of
Barrera (2010), as well as the postulates of the Pedagogy of Love, such as
Pérez (2012); Freire (1995), Gallegos (2010) and a brief tour of the practice of
teachers, such as Ortiz (2008) and the strategies of Morin (2000), in Education
that guarantees the optimization of the educational task of primary schools,
based on in the feeling of love and admit the students in its complexity from its
diversity of social context, as a primary contribution to the Bolivarian
educational system of Venezuela, with the purpose of providing theoretical
contributions and reflections to give elements to improve the quality of
educational practice of teachers in primary education based on the pedagogy
of love, from everyday practice in educational institutions.
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1. Introduccién

En el proceso de globalizacion y postmodernidad que vive la sociedad
actualmente, y los sistemas educativos no escapan de esta realidad en
especial en el nivel de la educacion primaria, dada la relacion que existen entre
los profesores-estudiantes, resaltando la idea de que cada escolar posee un
cumulo de sentimientos, emociones, pensamientos y situaciones que debe
Vvivir que son en gran parte barreras para su formacion.

En este mismo orden de ideas, el docente en su rol de formador
adquiere una vital importancia en el proceso de enseflanza y aprendizaje en
los estudiantes, dado que es la persona con autoridad, representa el ejemplo
a seguir y que en los docentes encuentran la figura de amor, respeto,
tolerancia, solidaridad y comprensién que no poseen en sus hogares.

Para Jiménez (2016a), plantea:

En efecto, la accion educativa del docente implica vivir el
servicio con alegria, de tal manera que la educacion en
cualquiera de sus niveles y/o modalidades sea un reencuentro
atractivo, placentero, donde se fortalezca la iniciativa, la
motivaciébn y se convierta en una aventura, permitiendo
experiencias humanas extraordinarias y un aprendizaje
significativo (pag. 271).

En concordancia, la pedagogia del amor orienta su practica educativa
en un clima escolar con alegria, impulsando la motivacion de sus estudiantes
a encuentros enriquecedores propiciando experiencias humanas en la
construccion del conocimiento colectivo y la adquisicion de aprendizajes
significativos para la vida cotidiana en el marco de los valores de la solidaridad,
respeto y tolerancia.

De alli que, el presente ensayo brindara reflexiones sobre la practica
educativa de los docentes basada en el amor, un sentimiento que promueve
un clima escolar en la ternura y comprension de cada complejidad de vida que

posee los estudiantes en la educacion primaria.
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2. Desarrollo
2.1.La Pedagogia del Amor

Para Freire (1995): “La pedagogia del amor reconoce la importancia de
la educacion en valores para el crecimiento armoénico de la personalidad del
educando y su incorporacion a la vida social y colectiva” (pag. 142). De alli que
desde esta perspectiva es considerada la inclusion de los valores en la
educacion primaria como elemento de consolidacién arménica de la formacion
integral de los estudiantes para una vida social y colectiva, que propicie la
transformacion de los actores en el quehacer educativo.

En concordancia, Cabral (1976), plantea:

La pedagogia del amor busca la veracidad, autenticidad,
naturalidad, el realismo; siendo fundamental el admitir las
equivocaciones propias, reconociendo cada uno de los errores
cometidos construyendo responsabilidades para mejorar la
seguridad, y autoestima orientando al desarrollo integral de la
personalidad del escolar (pag. 86).

Por su parte, la pedagogia del amor en la practica educativa de los
docentes en la educacion primaria promueve la construccion de la autenticidad
de los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en un ambiente
de realismo y naturalidad orientado a la construccion colectiva del
conocimiento y el reconocimiento reciproco de sus errores y debilidades en
funcidn de consolidar su seguridad y autoestima en el marco de una formacion
amorosa Y holistica de los educandos.

Igualmente, Freire (1989), sefala que:

La Pedagogia del Amor orienta que el docente desarrolle la
capacidad e escucha activa, poniendo atencion a diferentes
expresiones que el nifio desarrolla en el transcurso de la clase
estableciendo actividades que posibiliten la integracion el padre
de familia en el desarrollo y maduracién de sus hijos (pag. 58).

En concordancia con el autor, se considera la Pedagogia del Amor
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como un espacio en el cual los docentes pueden ampliar y fortalecer sus
habilidades para la escucha activa y desarrollar su perspectiva sobre las
manifestaciones que expresen los estudiantes durante el proceso de
formacion en las aulas de clases, asi mismo se considera la inclusion de los
padres juega papel importante en la maduraciéon de los conocimientos y
personalidad de los estudiantes.

En este mismo orden ideas, Gallegos (2010), indica: “El amor es
substancial para el desarrollo del nifio, evidenciado en la aceptacion,
seguridad, valoracion, consiguiendo el respeto mutuo para un aprendizaje
auténomo formando un clima propicio al aprendizaje” (pag. 115). En efecto,
desde el amor debe profundizarse el proceso de enseianza-aprendizaje en la
educacion primaria, donde propugne los valores de solidaridad, tolerancia,
respeto y democracia en los estudiantes, desde la practica laboral del docente
consciente y comprometido con la formacion en seres humanos diversos.

En consecuencia, Jiménez (2016b), puntualiza:

De esta manera, lograr una formacion integral que aporte a la
sociedad ciudadanos felices, amorosos, solidarios; en otras
palabras, formar ciudadanos democraticos capaces de resaltar
los principios constitucionales venezolanos del amor, la paz, la
igualdad, la equidad y la libertad (pag. 272).

En este sentido se comprende, la importancia de los aportes que realiza
los docentes de educacion primaria en las aulas, los cuales deber asumir el
papel de formador de valores en los estudiantes, para que se inculcado en la
personalidad de los estudiantes los principios patriotas de Venezuela, el amor,
la paz, la libertad, la democracia, entre otros. Consolidando el perfil del
ciudadano integro y con actitudes de principios y valores de convivencia como

seres humanos iguales.
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2.2.Practica del docente

La practica educativa del docente en la educacion primaria, se orienta
por el sentimiento més sublime que existe en las relaciones humanas, el amor
con sus estudiantes con la finalidad de propiciar un clima escolar amoroso, en
el cual los educandos desarrollen habilidades y destrezas solidas en su
proceso ensefianza-aprendizaje, en correspondencia con Jiménez (2016c¢):
puntualiza que “educar es un acto de amor mutuo” (pag. 275).

Asi mismo, Ortiz (2008), opina que: “La practica docente es una accion
gue admite modernizar, progresar y transformar el proceso de ensefianza en
el aula, alcanzando la produccion de conocimientos en un proceso de
comprension, creacidon e innovacion de un aspecto de la realidad educativa”
(pag. 99).

De acuerdo con lo anterior, los docentes en el nivel de primaria al
mantener una perspectiva holistica del quehacer educativo, podran elevar la
calidad educativa deseada en el proceso de formacién de sus estudiantes
mediante un ambiente de comprension, creatividad e innovacion,
transformando la realidad escolar, con la motivacion de los estudiantes.

Resulta asimismo interesante, lo plateado por Diaz y Hernandez (1998):
“El educador implicado en el ejercicio de la docencia, puede formar desde
diversas aproximaciones disciplinarias, dada la complejidad que presentan la
explicacion de los procesos de aprendizaje y desarrollo personal involucrado,
orientando la reflexiéon y la practica” (pag. 78). De alli que, los docentes en su
praxis educativa se relacionan con la aplicacion de estrategias y disciplinas
acorde con los intereses y las necesidades de los estudiantes en relacion con
la reflexion y la practica de una educacion mas humanizada y amorosa
propiciando un ambiente sano para todos los actores educativos.

En ese mismo contexto, Morin (2000), plantea: “El desarrollo de
estrategias cognoscitivas parte desde una orientacion dirigida al docente,

aprovechando su motivacion, conocimiento, experiencia, destrezas, habilidad
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en el tratamiento de las situaciones educativas continuando en un proceso de
autorrealizacion y mejoramiento permanente” (pag. 98).

En efecto, es imperativo la planificacion, ejecucién y evaluacion de las
estrategias desde la perspectiva de los docentes de educacion primaria para
moldear un mejor tratamiento al contexto educativo determinado que permita
la formacion permanente de los docentes para la adquisicion de herramientas,
habilidades y destrezas desde el hecho educativo, y permita la autorrealizacion
individual y colectiva de todos los actores en las aulas de clases.

Atendiendo estas consideraciones, Newman y Wehlage (1993),
senalan: “Como docentes, la funcion es alcanzar el aprendizaje de los
educandos considerando diversos factores como: capacidad, habilidad,
estimulacién, motivacion, los conocimientos previos, y la aplicacion de
estrategias pedagogicas” (pag. 325). Por ello, los docentes desde su postura
y cosmovision de la realidad educativa poseen el rol esencial de formadores
de seres humanos, por lo cual se propicia la consideracion de las
particularidades de cada estudiante como una totalidad que conlleva al
colectivo, en el marco de evaluacién previa de los diversos factores que
componen el contexto educativo.

De igual manera, el docente es una persona que cultiva sensibilidad
humana, paciencia y tolerancia con un alto grado de aceptacién por la
diversidad de sus estudiantes, partiendo de la observacion y previa evaluacion
de sus alumnos, con la finalidad de afianzar estrategias diversas que permitan
la concrecion y consolidacién de la meta educativa para la formacion integral
con niveles aceptables de calidad en la educacion primaria.

Tenemos pues, que Fainholc (2008): “El principal objetivo del
profesorado se enfoca en el desarrollo integral del estudiante en funcion de
sus capacidades y demds circunstancias individuales, estableciendo
pardmetros educativos relacionados con la Actualizacion y Fortalecimiento

Curricular del Ministerio de Educacion” (pag. 54). Esto implica ubicar la
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premisa de los docentes de educacion primaria es centrar su trabajo
pedagogico y formativo en relacion con las necesidades de formacion de los
estudiantes como seres humanos provisto de una diversidad y enriquecida
variedad de situaciones emocionales, psicoldgicas, sociales, culturales y
espirituales, lo que el docente debe asumir una postura holistica en el marco
del amor a sus estudiantes y aceptacién de sus realidades.

En esta perspectiva, Jiménez (2016d), sefiala: “desde esta direccion, la
gerencia de aula constituye los motivos que llevan al docente a ejercer su
labor, por cuanto si un docente realmente ama su profesion, disfruta compartir
e interactuar con sus estudiantes” (pag. 277), Es por eso, que los docentes de
la educacion primaria en la actualidad su practica educativa en las aulas se
orienta la formacion integral de sus estudiantes, es importante tomar en cuenta
la motivacién individual que posee en el ejercicio de su profesion vinculado a

su vocacioén de servicio.

2.3.Proceso de ensefianza-aprendizaje basado en el amor

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje es importante tomar en
cuenta a Ausubel (1976), que sefala: “La educacion es un proceso que
promueve el desarrollo de habilidades fisicas, intelectuales, morales bajo las
normas, leyes, reglamentos, lineamientos sociopoliticos de cada pais, para
mantener, en el tiempo y en el espacio, los principios filoséficos de cada
sociedad” (pag. 85). Por lo tanto, es importante que los docentes de la
educaciéon primaria se encuentren actualizados en funcion al marco juridico
venezolano para promover un ajustado proceso educativo en funcion a la
legalidad de la educaciéon como derecho humano, y el respeto del desarrollo
de las habilidades integrales de todos los actores educativos en especial los
estudiantes.

Asi mismo, Gallegos (1999): “La calidad de la educacién se relaciona

un aprendizaje coherente con la vida cotidiana, donde el docente centra su
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atencién en el educando, aplicando la pedagogia critica, conllevando a una
educacion con calidad y calidez” (pag. 117). De acuerdo con lo anterior, se
puede observar la grafica n° 1, en la cual se postula el proceso educativo
desde la practica del amor en lo cotidiano vinculado al contexto comunitario,
por ende, el docente de educacion primaria enmarca su labor educativa en la
pedagogia critica donde los educandos desarrollan habilidades para la vida en
un ambiente amoroso y humano de comprension, tolerancia y aceptacion del
otro.

Grafica nro. 1. Proceso educativo basado en el amor.

Fuente: El Autor (2018).

Por su parte, Pezo (2008), plantea: “Esto es educacién, formar,
desarrollar y capacitar todos y cada uno de los aspectos de la personalidad del
individuo, para hacerlo productivo a nivel personal como profesional; individual
0 en conjuntos, como hombre/mujer o como ciudadano” (pag. 106).

De alli que, la educacién primaria debe fundamentarse en la formacion,
capacitacion y consolidacion de las habilidades, destrezas y conocimientos

individuales de los estudiantes en funcion de la generacion de ciudadanos
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impregnados de amor, respeto, solidaridad, tolerancia, democraticos,
participativos y como actores activos en su entorno social. Ademas, es
importante resaltar que la educacion debe ir en el marco de las exigencias del
pais como nacién, identificando las necesidades de formacion en las areas
criticas para el desarrollo integral de la sociedad actual, desde la valoraciéon
individual de cada escolar hacia lo colectivo como elemento de la perspectiva
del amor y la humanizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, Castellanos, Castellanos, Llivina y Silverto (2001), puntualiza:
“El desarrollo integral de la personalidad del estudiante, es decir activar la
apropiacion de conocimientos y habilidades intelectuales propias de cada
especialidad en estrecha interaccion con la formacion de sentimientos,
cualidades, principios, convicciones e ideales” (pag. 39). En lo esencial el
docente como formador de ciudadanos, en su practica educativa propicia en
la personalidad de sus estudiantes los mas profundos valores necesarios para
una buena sociedad que actualmente requiere de una nueva orientacion en
sus relaciones sociales. Aunado a esto, el docente juega un papel importante
en la formacion valores en sus estudiantes, ya que ellos en mediano y pronto
plazo son la generacion de relevo en el pais.

Por consiguiente, en la practica del docente de la educacion primaria se
inclina en una orientacion de las relaciones humanas, basada en el cultivo de
los valores en la personalidad de los estudiantes como la tolerancia, el amor,
el respeto, la participacion en asuntos de su interés, en la toma de decisiones
en funcion de consolidar ciudadanos criticos, independientes y amorosos en
su vida cotidiana.

Dentro de esta perspectiva, Gil (1991), plantea:

El educando fortalece el dialogo, dentro de un contexto
histoérico, cultural, social, politico, ético, estético; facilitando los
procesos educativos, para la construccion critica permanente
del conocimiento, incorporando el uso de las nuevas
tecnologias; sin perder de vista las especificidades de sus roles
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(pag. 289).

Atendiendo estas consideraciones, es importante que los docentes de
educacién primaria reubiquen la importancia del dialogo en las aulas de clases
en funciébn que los estudiantes desarrollen su capacidad critica en la
construccion colectiva del conocimiento en conjunto con los avances actuales
de las tecnologias fortaleciendo los roles desempefados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje fortaleciendo su formacién integral en el contexto
actual y vigente de la sociedad.

Por su parte, Coll (1993), indica lo siguiente:

Diversos estudios establecen una relacién directa entre el clima
escolar positivo y rendimiento, adquisicion de habilidades
cognitivas, aprendizaje efectivo, desarrollo de actitudes hacia
el estudio, vinculando la percepcion del clima social escolar, el
desarrollo emocional, social de estudiantes y docentes (pag.
34).

Partiendo de lo anterior, el clima escolar debe impulsarse desde lo
positivo, con actos de amor y respeto a todos los actores del hecho educativo,
propiciando el espacio ideal para el aprendizaje significativo y efectivo en los
estudiantes para un normal desenvolvimiento emocional en el aula y demas
espacios de la institucion educativa. En lineas generales, el docente como
facilitador garantiza el clima escolar con las medidas y estrategias mas

pertinentes en las cuales los estudiantes adquieran el conjunto de valores.

3. Reflexiones Finales

La pedagogia del amor debe ser parte de la cotidianidad de los
docentes en la educacion primaria, considerandola como fundamental en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, en la medida que se
promueva el amor en las aulas de clases, tendremos un nuevo tejido social

con valores elementales para la convivencia como pais, tales como la
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tolerancia, el respeto, aceptacion, honestidad, entre otro.

Al hacerse énfasis en el amor como elemento fundamental de la
practica educativa de los docentes, se pone de manifiesto la importancia de
brindar una educacién amorosa y humanista que promueva en el aula un clima
de armonia y convivencia entre los estudiantes y profesores promoviendo la
pedagogia critica para formar seres humanos integrales y forjados en valores.

En lineas generales, la practica del docente de la educacién primaria
desde la perspectiva de la pedagogia del amor en sus aulas de clases,
promueve un proceso interno en el docente como formador, mediador y
facilitador del aprendiza, en que debe aprender y desaprender en su praxis
educativa en funciébn de garantizar las estrategias pedagogicas para la
promocion del amor en su aula como principio de trabajo cotidiano
fortaleciendo el trabajo en equipo para la generacion del conocimiento de
manera enriqguecedora y satisfactoria.

Otra tarea importante, los docentes en su proceso de redescubrir el
amor asi mismo, su vocacion de servicio e iniciar a valorar el rol que les toco
desempeiar en sus vidas, al ubicarse como una persona en que los
estudiantes se relacionan estrechamente, teniendo en sus manos la formacion
de las generaciones de seres humanos que en colectivo haran del pais, una
nacion con valores democraticos y sociales, la consolidacion de la familia 'y la
motivacion al estudio como elementos de fortalecimiento de la educacion en

Venezuela.
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Resumen

A comienzos de un nuevo milenio, la civilizacion mundial inmersos en
un conglomerado de fendmenos cientifico-tecnoldgicos y socio-culturales que
los envuelve en ambiente de dudas e insatisfacciones, afronta novisimas
formas de pensar, apropiacion de experiencias, nuevos esquemas de vida y
conocimiento; la formacion del individuo dentro del sistema educativo de
cualquier pais no escapa de ello, sus actores fundamentales profesores y
alumnos se encuentran envueltos en profundas dicotomias entre o
convencional y un entramado mundo de nuevos valores personales y
colectivos. Este ensayo resultado reflexivo de una investigacién educativa con
enfoque cualitativo, expone el tema de la accion docente dentro del contexto
educativo formal, con pretendido de tejer el referente de valoraciones que
construye el docente en su desempefio, acerca de la semantica implicita en la
nocion de dignidad del alumno, en el contexto de la Educacién Venezolana.
Subyace la idea orientadora de fomentar la reflexién, atinente al respeto y
convivencia humana entre los actores. Permite clarificar el camino que seguira
la vision de dignidad de los estudiantes en el seno de la ensefianza formal en
los predios académicos y el debate del campo axioldgico centrado en la unién
y la convivencia planetaria. Asimismo, la necesidad de reflexionar, acerca de
actitudes y posturas de valor que en el campo personal, social y educativo
tienen profesores y alumnos.

Palabras clave: formacioén; estudiante; docencia; educacion formal.
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Teaching and Dignity of the Student

Abstract

At the beginning of a new millennium, the world civilization immersed in
a conglomerate of scientific-technological and socio-cultural phenomena that
surrounds them in an environment of doubts and dissatisfactions, faces new
ways of thinking, appropriation of experiences and new schemes of life and
knowledge; the formation of the individual within the educational system of any
country does not escape from it, its fundamental actors teachers and students
are involved in deep dichotomies between the conventional and a network of
new personal and collective values. This essay is a reflexive result of an
educational research with a qualitative approach, expose the topic of the
teaching action within the formal educational context, with the intention of
weaving the reference of evaluations that the teacher constructs in his
performance, about the semantics implicit in the notion of the student's dignity,
in the context of the Venezuelan Education Underlies the guiding idea of
promoting reflection regarding respect and human coexistence among the
actors. It allows to clarify the path that will follow the vision of dignity of the
students in the heart of the formal education in the academic premises, and the
debate of the axiological field centered in the union and the planetary
coexistence. Also, the need to reflect on attitudes and positions of value, that
in the personal, social and educational field have teachers and students.

Keywords: training; student; teaching; formal education.
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1. Introduccidn

En la actualidad el profesorado, alumnado y la sociedad toda se
encuentran inmersos en un conglomerado de fendmenos cientifico-
tecnoldgicos y socioculturales que los envuelve en un ambiente de dudas e
insatisfacciones. El individuo pareciera haber perdido la brujula que lo guie
hacia el encuentro con la formacion escolar y plenitud personal. En este
verdadero desconcierto, se intuye el olvido sociocultural dentro del discurso
académico cientifico de que el ser humano, no sélo posee una facultad
cognoscitiva, con la que emite juicios, sino que también es capaz de estudiar,
valorar las cosas, los hechos, las personas y juzgar sobre ellos.

En este contexto, la gran preocupacion del hombre frente a la
complejidad de los fenédmenos naturales y por el hecho de convivir en grupo
formando sociedades, encierra toda una ontologia expectante, dentro de la
cual ha estado implicito el organismo vivo como activador de sus propios
espacios educativos, emocionales, de lenguaje y convivencia que le ha
correspondido construir. Por ello, la inquietud humana por estudiar estas
situaciones problematicas, parece estar relacionada con dimensiones de
experiencias surgidas del propio medio laboral, del aula. El autor, activo desde
hace 30 afios, plantea la necesidad de dilucidar inquietudes e impresiones,
que en resumen han brindado vivencias con demas colegas y alumnos de
varios niveles de formacion.

Cuando se trata de ensefar conocimientos e instruir en procedimientos
y técnicas desde -cualquier disciplina cientifica, hoy no parece ser
comprometido, porque cualquier profesional universitario puede hacerlo. Sin
embargo, cuando el objetivo verdadero es formar ciudadanos cultos y criticos,
e ir mas alla del simple aprendizaje de proveer contenidos, informacion y
comunicacioén, el asunto no parece facil, ya que se pretende educar para la
vida.

En tal sentido, la tarea consiste en tomar decisiones en procura del
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bienestar estudiantil, y hacer honor a la etimologia del término “docencia”
traducido como accién escolar, en el que los actores principales docente-
alumnos generan clima de intercambio de valores, dentro del cual lo humano
como condicién inherente a la naturaleza de la persona, ocupa en el espacio
educativo un lugar preponderante, definiendo derechos deberes y libertades
de cada uno de los estudiantes y profesores. Es dentro de este horizonte
axiolégico presente en el escenario educativo venezolano, que el tratamiento
de la dignidad adquiere importancia para la persona como ser sociocultural

humano.

2. Dignidad, naturaleza del ser humano

La definiciobn basica que tiene del término dignidad, en su acepcion
etimoloOgica, aplica varias terminaciones verbales y adjetivas que hablan del
significado asignado, es asi como el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (2001a), refiere: “Dignidad: (Del lat. Dignitas, cualidad de digno.
Excelencia, realce. Digno (na): correspondiente, proporcionado al mérito y
condicion de alguien que tiene dignidad o se comporta con ella” (pag. 1).

Segun lo descrito, la definicion de dignidad siempre abre un abanico de
significados y ponderaciones. En concordancia con esto, la educacion formal
privilegia la dignidad como el derecho universal que adquiere todo individuo a
ser tratado con justicia, por el hecho de ser humano y ocupar un espacio
sociocultural. Es digno de merecer los beneficios socioculturales y econémicos
de una sociedad, toda persona que conviva y comparta dentro de ella.

Visto de este modo, todo estudiante que participe en el proceso
educativo es merecedor de estima a su dignidad, es decir, durante el acto de
aprendizaje escolar, merece ser tratado en atencibn a las normas de
convivencia de la institucion escolar, del Estado Nacion y organismos
internacionales. Es en el proceso humano de interrelacién compartir-convivir

educativo, que los actores muestran la verdadera naturaleza del ser docente
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y ser digno en presencia, participacion y protagonismo.

Se trata del vivir en el convivir (VICONVI), es decir, el acto sublime,
espontaneo y natural de la especie humana, (un tanto olvidado) en el cual
transcurrié su modo de vida y su mundo desde que vivié como primate bipedo,
en una especie de relacion multidireccional entre todos los miembros del
grupo, creando lazos afectivos inseparables. En el actual mundo “civilizado”
este modo de vida, parece estar desapareciendo.

Conviene destacar, que asociado al concepto de dignidad, esta el
término respeto, cuyo significado segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola (2001b): es el de “Veneracion, acatamiento que se hace a uno.
Miramiento. Consideracion. Atencidén. Manifestaciones de acatamiento que se
hacen por cortesia” (pag. 1). De modo que en la accién docente, respetar la
dignidad, es un acto de rigor natural humano entre protagonistas de un
proceso de formacion.

La dignidad de la persona aparece definida por la Santa Biblia (1985):

En las epistolas de los apoéstoles, San Pedro (Cap. II, V-21),
invita a ser mas sincero y sin malicia, como los nifios y a que
se porten segun la dignidad que les confiere ser hijos de Dios;
porque...fuisteis llamados a la dignidad de hijos de Dios. Por
su parte San Judas, en la epistola catélica (V-8) exhorta a la
constancia en la fe, y a resistir en los esfuerzos y ardides de los
impios por cambiar la gracia de Dios sin respetar ni dignidad ni
jerarquia. Advierte que se irrespeta la dignidad cuando se
mancilla la carne y blasfema contra la majestad de Dios (pag.
1227).

Se aprecia entonces, en este precepto biblico el respeto sublime a Dios
y la indiferencia implicita cuando se agrede moral o fisicamente a otra persona.
Asimismo, para comprender el sentido de dignidad, Villegas (s.f.), afirma que:
“El rasgo mas original de la vision biblica de la dignidad del hombre, es que
ella es vulnerable. Por eso debe ser afirmada, aun en medio del dolor y la

injusticia” (pag. 5). Oportuno es preguntarse si esta caracterizacion de
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dignidad del hombre, significada en los planes de Dios, al adjudicarle el
maximo protagonismo en su obra de creacion, es asumida en la actualidad
como orientacion moral y patrén de consideracion hacia las personas en los
procesos educativos.

Es posible que estos argumentos atribuidos al hombre, no sean
visualizados en la vida social y educativa de la actualidad; dado el origen de
dignidad que lo emparenta con Dios y que esté por encima de todas las cosas,
disponer de ellas para su servicio, y constituir € mismo una ventana abierta a
los designios del Supremo Dios y estar vinculado por la fe con su Creador.

Se evidencia, que las representaciones atribuidas a la expresion
dignidad son, algo mas que un valor personal o colectivo, encierra toda una
compleja ontologia teoldgica por comprender el significado existencial del
hombre en el planeta. Al respecto, la definicion de condicion segun el
Diccionario de la Real Academia Espanola (2001c), refiere: “estado, situacion
especial en que se halla alguien. Calidad del nacimiento o estado de los
hombres” (pag. 1). De esto se desprende que los individuos desde antes de
nacer, adquieren el estado de ser dignos de todos los derechos humanos
otorgados por la sociedad.

Por su parte, Penalva (2006), explicita la nocién de dignidad: “El mayor
ideal que puede alcanzar el hombre es conquistar la propia dignidad. La mayor
felicidad reside en que el hombre consiga ser duefio de si mismo” (pag. 163).

Si lo afirmado se lleva al espacio educativo, los educadores deben ser
los primeros en tener conciencia por conquistar su propia dignidad, toda vez
que la ensefianza verdadera deberia comenzar por la propia formacion e
intencionalidad de los profesores, pues sus palabras, imagenes y actitudes
personales constituyen ejemplo a seguir por estudiantes. Se comprende pues,
gue la capacidad de conciencia de un docente en ejercicio, se adquiere en la
confluencia relacional con el entorno socio-educativo. Es obvio entonces, que

la disposicion o intencionalidad en su desempefio, constituye un refuerzo
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subjetivo que emerge per se, de la conciencia adquirida en los predios
educativos.

A la luz de esta racionalidad, es oportuno destacar el imperativo de la
naturaleza humana, (constituido por la trascendencia existencial) sobre los
demas seres del planeta; per se, el humano estd dotado de dignidad,
capacidad intelectual y virtudes propias, que le permiten con pensamiento y
obra transponerse mas all4 de la naturaleza fisica y material, en la busqueda
infinita por la cosmovisién de vida.

Estas ideas, pueden tener alguna explicacion en el proceso educativo,
en el sentido que los sujetos, llegan a comprender por intuicién lo que
representan como alumnos, docentes, comparieros de clase o amigos, Yy
tienden a ser mas felices y duefios de si mismo. Sin duda, estas condiciones
son indicadores de la propia dignidad y por ende, de la naturaleza del individuo
y la parte humana. Aqui se infiere, que en el espacio educativo debe prevalecer
la benevolencia del profesor sobre las expresiones soeces que suelen
presentarse con los alumnos.

En el marco de los planteamientos precedentes, cabe destacar la
correspondencia conceptual de éstos, con lo planteado por el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion en el Curriculo Basico Nacional Bolivariano
(2007a), el disefio de este nuevo sistema de educacion, designa el desarrollo
de la personay el respeto a su dignidad a través del “aprendizaje experiencial,
transformacional, por descubrimiento y por proyectos” (pag. 43). Un fin por
demas, perseguido por el Estado, en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999a): a manera de ilustrar se establecen en el
mismo, cuatro pilares fundamentales para el desarrollo integral del nuevo ser
social humanista: “Aprender a Crear, Aprender a Convivir y Participar,
Aprender a Valorar y Aprender a Reflexionar” (pag. 16). El significado de estos
cuatro pilares aborda un extenso horizonte axiolégico del proceso educativo:

supone para los estudiantes y docentes el respeto mutuo a la necesidad de
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merecer como humanos, el desarrollo de cualidades creativas, valores,
actitudes y las virtudes inherentes a la democracia plena.

Ante la percepcion de dignidad descrita, la educacion formal podria
consolidar el caracter humanizador, sustentando el quehacer en lo humano,
que valora y dignifica la personalidad. Esta perspectiva escolar concuerda con
la del Ministerio del Poder Popular para la Educacién en el Curriculo Basico
Nacional Bolivariano (2007b), el cual establece: “La escuela se erige, en un
centro del quehacer tedrico-practico, integrado a las caracteristicas sociales,
culturales, reales del entorno; en el cual los actores sociales inherentes al
hecho educativo dialogan, reflexionan y discuten sobre el sentir” (pag. 48).
Dentro de esta concepcion humanista, la realidad ontolégica del proceso
educativo promueve la identidad personal, social y cultural.

El concepto dignidad, parece abarcar diversas significaciones segun, se
lo utilice en los complejos contextos de la vida diaria, sin embargo, para el
ambito del proceso de ensefianza y aprendizaje del sistema educativo
venezolano esta relacionado con el desempefio del docente, y en conjuncion
con el término respeto, articula el sintagma respeto a la dignidad del alumno.

La voz latina dignitas en el contexto histérico romano, constituye una
definicion signada a la vida politica, e impregnado de moralidad. Es obvio que
la seméntica del término dignidad ha evolucionado, en la era medieval también
fue utilizado para enaltecer personajes.

En el caso del hombre dignidad reside en el hecho de que es objetividad
social, del hombre ser Unico ontolégico, insustituible como persona, dotado de
intimidad imponderable, de inteligencia insoslayable, voluntad irreductible,
libertad y capacidad de amar infinita. Por consiguiente, dignidad del individuo
encuentra limite en la libertad del otro. Y, por otra parte, ese derecho de la
persona no puede separarse del deber, de la responsabilidad adquirida. Ser
digno prescribe ser en el planetario Unico después del Supremo y cuanto mas

encumbrado y lumbrera se siente el hombre, tanto mas debe preconizar la
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humildad y sencillez por el compartiry el deber inolvidable de semejanza con

Dios.

3. Nocion pedagdgica respecto al alumno

La percepcion habitual o idea generalizada, que se tiene del hecho
pedagogico en una institucion educativa, es por lo general una imagen
reduccionista de personas dentro de un sal6n, auditorio 0 aula, dispuestos a
recibir clases, de determinada asignatura, impartidas por un profesor. Sin
embargo, al proponerse un analisis de tal realidad, el asunto comienza a
complicarse y van apareciendo diversos elementos constitutivos del
fenémeno.

Al respecto, Frondizi (1972), recoge palabras del Obispo Butler: “cada
cosa es lo que es y no otra cosa” (pag. 287); se intuye, que para inmiscuirse
en la semantica y comprension del contexto educativo, impera la necesidad de
ser protagonista y acudir al ser de la realidad ontologica del mismo.

En sentido general, la concepcion que tienen del alumno es la del
respeto, lo que significa que se respeta el libre pensamiento, el derecho a
intervenir y a ejercer los demas derechos que tiene por el hecho de ser un
alumno. Asi es, en la persona del docente recae el compromiso y la
responsabilidad de mantener la armonia escolar. De tal manera que, el ideal
de vida que se transmite en el proceso de ensefianza esta encarnado en la
persona del docente, la ensefianza escolar es un fenébmeno continuo de
transformacién personal, en el que debe cuidarse el funcionamiento didactico-
pedagdgico, de lo contrario, dejaria de ser proceso sistematico, que se realiza
en companiia y cuidado del docente.

El amor propio en educacion es un acto moral, se manifiesta por lo que
cada docente experimenta y lo que los guia naturalmente en lo que hacen. De
alli que Bauman (2005): sostiene, “Nadie debe hacerle dafo a otro porque eso

va en contra del interés propio. Ser despreciado por aquellos con quienes
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vivimos es una carga que nadie podria ni deberia soportar’ (pag. 35). Se
evidencia entonces, que la responsabilidad moral en un docente, es la mas
personal e inalienable de las posesiones humanas, que le confiere la sociedad
en el momento en que se compromete a educar a sus hijos.

El discurso a nivel mundial por el respeto a los derechos humanos, es
hoy dia un clamor insistente, son numerosas las instituciones y organismos
internacionales que abogan por el cumplimiento de esta norma con naturaleza
humana; asimismo, cada pais en su Constitucién parece incluir como principio
humano fundamental, el derecho que tienen los ciudadanos por respeto a la
vida, la participacion, la educacion y la expresioén libre del pensamiento.

En sintonia con esta apreciacion, la realidad del hombre muestra un
crecimiento demografico aproximado de siete mil millones, un logro de la
especie humana que aunado a los avances tecnoldgicos en
telecomunicaciones e informatica, parece emerger la idea de apretujamiento
poblacional y por ello ahora, se precisa de reclamar mas derechos, a nombre
de la educacion, la creatividad, convivencia y libertad humana. No en vano es
el exhorto de la comunidad internacional por replantear la vision de humanidad
y mundo civilizado en medio de la incertidumbre que embarga problemas de
discriminacion racial, enfermedades endémicas, drogadiccion, uso irracional

de las formas naturales y contaminacion.

3.1. Aspectos legales afines al respeto de la dignidad humana

Con la finalidad de suministrar disposiciones de organismos
internacionales y la normativa legal venezolana asociados al proceso
educativo y al respeto de la dignidad de la persona, a continuacion, se muestra
un cuadro comparativo de los aspectos relevantes considerados. Estos
instrumentos legales concedidos a los actores en el proceso de formacién,
determinan la libertad para trascender en estudios de emprendimiento

humano, en la medida en que sabe participar y cooperar en la construccion de
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una auténtica convivencia.
Cuadro nro. 1. Articulos correspondientes que afianzan los derechos del

hombre.

Articulo 1: de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos del afio 1948: “los seres
Naciones Unidas (1948a) humanos nacen libres e iguales, en dignidgd y

derechos y, dotados como estan de razdén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los
unos con los otros” (pag. 1).

“Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension
UNESCO (1996a) del otro y la percepcion de las formas de
interdependencia” (pag. 36).

Constitucion de la Republica | Articulo 3: “El estado tiene como fines esenciales la
Bolivariana de Venezuela|defensay el desarrollo de la persona y el respeto a
(1999b) su dignidad...” (pag. 3).

Articulo 15: “fomentar el respeto a la dignidad de la
persona” (pag. 8).

Articulo 50: “los miembros del personal docente
Ley Organica de Educacion |incurren en falta grave, en los casos de aplicacion de
(2009a) castigos corporales o afrentosos a los estudiantes,
por observar conducta contraria a la ética
profesional, a la moral, y las buenas costumbres”
(pag. 18).

Articulo 32: “derecho a la integridad psiquica y moral”
(pag. 7).

Ley organica para la|Articulo 80: “derecho a opinary ser oido”; “"derecho a
participar” (pag. 17).

Articulo 89: “Todos los nifios y adolescentes... tienen
derecho a ser tratados con la humanidad y el respeto
que merece su dignidad como personas humanas”

(pag. 19).

proteccion del nifio y del
adolescente (1998a)

Fuente: El Autor (2018).

Segun el cuadro nro. 1, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos surge a partir del aflo 1948, cuando queda establecido dicho
articulado y en el transcurso de los sesenta afos siguientes, emergen nuevas
disposiciones legales que sustentan alin mas el respeto a esos derechos a la

dignidad del ser humano. Segun el Diccionario Enciclopédico llustrado (1991):
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“‘humano se aplica a la persona que se solidariza con las desgracias de sus
semejantes” (pag. 89); es decir, una manifestacion de la conducta humana
constituye el querer hacer el bien y el ser benevolente o compasivo con el
préjimo. Mas aun, la normativa legal internacional, concede derechos a los
individuos.

En esta perspectiva, la Declaracibn Universal de los Derechos
Humanos, publicado por las Naciones Unidas (1948b), en los articulos 1y 26
establece respectivamente lo siguiente: “todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia,
deben comportarse fraternalmente los unos con los otros” (pag. 1). Tal
contenido, se enfrenta hoy a la expectativa actual de las demandas humanas
del presente siglo, signado por la problematica de la incomprension y
entendimiento que vive el género humano. La idea parece ser, reconstruir el
significante de dignidad humana desde la conciencia moral, individual y
colectiva, de deberes u obligaciones para lograr convivir como humanos en un
planeta de humanos.

En esta tendencia discursiva, La ONU (1996), sostiene:

La educacion en la esfera de los derechos humanos no debe
circunscribirse al suministro de informacion, sino que debe
constituir un proceso integral que se prolongue toda la vida
mediante el cual las personas de todos los niveles de desarrollo
y de todos los estratos de la sociedad aprendan a respetar la
dignidad del préjimo y cuéles son los medios y mecanismos de
velar por ese respeto en todas las sociedades (pag. 10).

En atencidn a estos aspectos legales afines al respeto por la dignidad
humana, cabe resaltar que después de siete décadas de haberse promulgado,
la percepcion actual mundial, parece obviar que cada dia hay menos personas
favorecidas cada vez con mas derechos y libertades, a cuesta de cada vez
mas desfavorecidos, cada vez, con menos derechos y libertades. Sin

embargo, desde este panorama, Yepes (2018), admite: “que la preocupacion
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por la dignidad de la persona humana es hoy universal: las declaraciones de
los Derechos Humanos la reconocen, y tratan de protegerla e implantar el
respeto que merece a lo largo y ancho del mundo” (pag. 1). Los educadores
abnegados con vocacion de servir, ademas de promocionar estos derechos,
son los que: les orienta el interés pedagogico por exaltar el sentido de lo
humano a los alumnos, la preeminencia del ser existencial, la busqueda de si
mismos y la dignidad particular o colectiva.

Por su parte la UNESCO (1996b), plantea un cambio en la finalidad de
la educacion:

Desprenderse de una tendencia a la especializaciéon y
memorizacién de saberes para comenzar primero a desarrollar
la dimension aprender a convivir a vivir juntos en el contexto
educativo como seres humanos, desarrollando la comprension
del alumno, la percepcion de las formas de interdependencia,
realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los
conflictos, respetando los valores de pluralismo y la
comprension mutua (pag. 36).

Es decir, este organismo propone el desarrollo de habilidades y
estrategias para aprender a ser para que emerja la auténtica personalidad, en
condiciones de mejor desempefio en la toma de decisiones y resolver
problemas, aprender a conocer lo que supone ademas, aprender a aprender
para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de
toda la vida, aprender a hacer a fin de proporcionar al alumno capacidades
para afrontar las nuevas realidades del horizonte cientifico-técnico.

En otras palabras, lo que pretende innovar este organismo mundial con
la propuesta de estos cuatro pilares en el sistema educativo, es el respeto a la
condicion de dignidad humana que tiene el alumnado en el proceso de
conocer. En alusién a esto, Morin (1999), esta convencido de la necesidad de
replantear el pensamiento educativo y el proceso de ensefianza y aprendizaje:

No es suficiente el planteamiento tedrico metodoldgico de la
actualidad, para dar respuesta al proceso de ensefiar-
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aprender. Por este motivo reflexiona sobre una ensefianza para
educar. La mision de esta ensefianza sera la de transmitir un
saber diverso en lo cultural, que permita una manera de pensar
abierta y libre, para comprender la condicion humana y ayudar
vivir (pag. 22).

De tal manera, que el pensar complejo en la investigacién, busca primar
la autonomia del pensamiento y superar las barreras de lo local y particular.
Que pueda darle al discurso docente, sentido y significado cuando se trata de
brindar respeto a la dignidad del estudiante. Esto implica obtener una vision
integradora de las dimensiones que envuelven el comportamiento humano,
evitando asi, la reduccién, disyuncion y separacion de la informacion.

A fin de ilustrar lo comentado, el texto de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999c), expresa en el Articulo N.° 3: “El estado tiene
como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a
su dignidad...” (pag. 4). Como se puede entender en el articulo citado, la
educaciéon es concebida como un proceso de formacién del sujeto, mediante
el cual se le atribuye junto al trabajo, como el aspecto teleolégico encargado
al cumplimiento por parte del Estado, siendo entre otros el respeto a la
dignidad de la persona, en este sentido, vislumbra una correspondencia
tedrica con el marco humanista que connota los fines de la educacion
sefalados en este segmento del texto Constitucional, es decir, con la vision de
una educacion integral para lograr el desarrollo total de la persona.

De igual forma la Ley Orgéanica de Educacion (2009b), en el articulo 15,
designa a la educacion, conforme a los principios y valores de la Constituciéon
de la Republica, y tiene como fines entre otros: “Fomentar el respeto a la
dignidad de las personas y la formacion transversalizada por valores éticos de
tolerancia, justicia, solidaridad, respeto a los derechos humanos y la no
discriminacion” (pag. 21). Por ello que la vision de una educacion integral en

el marco del respeto a la dignidad de los estudiantes por parte de los
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profesores, esta orientado a lograr con ello el desarrollo total de la persona, en
el sentido de ser humano como tal.

Otro instrumento legal que defiende los derechos de la persona es la
Ley organica para la proteccion del nifio y del adolescente (1998b), en el
articulo 32 refiere el “respeto a la integridad psiquica y moral” (pag. 7); y en el
articulo 80 le confiere el “derecho a opinar” (pag. 17). En lo esencial, estos
articulos llevan implicito una dignidad propia del ser humano como tal, por lo
que debe ser tratado siempre como hombre igual a todos los de su especie;
se precisa aqui, una relacion entre la dignidad humana y los derechos del
individuo. De ahi deriva, que en el campo educativo, si los alumnos merecen
un trato especial, es debido a la humana relacion dignidad-derecho.

Comprender el significado del respeto a la dignidad, desde los derechos
humanos, supone en realidad mostrar a los alumnos el reto de saber vivir mas
humanamente, superar actitudes mezquinas por empefios de auténtica
envergadura existencial: que desde el aula de clase se logre para todos mas
igualdad, tolerancia y solidaridad.

Se evidencia el implicito en los textos legales citados, un consenso
general sobre los Derechos Humanos, que emanan de la dignidad inherente
de la persona humana. Como valor central, la dignidad sirve de sustento
axiolégico a la justicia, la libertad, la igualdad, y la solidaridad entre otras
dimensiones basicas de la persona, que en cuanto tales se convierten en
rasgos para valorar y constituyen el ser de la legitimidad y dignidad reconocida.

Es decir, la dignidad humana aborda la naturaleza que envuelve la vida,
no es un derecho del hombre, es fundamento ético de los derechos que se
conceden al hombre. Asimismo, Arrieche (2017), afirma: “el maestro es ético
cuando actia con responsabilidad en un contexto institucional, teniendo en
cuenta que comparte con sus estudiantes tanto su ser como su hacer y el
conocimiento que posee” (pag. 370). Un educador por naturaleza aceptada

para ocupar espacios en el escenario institucional de la ensefanza, es
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auténtico mientras desempafa la dignidad del otro a favor de ese otro y de si
mismo; la inmanencia del ser pedagogo dentro del ser que humaniza, es
posible en este particular, gracias a la virtud teologal de caridad, convertida en

amor por el préjimo.

4. Comprension final

La educacion es una de las areas que se ve influida por diversas
posiciones personales y profesionales entre otras, que buscan orientar sus
principios o su razon de ser. Asimismo, los nuevos retos demandan de los
investigadores educativos, ser personas verdaderamente creativas, con
capacidad para introducir mejoras en la problematica del contexto educativo.

El hecho educativo tiene planteado un reto, ante los avances cientifico-
técnicos, de la Fisica, Biologia, Neurociencia, Comunicacion e Informacion;
necesita repensarse y abordar las nuevas concepciones humanas vy
tendencias epistemoldgicas que sefialan cambios en la manera de producir
conocimiento.

El docente debe estar consciente del momento histérico y vital que le
ha correspondido vivir y compartir con los alumnos, la heterogeneidad, la
diversidad de intereses y actitudes es el reto al que se enfrenta el profesorado,
ni un solo apartado de la personalidad y de la vida queda al margen o se omite
cuando entra en el aula y convive en profundidad con el pensamiento y
sentimientos de sus alumnos. Nada es ajeno a la personalidad del alumno en
el encuentro nivelado y cara a cara con el maestro. Todos los rasgos y
atributos de ambos eslabones, educador y educando se fusionan para hacer
emerger la diaspora del bienestar general compartido.

Las nuevas tendencias del conocimiento sefialan en las Uultimas
décadas la posibilidad de la visién interdisciplinaria en los estudios cientificos,
para comprender la interaccion socioeducativa y humana. La teoria social

reclama la solidaridad social y la integracion del conocimiento como vias para
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mejorar el complejo espectaculo de los valores de la actualidad educativa. El
mejor aval que garantiza una axiologia de los valores, es la vivencia misma,
en el momento y espacio compartido. De ahi que las estrategias
metodoldgicas destinadas a orientar para la paz y convivencia humana, deben
ser ipso facto, en caliente para mejor provecho, comprension y entendimiento.

Para el investigador, la intencion innovadora en la educacion, debe ir
cargada de toda una accion creativa, procurando no repetir en la produccion
tedrica lo de otras investigaciones; siendo asi, los aportes al conocimiento
serian pertinentes y utiles por mas tiempo. Los conceptos y proposiciones
planteados, permite abordar y clarificar relevantes aspectos familiares,
educativos y culturales inherentes al docente y relacionados en el cobmo ve
éste, el trato que le da al alumno en cuanto al respeto a su dignidad.

Las inquietudes surgidas van desde la escuela para fortalecer la nueva
vision filosofica de la vida mas humanizada, que enfatice el valor de la dignidad
de los estudiantes, la amistad y la vida del individuo en armonia con sus
propias potencialidades y en colectivo, y rescatar la vision humana no
antropocéntrica del proceso de formacion escolar, como via expedita para el
desarrollo ético moral y del potencial humano, para trascender en el milenio

gue recién comienza.
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Resumen

El presente ensayo representa el insumo crucial que devela los
hallazgos derivados de la valoracion de los resultados investigativo. Para
mostrar la parte oculta de la ciencia, desde un pensamiento transcomplejizador
orientado en lo fenomenologico- hermenéutico en un proceso critico reflexivo
e interpretativo, se considero el término noosférico como dimension que
desentrafia un conocimiento supracognitivo del docente. En este sentido, se
reconfiguran los aportes teorético-epistemoldgicos de la transcomplejidad
como teoria madre del pensamiento complejo, interdisciplinario y
transdisciplinario desde las posturas de Morin (1999); y Balza (2010-2012).
Como consideraciones reflexivas se argumenté la omnisciencia del docente,
el &gape como sindnimo de amor, y la intersubjetividad desde la espiritualidad.

Palabras clave: practica pedagdgica; aprendizaje; epistemologia.

Fecha de Recepciodn: 25-07-2018 Fecha de Aceptacion: 02-10-2018

315

Revista Scientific. - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 315/326

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.11.16.315-326
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:dalilapastoragonzalez1963@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9805-1206

Dalila Pastora Gonzalez. Lo Noosférico de la Practica Pedagdgica desde la Transcomplejidad.

The Noospheric of the Pedagogical Practice from the Transcomplexity

Abstract

The present essay represents the crucial input revealing the findings
derived from the evaluation of the research results. To show the hidden part of
science, from a transcomplexing thought oriented in the phenomenological-
hermeneutic in a reflective and interpretive critical process, the noospheric term
was considered as a dimension that unravels a supracognitive knowledge of
the teacher. In this sense, the theoretical-epistemological contributions of
transcomplexity are reconfigured as the mother theory of complex,
interdisciplinary and transdisciplinary thought from the postures of Morin
(1999); and Balza (2010-2012). As reflective considerations, the omniscience
of the teacher was argued, agape as a synonym of love, and intersubjectivity
from spirituality.
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1. Introduccidn

Vivimos en un mundo globalizado de relaciones reciprocas, en la que
no es posible describirlo desde una concepcion reduccionista, sino que es
necesario verlo desde una perspectiva amplia, holista y ecolégica, estamos
pues, frente a la puerta de un nuevo paradigma.

Este nuevo paradigma, emerge enfocado en la interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad que conlleva a una vision transcompleja de la préactica
pedagdgica del saber hacer docente orientada en lo fenomenoldgico y
hermenéutico. Desde esta perspectiva, se parafrasea la postura de Balza
(2010a). al sostener que:

...los modos de pensar y conocer la realidad desde la
sistematicidad de los procesos de investigacion, pone al
descubierto que existe un pensamiento transcomplejo que se
enfrenta con metodologias fenoménicas y holistica para divisar
la multidimensionalidad de la existencia humana que subyace
detras de toda reflexion filosoéfica, y permite construir saberes
desde la invisibilidad de la ciencia (pag. 55).

Cabe destacar, que interpretar fendmenos de la practica pedagdgica del
docente desde una yuxtaposicion del saber, nos supedita hacia otra dimension
de la educacioén, nos orienta en una concepcién globalizada de los procesos
de aprendizajes holisticos. Tal como lo plantea Barrera (2001): “la hologogia
esta centrada en una vision universal de la persona, como un ser en todas sus
potencialidades ontolégicas, epistemoldgicas, metodoldgicas y teleoldgicas
que interpele lo fundamental de su naturaleza holistica” (pag. 32).

Todo lo planteado, conlleva a la controversia acerca del pensamiento
transcomplejo como opcion epistemoldgica, y lo ubica en una realidad
fenoménica y noosférica, que segun Ugas (2006): lo noosférico “esta presente
en toda vision, concepcion, transaccion entre sujetos humanos con el mundo
externo, con los demas sujetos y, en fin, consigo mismo” (pag. 94).

De lo planteado, pudiera decirse que no hay una sola forma de
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escudrifiar el conocimiento, existen otros horizontes que pueden mostrar la
realidad mas alla de lo racional; de ahi la idea que la omnisciencia tiene cabida
epistemoldgica, yacen cosas ocultas detras de la Ciencia y eso es lo que
define la Transcomplejidad.

En efecto, parafraseando lo expresado por Chopra (2006), citado por
Balza (2012): nos aporta, que “todo pensamiento es un proceso energético
estimulado por areas de asociacion que al integrarse genera la sensacion de
continuidad en el tiempo, en un universo sin limites” (pag. 9). Entonces, esa
inteligencia supra-cognitiva se presenta como algo omnisciente, pues tiene
lugar en la entidad que conoce el todo, hasta se pudiese especular que conoce

lo inmaterial, lo virtuoso del espiritu, lo noosférico.

2. Transcomplejidad

Diversos estudiosos de la historia le han dado a la postmodernidad
distintos matices, enfocandola como periodo, tendencia, paradigma. Otros la
presentan como la constatacion del fracaso de la modernidad, provocando una
reaccion existencial y que ha traido consigo orden-desorden, equilibrio-
desequilibrio, certidumbre-incertidumbre en todos los aspectos de la vida.
Todo esto, viene a caracterizar la época postmoderna, la cual ha conducido al
hombre a un repensar de su historia, a tener una nueva cosmovision de un
mundo transcomplejo.

Estos planteamientos, permite preguntarnos ¢qué se puede entender
por transcomplejidad? Esta interrogante, es precisa despejarla desde la
concepcion filosofica de Balza (2010b), como aquella que:

...permite construir cosmovisiones respecto al mundo en su
conjunto con multiples interpretaciones acerca del aporte de
distintas disciplinas del conocimiento..., es una instancia donde
se generan relaciones que van mas alla de su propio presente
y se proyectan en las dimensiones de lo imaginario, lo
exorbitante, o noosférico y espiritual (pag. 119).
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Lo significado por el autor, conduce a un replanteo de la
transcomplejidad hacia otra vision del mundo cotidiano del individuo. En este
orden de ideas, la transcomplejidad vista epistemoldgicamente en el ambito
del saber hacer pedagdlgico, viene a responder a un proceso de
transformacion de las estructuras lineales y estaticas de la cultura, la sociedad,
y la ciencia asumiendo la inter y transdisciplinariedad como respuesta al
parcelamiento del saber que trata de explicar la forma reductiva de una
realidad sentida desde el saber hacer del docente.

En ese proceso reconstructivo, el concepto de cosmovision permite una
interpretacion del mundo, donde los docentes construyen y reconstruyen su
saber en sus diferentes espacios institucionales y en su participacion como
actores ponen en practica los mitos o narraciones miticas, de ahi la
importancia de su estudio y su correlacion con la practica pedagogica del
saber-hacer del docente.

Efectivamente, la crisis de la postmodernidad a la que se enfrentan los
autores educativos, especialmente el docente quien tiene en sus manos la
responsabilidad de formar al ciudadano, ha conllevado a mirar diversos
escenarios en la construccion del conocimiento, a una nueva forma de
comprender la realidad, donde prevalece ante todo la experiencia, la
imaginacion y el descarte de métodos tradicionalistas de ensefianza. Hoy por
hoy, el docente esta frente a una sociedad postmoderna, una sociedad del
saber, de la ciencia, de los sistemas transcomplejo; por lo que su préactica
pedagogica del saber-hacer se fundamenta en el logro de un hombre
autosuficiente y creador de su futuro.

Desde esta perspectiva, el docente, en su praxis no solo ha de
considerar necesidades e intereses del estudiante, sino que debe ser capaz
de inventar, significar resignificar el ensefar y aprender desde Ilo
transcomplejo. Tal como lo plantea, Boggino (2005):

El docente ha de estar dispuesto a modificar las rutinas
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habituales de nuestras estrategias didacticas, dispuestos a
interrogar nuestros propios saberes e interrogarnos, dispuestos
a explorar otros caminos de acceso Yy, lo que es mas
Importante, es necesario que dominemos con destreza y
profundidad el conocimiento que habremos de proponer al
alumno, esto es conocer los origenes, los problemas que
intentan o intentaron resolver, los misterios que intentan o
intentaron explicar o comprender, los contextos de produccion
de esos saberes. Presentar esos saberes articulados a los
contextos de produccién de los mismos, que no queden
articulados solo curricularmente, o sea, enlazados con lo que
aprendieron el afio pasado y lo que aprenderan el afio proximo.
Si no, como valor cientifico, cultural o tecnolégico de dichos
saberes (pag. 104).

En parrafos posteriores, expresa el autor que al ensefiar y aprender es
preciso dedicar tiempo, un tiempo ladico de creacién y de abordaje a nuevas
realidades de pensar, decir y hacer las cosas, de construir espacios colectivos,
compartidos y donde el docente pueda hacerse sentir y expresar desde lo
intersubjetivo, es decir, mas alla del conocimiento disciplinar, esto implica
considerar un conocimiento enmarcado en lo profesional, lo experiencial, lo
rutinario, implicito y a comprender la complejidad de su saber hacer desde su
reflexividad. Por consiguiente, la funcién ensefar aprender se significa en un
reconstruir, trasladar y rehacer, en usar la dialégica discursiva en cada idea, y
en cada hecho para resignificarlo.

Por otro lado, se vislumbra una practica pedagoégica que subyace desde
la construccion social intersubjetiva compartida del saber hacer, dandonos a
entender que se construye un mundo desde nuestras propias vivencias y las
multiples realidades en los diversos escenarios en el gue se desenvuelven los
actores sociales. Esta teoria madre, titulada transcomplejidad se alimenta de
lo que se conoce como pensamiento complejo, interdisciplinariedad y

transdisciplinariedad; la cual se describe a continuacion:
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2.1. Pensamiento Complejo

Uno de los problemas que se plantea y reflexiona el docente es acerca
de su trabajo diario, influyendo esto significativamente en su practica y en su
capacidad para asumir control sobre su vida profesional y la praxis para
enfrentar situaciones de la vida cotidiana, ademas se interroga coOmo asirse
del conocimiento.

De la consideracion anterior, se avizora una incertidumbre, perplejidad
que requiere de una transformacién en la manera de pensar. Es decir, un
pensamiento que separe y sea reemplazado por un pensamiento que distinga
y une. Tal como lo plantea Morin (1999): “El pensamiento disyuntivo y reductor
debe ser reemplazado por un pensamiento complejo, en el sentido original del
término complexus: lo que esta tejido bien junto” (pag. 59). En efecto, ese
cambio en el pensar, debe emprenderse desde la educaciéon y trascender
desde lo simple a lo complejo.

De alli, que en ese saber del docente converge una reconstruccién que
apuntala a un proceso de construccion-desconstruccion y reconstruccion del
conocimiento, que irrumpe en las interacciones entre la historia del docente,
Su praxis, experiencia y expresiones intelectuales emergiendo en una nueva
realidad, en este caso el saber hacer del docente va a interactuar sobre las
partes e influir en la reconstruccién fundamentada en los principios dialdgico,
recursivo y hologramatico del pensamiento complejo. Por tanto, es importante
considerar la préactica reflexiva del docente como elemento que valida la
dualidad de su praxis. Por otra parte, un saber hacer recursivo de
deconstruccion y construccion que desplaza el fragmentarismo, y una
reflexividad sustentada en lo hologramatico desentrafiado desde la praxis del

saber-hacer pedagogico del docente.

2.2. Interdisciplinariedad - Transdisciplinariedad

La interdisciplinariedad es una respuesta a la fragmentacion de las
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disciplinas. En este sentido, Martins (2005): considera la interdisciplinariedad
como “saberes vinculantes que confluyen en una nueva realidad suscitada
desde diversos saberes que se ligan y realimentan, en mutua
complementacion” (pag. 88).

De acuerdo a lo expresado por el autor, implica una reflexion profunda
del saber hacer del docente desde su pensar, sentir y actuar que al proyectarse
en su cotidianidad, genera un accionar reflexivo en escenario transcomplejo
de la educacion. Desde este horizonte, se puede afirmar que la practica
docente habia estado sumergida en una incertidumbre y envuelta en un
contexto disciplinar academicista fundamentado en un saber cientifico
fragmentado en saberes. Hecho, que conllevé al desafio de resignificar el
ejercicio profesional docente partir del ensefiar y construir saberes.

Esta nueva forma de ver la realidad, es un desafio que tiene que
enfrentar el docente y lo invita a tener otra mirada en el escenario educativo.
Es un desafio que en palabras de Balza (2010c): consiste en “abordar la
realidad desde la multirreferencialidad y la interproblematicidad subyacente en
el sintagma relacional que la definen, la idea es transitar desde los campos
disciplinares..., hacia una fusion de horizontes del conocimiento para el
encuentro con lo transdisciplinario” (pag. 84).

Lo planteado por el autor, nos lleva a transpolar la practica pedagdgica
del saber hacer con lo noosférico. Desde un plano interpretativo, mas
profundo, que trascienda mas alla de los limites racionales y mecanicistas
generando un cambio en el aprender a pensar y sentir desde la
intersubjetividad.

En este sentido, la practica pedagogica del saber hacer desde la
transcomplejidad, plantea un nuevo desafio que da respuesta a las exigencias
de un aprender a vivir y a convivir en las diferencias, a reconocer la pluralidad
y las mdltiples realidades, a comprender la diversidad y las inmolaciones, a

promover el respeto y la tolerancia con las formas de pensar y ser de cada
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individuo, donde se reconoce el proceso de ruptura y quiebre de la realidad
social educativa. Retos que son planteados en la sociedad del conocimiento y
son proyectados en el predmbulo constitucional desde una perspectiva
humanista.

Esto implica, la busqueda de nuevos conocimientos, y una revolucion
del proceso de ensefianza aprendizaje vinculado y articulado en lo
institucional, lo organizacional, lo grupal, las interacciones y lo individual; para
poder entender, transformar y valorar la realidad mas alla de su complejidad,
de sus cambios e incertidumbre y de las disciplinas. Desde esta perspectiva,
el fin de la practica pedagdgica transcompleja del saber hacer esta sustentada
en la multiplicidad de pensamientos y creencias, ya que con solo interpretar el
mundo de fe, se podra ver la realidad intersubjetiva de cada quien, activando
asi el plano axioldgico.

En este sentido, desde la concepcion hermenéutica de Dilthey, exponen
Rivas y Bricefio (2012): que “la hermenéutica ha de interpretar no solo lo que
el lenguaje dice, sino también lo que calla” (pag. 228). De alli, que lo epistémico
del saber se configura en expresiones interpretativas y la experiencia. Por otra
parte, la practica pedagodgica transcompleja del saber hacer, se orienta en lo
fenomenolégico como método que busca ir a las cosas mismas. Es decir,
segun Husserl (1998): “la esencia invariable” (pag. 46); el mundo de la realidad

desde el establecimiento de las fuentes del conocimiento transdisciplinario.

3. Consideraciones Reflexivas

Uno de los hallazgos de esta investigacién es la omnisciencia del
docente, vista a partir de sus haceres. El docente dilucida en una omnisciencia
transcomplejizadora que irrumpe desde un trabajo liberador que supera el
pensamiento Unico en su forma de educar. El docente ensefia a comprender
la verdad desde la belleza y la estética amando con pasion lo que hace y

conservando un equilibrio entre el conocimiento cientifico y una sabiduria para
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la vida.

En la practica pedagogica del docente se cristalizé un saber hacer
impregnado por el 4gape como sinbnimo que subyace de amor, sacrificio,
paciencia, respeto. Y que dialoga entre el pensar y el actuar desde la
omnisciencia de una accion transformadora axiologica de los valores, asumido
por el docente con vocacién y postura humanistica, desde un convivir y
compartir experiencias pedagodgicas afectivas que van mas alla del
parcelamiento del saber.

Por otro lado, la practica pedagodgica desde la experiencia de la
pluralidad, promueve aprendizajes reflexivos profundos al construir
conocimiento en red de relaciones y dinAmicas que configuran los saberes.

En otro orden de ideas, se teoriza la sensibilidad desde las
intersubjetividades del docente con expresiones y gestos configurados en lo
afectivo, emocional y la espiritualidad que apuntalan las caracteristicas del
docente transcomplejizador desde un pensamiento reflexivo- dialégico y de
interacciones de su practica reflexiva.

Finalmente, se concibié un proceso reticular de reflexividad desde un
repensar del saber hacer y por una realidad en la que subyace lo invisible a
los ojos de la subjetividad y la intersubjetividad. Donde se delinea el perfil
docente reflexivo que desafia los limites de lo humano y que su saber hacer
esta transversalizado por valores y remite a un estilo docente mas humano
gue promueve y fomenta el aprendizaje reflexivo desde la transversalizaciéon
de la triada amor, mas respeto es igual a disciplina. Un docente una visién

holistica, compleja e integradora.
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Resumen

El presente trabajo explora el impacto del desarrollo de las capacidades
de virtualizacion y ubicuidad que aportan las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC's) con caracteristicas disruptivas a los recientes
enfoques de la gerencia estratégica. Las tecnologias modernas, en especial
las de informacion y comunicaciones se han convertido en el recurso estandar
para el ambito gerencial en cualquier sector empresarial. Gracias a la
diversidad de soluciones y aplicaciones que inundan la web, y a la facilidad
para la incorporacién de nuevas ideas al crecimiento y desarrollo de este
conglomerado de herramientas para el manejo de informacion, se hace posible
el repensar de la cotidianidad en la actividad gerencial, permitiendo la
optimizacién de mudltiples funciones ejecutivas. Es asi como el gerente
moderno, frente a nuevas o viejas oportunidades de accion empresarial, debe
cuestionar las decisiones tradicionales y formularse en ese sentido
mecanismos disruptivos guiados con la idea de que cada posibilidad tiene su
especificacion para el logro del éxito, en especial con el apoyo de mdltiples
soluciones automaticas puntuales.

Palabras clave: gerente; planificacion estratégica; gestion;
automatizacion; nuevas tecnologias.
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Strategic Management and Disruption

Abstract

This paper explores the impact of the development of virtualization and
ubiquity capabilities that information and communication technologies (ICTs)
bring with disruptive characteristics to the recent approaches of strategic
management. Modern technologies, especially information and communication
technologies, have become the standard resource for management in any
business sector. Thanks to the diversity of solutions and applications that flood
the web, and the ease with which new ideas are incorporated into the growth
and development of this conglomerate of information management tools, it is
possible to rethink the daily routine in management activity, allowing the
optimization of multiple executive functions. This is how the modern manager,
faced with new or old business action opportunities, must question traditional
decisions and formulate in this sense disruptive mechanisms guided by the
idea that each possibility has its specification for the achievement of success,
especially with the support of multiple point automatic solutions.

Keywords: managers; strategic planning; management; automation;
new technology.
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1. Introduccién

Nuevos desafios y oportunidades emergen de la utilizaciéon de nuevas
tecnologias que implican necesariamente la revision del quehacer gerencial
tradicional, toda vez que dia a dia son mayores.

Determinar la ruta mas eficiente para desarrollar la vision y la mision
empresarial es para los directores ejecutivos en la actualidad, una permanente
evaluacion del como influir en su medio, que implica muchas veces rebelarse
conscientemente al estatus quo para aprovechar oportunidades claves, utilizar
fortalezas para disminuir el impacto de amenazas y vencer debilidades.
Ademas, requiere mayor intuicién respecto a las estrategias de competidores,
mayor productividad del talento humano, menor resistencia al cambio. En si,
es el camino de formular los ¢,como lograrlo?, dejando atras el “descartemos
esto”. Alli esta la disrupcion.

En este contexto, resulta oportuna la frase de William G. McGowan,
citado en (Pérez y Coutin, 2005, pag. 2): empresario estadounidense, fundador
y presidente de MClI Communications Corp, “La unica practica gerencial que
ahora es constante es la practica de acomodarse constantemente al cambio”,
como muestra de la imperiosa necesidad de articular y adecuar acciones

estratégicas que permitan alcanzar a la organizacion las metas propuestas.

2. Pensamiento Disruptivo

La teoria del pensamiento disruptivo plantea el desarrollo de nuevas
estrategias 0 modelos de negocio a partir de las ideas que generamos y
descartamos por considerarlas fuera de lo conocido. Se trata de “una forma de
pensar que produce una estrategia poco convencional que deja a los
competidores luchando por ponerse al dia... que pone patas arriba las
expectativas del consumidor y lleva a la industria a su proxima generacion”
(Luke, 20164, pag. 3).

Es este orden de ideas, refiere el autor, la gerencia organizacional debe
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pensar diferente, desarrollando la capacidad de imaginar las cosas como
jamas antes fueron, frente a un entorno actual cambiante, aprender a pensar
y actuar de manera disruptiva, a fin de no ser sorprendidos por empresas
emergentes que nos desplacen por lo innovador de sus productos o servicios
alternativos.

Un reciente estudio sobre la Consultora (KPMG) realizado sobre
disrupcion y crecimiento afirma que “tres de cuatro de los directores ejecutivos
(74%) piensan que en lugar de esperar que surja una innovacion disruptiva en
la competencia, ellos se centran en generar disrupciones en el sector donde
operan” (Goodburn, 2017, pag. 6). De igual manera se destaca en este estudio
que un sesenta y cinco por ciento (65%) percibe que disrupcion tecnoldgica es
mas una oportunidad que una amenaza.

En la practica, para las organizaciones consiste en una serie de pasos
descritos como un proceso de cinco etapas a través de las cuales se desarrolla
el pensamiento disruptivo, los cuales se titulan asi:

Elaboracion de una hipoétesis disruptiva, definicion de una
oportunidad de mercado disruptiva, generacion de varias ideas
disruptivas, dar forma a las ideas en una solucion disruptiva
practica y proponer la idea de manera que persuada a los
interesados a invertir o adoptarla (Luke, 2016b, pag. 7).

3. Virtualidad

Las nuevas tecnologias desempefian un papel determinante en esta era
de cambios, en conjunto con la estrategia disruptiva; es asi como los
conceptos de virtualidad y ubicuidad, posibles gracias a la amplia gama de
estos dispositivos (TIC's), deben ser analizados. Sobre este respecto el
estudio de un modelo base para el establecimiento de un sistema de gestion
de apoyo a la estrategia organizativa, confirma el rol critico del factor “uso de
aplicaciones informaticas”, considerandolo como “un elemento que apoya el

potencial de éxito” (Torrealba y Lucena, 2018, pag. 170).
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La visualizacién de ubicuidad de Weiser establece que “la disposicion
de la tecnologia puede funcionar de acuerdo con las necesidades de las
personas sin requerir una atencidn continua, permitiendo que los objetos
tecnoldgicos sean usados de manera natural, volcando la atencion del sujeto
hacia otros objetos” (Weiser, 1991, pag. 94). Segun el autor, el poder de la
ubicuidad no esta en los dispositivos, si no en sus interacciones; para él, las
computadoras personales serian una etapa de transicion.

En particular, la virtualidad en las organizaciones se caracteriza por la
separacion por el espacio, tiempo y las fronteras organizativas de sus
integrantes, por un eficaz y eficiente proceso de intercambio de conocimientos
en las dimensiones de espacio, tiempo y estructura, estableciendo la presencia

virtual, como una permanencia virtual y accediendo a capacidades virtuales.

4. Gerencia Estratégica Virtual Disruptiva

Mi planteamiento de la Gerencia Estratégica (GE) del proceso gerencial,
se centra en el pensamiento disruptivo del equipo de alta direccion de la
organizacion, y la transformacion virtual de las organizaciones como eje
central de la estrategia organizativa, y a las (TIC's) como herramienta
habilitadora de todos los procesos de planificacion y vision del futuro.

Como elementos determinantes de la configuracion de la (GE) se
tienen: una estructura operacional de trabajo flexible para el aseguramiento de
la calidad en la produccion de bienes o servicios y la satisfaccion del cliente,
liderado por directores ejecutivos que practican un enfoque de Gestidn
Participativa del equipo de trabajo, y las (TIC's) como elementos clave que
integran los recursos, y constituyen el factor diferenciador de una estrategia
adaptable.

La Gestion Participativa contribuye a mejorar el desempefio
organizacional, con un sistema de administracion o gestion basado en la

participacion activa de los integrantes de la organizacion, capitalizando los
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aportes y contribuciones de cada talento humano. Es asi como la gestidon
participativa “forma parte de los elementos de la capacidad organizativa” y
puede mejorar la eficacia de la organizacion, asi como “contribuir al buen
liderazgo e incrementar la transparencia en la toma de decisiones
organizativas” (Bartle, 2007, parr. 48).

Este estilo de gestion de filosofia entiende a la organizacion “como un
medio a través del cual el ser humano es dignificado y es desarrollado en todos
los aspectos que lo hacen ser humano” (Arandia y Portales, 2015, pag. 140);
acogiendo diversos valores que promueven la motivacion del personal,
logrando un mayor desempefio del recurso humano y por ende mayor
productividad corporativa.

Lo anterior implica la integracién del talento humano en la organizacion,
con un fuerte compromiso con valores y principios de eficacia y eficiencia,
utilizando el liderazgo participativo para trasladar areas de decision a los
trabajadores. Asimismo, se sefiala que mediante este estilo de gestion se logra
que el potencial humano de la organizacion este constituido por individuos
empoderados y que poseen los conocimientos y herramientas para
autogestionarse.

Sustentado en la Teoria Z, descrita como participativa y basada en las
relaciones humanas, se considera que el empleo es parte esencial en la vida
del trabajador, lo que le permite mantener un estilo de vida acorde a sus
preferencias, definiendo su plan de jubilacion, consolidando estrechas
relaciones sociales a través de la confianza, fundamento de la cultura Z.

Por otra parte, el desarrollo de la competencia digital virtual del talento
humano de las organizaciones es el factor determinante para el éxito de toda
organizacion del siglo XXI. Ante un panorama de evaluacion de la
competitividad de la organizacién, las (TIC's) se convierten en un elemento
clave para lograr la integracion de los recursos.

Es asi como, las (TIC's) son actualmente el recurso para integrar,
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planificar y esbozar las estrategias de dicha organizacion, su uso tiene un
impacto significativo ante acciones estratégicas y viabilidad operativa. Como
rasgo destacado para el incremento del desempefio estratégico, se observa a
las (TIC's) como una herramienta habilitadora de todos los procesos de
planificacion y vision del futuro, potenciados gracias a la posibilidad del trabajo
a distancia y por ende la formacion de equipos especializados vy
multidisciplinarios.

En este mismo sentido, las (TIC's) establecen la conexion
organizacional del negocio con sus clientes y entorno donde se desarrollan las
operaciones, y facilitan la interactividad entre las partes involucradas,
proporcionando un valor agregado y social a la empresa.

Por otra parte, las (TIC's) también favorecen la creacién de alianzas
estratégicas a distancia que favorece la multidisciplinariedad de los integrantes
del equipo de trabajo, adoptando una nueva concepcion de trabajo a distancia,
traspasando los limites corporativos de una manera globalizada.

Adicionalmente, la tercera evolucion de las organizaciones responde a
las organizaciones basadas en informacién; donde las Tecnologias de
Informacién permiten responder a dos (02) elementos determinantes para la
supervivencia en el mundo competitivo actual: un cambio en las expectativas
de los clientes (productos orientados a necesidades individuales mas que
generales) y un cambio en la estructura de los mercados, que ahora es
globalizado.

De esta manera, las (TIC's) se consideran como un factor estratégico a
nivel gerencial, en tanto que propician el crecimiento institucional y del recurso
humano. Las organizaciones actuales, frente a estos impactos tecnologicos,
estdn en la obligacion de repensar el negocio, aplicando innovaciones
disruptivas, tomando como pilares las marcadas tendencias que significan la
computacion en la nube, la movilidad, las redes sociales y la seguridad.

En particular, en las actividades de la cadena de valor de una empresa
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distingue claramente el componente fisico y el de procesamiento de
informacion; es decir, todas las actividades de valor crean y usan algun tipo de
informacion. Por tanto, las (TIC's) juegan un papel imprescindible a todo nivel
de la empresa, desde quien desarrolla una idea, pasando por quien le da forma
y quienes la llevan a cabo; la union de todos los eslabones es una tarea que
exige disponer de los mejores recursos tecnoldgicos disponibles, para el logro
de los objetivos corporativos. Segun esto, las Tecnologias de Informacion
generan un impacto al posibilitar la recoleccion y analisis de informacion de
todas las areas de la organizacion, y de formas que antes no se disponian.

Es asi como las (TIC's) brindan a la gerencia una herramienta de
gestibn competitiva que les permite permanecer o destacarse ante las
modernas exigencias del mercado global, incluso coordinando actividades con
localidades remotas y con nuevas redes de negocios, adecuando el
planteamiento de innovadoras maneras de crear y gestionar proyectos,
procesos y recursos con estrategias menos restrictivas frente a las distancias,
volumenes y velocidad de datos.

Sobre la base de todo este panorama, es necesario destacar la
pertinencia de la incorporacion de la informética ubicua. En palabras de Russel
Ackoff, citado en (Agudelo, 2011, parr. 1): “comprender la naturaleza de los
cambios de forma global y no parcial, para lo cual se debe desarrollar una
mejor vision del mundo en concordancia con los nuevos métodos de la época”;
de esta manera, en la medida que la informatica ubicua cobre mas auge en
las empresas, se convertira en una linea estratégica de desarrollo, y, en
consideracion del impacto que representa, su incorporacion resultara en un
componente de apoyo a la gerencia estratégica.

Es por lo que, el componente tecnoldgico ubicuo se convierte en una
herramienta que apoya en el abordaje, evaluacion y toma de decisiones por
parte de un gerente que ocasionalmente estara fisicamente fuera de la

organizacion, y que ademas se anticipa y decide de una manera oportuna,
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claray sencilla.

Segun lo expresado, puede asegurarse que el componente tecnolégico
ubicuo serd aprovechado como apoyo a la formulacion de estrategias al
momento de establecer debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas de
factores externos a la organizacion. Las organizaciones actuales, frente a
estos elementos de ubicuidad, no deben ignorar este factor de innovacién y su
potencial estratégico para la gerencia, puesto que la tendencia se orienta a
fuentes de informacion ubicuas que nutriran la analitica para la toma de
decisiones.

Lo anteriormente planteado indica que las organizaciones actuales
centran el desarrollo de sus estrategias operacionales en un entorno
tecnologico caracterizado por la disponibilidad de innovadoras herramientas
informaticas, que ponen a disposicion de la gerencia la posibilidad de adoptar
estrategias modernas, facilitando posturas y pensamientos disruptivos, en
especial con un cambio de paradigma hacia escenarios donde la virtualidad y
la ubicuidad juegan un papel determinante para la competitividad de la
empresa.

Asimismo, la transformacion virtual de las organizaciones requiere de
directivos, gerentes o lideres capaces de revalorar la operacion actual de su
negocio a la luz de los nuevos avances que las (TIC's) imponen y convertir
este nuevo quehacer empresarial mediado por las (TIC's) en un efectivo y
decisivo factor diferenciador de una estrategia flexible y adaptable.

Esta innovacion debe ser disruptiva, producto de un proceso gerencial
que considere que pensar diferente y fuera de lo conocido es la base de
innovaciones (innovaciones disruptivas). La gerencia estratégica moderna
cuenta, por tanto, con elementos que le permiten alcanzar las ventajas
competitivas frente al pujante mercado global que la circunscribe, y que
ademas son denominadores en comun en las pautas que marca la

competencia. Es por tanto imperativo fomentar el desarrollo del pensamiento
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disruptivo de los miembros del equipo de alta direccion de la organizacion
como factor decisivo.

El término disrupcion se aplica en el contexto tecnoldgico “para referirse
a productos o servicios tan revolucionarios que dejan obsoleto todo lo anterior
en muy poco tiempo” (Garcia, 2013, pag. 84). Mas alla de este ambito, ha
comenzado a utilizarse para productos que no compiten en funcionalidades y
calidad, pero son mucho mas econémicos y buenos para resolver problemas
especificos.

En un estudio realizado sobre como los dispositivos moviles inteligentes
modifican la forma en que las empresas generan valor para sus clientes, se
describe el proceso de interaccion y empoderamiento del cliente, denominado
el circulo del valor digital, como “un proceso de interaccion y empoderamiento
en el que el cliente se encuentra en el centro de la agregacion de valor”
(Auletta, 2013, pag. 13); lo cual representa una trasformacion radical de la
forma en la que las empresas adaptan nuevas tecnologias y las incorporan a
sus procesos de negocios.

La innovacion tecnolégica, la disrupcion de procesos y la transformacion
de servicios, constituyen las tres fuerzas claves sefaladas como “la revolucion
mas reciente que ha experimentado la industria de servicios financieros”
(Gomber, Kauffman, Parker y Weber, 2018a, pag. 221). Para los autores, la
busqueda de nuevas vias para modelos de negocios exitosos y la creacion de
una experiencia mejorada del cliente puede ser materializada mediante la
disrupcién impulsada por la plataforma tecnolégica.

Los citados autores concluyen que la dinamica para el sector financiero
actual, y que incluye muchos otros sectores, “implica evaluar las innovaciones,
disrupciones y transformaciones provenientes de tecnologias emergentes, que
les permita rediseflar procesos, incorporar nuevos productos amigables y
valiosos e implementar cambios permanentes en los servicios” (Gomber et al.,
2018b, pag. 223).
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En este orden de ideas, el desarrollo del pensamiento disruptivo implica
fomentar la autotransformacion, la experimentacibn como factor de
aprendizaje, el conocimiento de fuentes de innovacién y una permanente
vigilia tecnoldgica. Es enfocar los problemas desde una perspectiva diferente
a la tradicional, trabajar de forma radicalmente distinta, con métodos diferentes
a los establecidos.

Es asi que puede sefalarse a las tecnologias como el canal que permite
generar innovacion radical, en comparacion con el canal tradicional; en ese
sentido se afirma que “la fuerza technology push (impulsar nuevos productos
o tecnologias desde el interior de la organizacion, sin que lo pida el mercado)
crea auténticos océanos azules” (Ferras, 2014a, parr. 1). En estos
planteamientos, se destaca a la innovacién disruptiva impulsada por la
tecnologia, frente a los nuevos modelos de negocios, y se contrasta con la
innovacion inducida por el mercado, donde las demandas “dificiimente
requerirdn un cambio radical de paradigma, o un redisefio completo de la

arquitectura dominante del producto o servicio” (Ferras, 2014b, parr. 2).

5. Consideraciones Finales

El logro de ventajas competitivas diferenciadoras como resultado de un
proceso de pensamiento gerencial disruptivo, en un contexto virtual ubicuo,
dinamico y complejo, constituye el marco referencial de mi perspectiva
gerencial. Esta perspectiva, se caracteriza por un cambio radical en la forma
de pensar del gerente, limitado por ahora a seguir los modelos establecidos, y
considera que el desarrollo de nuevas opciones a partir de ideas que lucen en
un principio como irracionales.

El pensamiento disruptivo, base de las organizaciones orientadas a la
innovacion, estimula la generacion de ideas sin juzgarlas, incentiva el analisis
de tecnologias cuyo funcionamiento es radicalmente diferente a la forma en

que se utiliza en la actualidad, y apertura espacios de reflexion para el analisis
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de métodos y estrategias alternativas a las ya establecidas.

La diversidad de herramientas tecnolégicas emergentes e innovadoras
disponibles, ofrecen a las organizaciones la posibilidad de expandir sus
operaciones a escala mundial; donde la gerencia no esta circunscrita al
espacio fisico delimitado por la organizacion. En particular, la virtualidad como
alternativa estratégica de la organizacién, obtiene valor de la compleja red de
relaciones que emerge de la implementacion de nuevas plataformas

tecnoldgicas centradas en la ubicuidad.
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Resumen

En el presente ensayo se expone la relevante tematica de la
argumentacion en la construccion del género ensayo en la que se involucra
una comunidad efectiva, permitiendo la comunicacion entre las personas con
una lengua en comun que trascienda las particularidades historicas y locales,
conllevando a que las ideas expuestas en la produccion argumentativa deben
inducir a pensamientos generalizadores de temas circundantes, que se lleva a
cabo en el discurso intersubjetivo. En tal sentido, el objetivo general de la
investigacion es generar a partir del andlisis del discurso y de la didactica de
la lengua una propuesta pedagdgica para la construccion del género ensayo
en el nivel de educacion media general. Para ello, el estudio se inserta en el
paradigma interpretativo con un enfoque metodologico cualitativo. En
correspondencia con la temética se puede afirmar que la argumentacion es de
uso comun y espontaneo en la vida diaria y en las practicas educativas, incluso
sin percatarse de ello. Sin embargo, cuando se hace consciente el propésito
de comunicar las ideas en forma argumentada es para su posible
comprension, esta argumentacion estaria estructurada en las intenciones de
los sujetos discursivos y en los intereses de los interpretantes, ya que seria
valido cierto argumento o no de acuerdo con las caracteristicas de los propios
interlocutores con relacion a sus creencias historicas y culturales. Se plantea
entonces que en las practicas educativas en especial en el nivel de media
general se intenta construir el género ensayo con el propdsito de comunicar.
No obstante, no se hace énfasis en la argumentacion como modo de
organizacion discursiva.
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Fecha de Recepciodn: 13-07-2018 Fecha de Aceptacion: 01-09-2018

341

Revista Scientific. - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 341/359

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2019.4.11.18.341-359
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai
mailto:mgdy.m41@gmail.com
http://orcid.org/0000-0003-2931-4479

Magdaly Carolina Méndez Omafia. La Argumentacién como Modo de Organizacion Discursiva en la Construccién del Genero Ensayo.

The Argumentation as a Discursive Organization Mode in the
Construction of the Essay Genre

Abstract

This essay exposes the thematic relative of the argumentation in the
construction of the essay genre in which an affective community is involved,
allowing the communication between people with a common language that
transfers the historical and local hardware, conducting that the ideas exposed
in the argumentative production should induce the generalizing thoughts of
circumbient themes, which is carried out in the intersubjective speech. in such
sense, the general objective of the investigation is to generate from the analysis
of the discourse and the didactics of the language, a pedagogical proposal for
the construction of the genre essay at the general media education level. For
this, the study is inserted in the interpretative paradigm with a qualitative
methodological approach. in correspondence with the theme it is possible to
affirm that the argumentation is of common and spontaneous use in the daily
variation and in the educational practices, included without percating of it.
however, when the purpose of communicating the ideas is aware in an
argumented form is for their possible understanding, this argumentation would
be structured in the intentions of the discussing subjects and in the interests of
the interpreters, since some argument would be valid or not, according to the
characteristics of the own partners in relation to their historical and cultural
beliefs. it is therefore raised that in educational practices, especially at the
general media level, an intended building of a gender test for the purpose of
communicating. However, no emphasis is made in the argumentation as a
mode of discursive organization.
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1. Introduccidn

Este ensayo es parte de la investigacién doctoral en proceso que tiene
como proposito: generar a partir del analisis del discurso y de la didactica de
la lengua una propuesta pedagdgica para la construccion del género ensayo
en el nivel de educaciéon media general. Se basa en una revision teorica
acerca de la argumentacion como modo de organizacién discursiva en el
género ensayo, asi como la manera para propiciar la practica argumentativa
en la produccién escrita. Con relacion a ello, se fundamentara en los
elementos tedricos, pedagogicos y didacticos de la lengua.

Atendiendo a lo anterior, se plantean propésitos relacionados al
problema central de la investigacion, el cual se vislumbra como la ausencia de
la préactica argumentativa como modo de organizacién discursiva en la
produccion escrita, en este caso en la construccion del género ensayo, esta
dificultad se presenta en los docentes de educacién media general, los cuales
no hacen uso de las bondades de la argumentacion en la elaboracion de textos
escritos por parte de los estudiantes.

Es evidente que se hace necesaria la busqueda de una alternativa que
coadyuve a la situaciéon descrita, para ello se sefiala la propuesta pedagdgica
basada en la argumentacién como modo de organizacién discursiva para la
construccion del género ensayo, hecho este que contribuye en afianzar la
formacion docente y en permitir a los estudiantes mejorar su proceso de
aprendizaje.

Asimismo, en la construccién del género ensayo se puede considerar el
modo de organizacién discursiva inherente en la argumentacion. Al respecto
Charaudeau (2004a), sefiala: “se trata aqui de un conjunto de procedimientos
lo que yo mismo he llamado modos de organizacion del discurso (narrativo,
descriptivo, argumentativo), que deben ser considerados como mecanismo de
construccion del discurso” (pag. 26).

Estas consideraciones, presentan a la argumentacién como un modo
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de organizacién que en la construccion de ensayos se configura en una
herramienta necesaria para acceder a los saberes organizados que forman
parte de la cultura y por ello se sefiala la importancia de la ensefianza de la

argumentacion y de sus técnicas.

2. Desarrollo
2.1. La Argumentacion Retérica

Se entiende por la argumentacion retérica el proceso discursivo por el
cual un orador logra atraer la atencion del auditorio con el propdsito de
convencer o persuadir sobre determinado tema que se argumenta con
premisas probables con relacién a un sistema de valores para llegar a unas
conclusiones.

Martinez (2005a): expone que “en el afio 1958 el tedrico Perelman,
renueva la retdrica y la argumentacion en Europa, después de que estas
disciplinas estuvieron destinadas solo al tratamiento estilistico o género
epidictico literario, basados en las pruebas légicas de la verdad” (pag. 160).
Para ello, Perelman, propone que en el campo de la argumentacion no es el
de la certeza del calculo, sino de lo verosimil, plausible, o probable, escenario
en el que el orador pretende conseguir la adhesion, la intensidad variable del
auditorio. Existen, dice Perelman (1997a): “otros tipos de razonamientos
diferentes de los propuestos por la légica clasica y que, sin embargo, no son
ilégicos” (pag. 162). Esto, conduce a controversias de los métodos logicos
experimentales, los que no logran establecer acuerdos, éstos se sitian en el
campo de la deliberacién, de la discusion, es decir, en el marco de la

argumentacion.
2.2. La Ret6rica Aristotélica

La retorica de Aristoteles incluye la dialéctica, la cual se presenta como

un didlogo de lo probable, en la que se establece la definicidn tripartita del
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Ethos, el Logos y pathos. Andarcia (2006), aporta lo siguiente: “de los
argumentos procurados por el discurso hay tres especies. Unos residen en el
comportamiento del habla (ethos): otros, en poner al oyente en una
determinada disposicion (pathos) otros, en el propio discurso (logos)” (pag.
32). A partir de ello, se diferencié tres tipos de discursos: el deliberativo, el
judicial y el epidictico.

Con relacion al género judicial, la retérica antigua lo consideraba como
un evento comunicativo basado en acusaciones sobre lo justo o lo injusto,
evaluadas ante un juez y el auditorio propuesto era un tribunal. En cuanto al
género epidictico hace referencia inicialmente a las honras funebres, y en la
actualidad se pudiera ampliar el referente a actos conmemorativos culturales,
politicos y representativos de la sociedad.

En este orden de ideas también se halla el género deliberativo el cual
se construye en los discursos de las asambleas publicas en basqueda de lo
atil para la comunidad. En tal sentido, lo expuesto establece una relacion
importante entre los elementos que conforman un evento comunicativo
argumentativo en la construccién del discurso. Debe sefialarse que para este
filésofo, la retérica cubre tres campos: una la teoria de la argumentacién, que
constituye su eje central y que proporciona al mismo tiempo el nudo de su
articulacion con la légica demostrativa de la filosofia, una teoria de la
elocuencia y una teoria de los tropos.

En este supuesto, Aristételes intenta referenciar que la retdrica
concebida como el arte de persuadir y convencer dejan de ser solo
ornamentos en los textos escritos ya sean poéticos o no, y se conforman con
el discurso, es decir, la retérica como técnica de la comunicacion y del discurso
persuasivo. Para agregar a lo ya descrito el razonamiento sobre el tema de la
argumentacion es dialéctico si las premisas estan constituidas por opiniones
generalmente aceptadas.

Perelman (1997b), las define asi: “las opiniones generalmente

345

Revista Scientific. - Ensayo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 341/359

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Magdaly Carolina Méndez Omafia. La Argumentacién como Modo de Organizacion Discursiva en la Construccién del Genero Ensayo.

aceptadas por todos, por la mayor parte o por los mas notables...” (pag. 23);
de ello se infiere que un argumento persuasivo es el que persuade aquel a
quien se dirige el mismo, en el texto referido se esboza los pensamientos que
expone Aristételes sobre razonamientos légicos y razonamientos dialécticos
haciendo una diferencia entre verdad y opinion. Esto, hace énfasis en la
adhesion entre el orador y el auditorio a quien se dirige el argumento, hecho

éste imprescindible en el logro de la efectividad de produccion argumentativa.

2.3. La Argumentacion

Para efectos de este trabajo se define como la habilidad de expresarse
de forma oral o escrita con un proposito definido tomando en cuenta el contexto
social y cultural del evento comunicativo, el interés de los interlocutores para
lograr convencer o persuadir sobre alguna situacién discursiva y asi causar un
impacto positivo en el otro. Para Calsamiglia y Tusén (2001):

La argumentacion es una practica discursiva que responde que
responde a una funcidbn comunicativa: la que se orienta al
receptor para lograr una adhesion. Muchos son los discursos
gue incluyen esta funcién: el discurso de las personas que se
dedican a la ensefianza, a la politica, a la predicacién, a escribir
ensayos que quieren influir (pag. 294).

Por su parte, Charaudeau (2004b), expone la argumentacibn como
modo de organizacion discursiva, el cual es para este articulo el eje central y
constructo tematico del mismo. Al respecto, el autor antes citado aporta lo
siguiente:

Las categorias prototipicas homogéneas que constituyen esta
estructura son “secuencias autdbnomas” (relato, descripcion,
explicacion, argumentacion y dialogo) cuya configuracion se
descubre por los haces de las regularidades que se encuentran
en el texto. Para otros, se trata aqui de un conjunto de
procedimientos, lo que yo mismo he llamado “modos de
organizacion del discurso”, que deben ser considerados como
mecanismos de construccion del discurso de los cuales

346

Revista Scientific. - Ensayo Arbitrado - Registro n° 295-14548 - pp. BA2016000002 - VVol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 341/359

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361



Magdaly Carolina Méndez Omarfia. La Argumentacion como Modo de Organizacion Discursiva en la Construccién del Genero Ensayo.

dispondra el sujeto hablante para organizar su intencion
discursiva, y no como el esquema del texto (pag. 26).

Sobre la base de las ideas expuestas se puede considerar la
argumentacion como un elemento discursivo de gran importancia para
expresarnos ya sea de forma escrita o de forma oral y que permite al sujeto
hablante exponer sus ideas, opiniones, percepciones, entre otros, con una
ilacién coherente y pertinente a un evento comunicativo determinado por un

proposito social determinado por los interlocutores.

2.4. Definicién de género discursivo

Al igual que la sociedad, el lenguaje también cambia y con estos
cambios los géneros discursivos, se han diversificado, definidos a partir de la
situacion social de habla dominante. En funcion de ello, se identifican las
diferencias entre un escrito que se ubica en el género pedagogico, de
divulgacién cientifica y de género cientifico o publicitario, religiosos, entre
otros, o sencillamente se diferencia entre una conversacion familiar de una
entrevista o reportaje televisivo.

Ademas, es posible diferenciar dentro de un mismo género discursivo
las formas diversas de la enunciacidn que son los responsables de las
construcciones textuales; para ejemplificar lo anterior en el género epistolar,
hay diferentes formas de enunciacion como: carta familiar, y carta formal
administrativa, otro ejemplo, en el género periodistico se encuentran las
cronicas, reportajes, e informaciones, entre otros.

De igual manera, los géneros privilegian modos de organizacion
diferentes: en el género literario en especifico la novela, la organizacion por
excelencia es la narrativa, aunque también se encuentra la argumentativa,
expositiva, explicativa y dialogal. Otro ejemplo que se puede considerar es el

género pedagdgico en el que se privilegia la explicacion que segun al publico
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que se dirige varia la organizacion narrativa si es educacion primaria y
explicativa o expositiva en constantes construcciones a través de ensayos en

el nivel de media general y universitario.

Es oportuno considerar que, cuando se trata de narracion,
argumentacion y explicacion se trata de formas o modos de organizacién y no
de géneros discursivos. El aporte que realiza Martinez (2005b), al respecto:

Los géneros discursivos se relacionan con las practicas
sociales humanas: habra tantos géneros discursivos que no
existen en unas sociedades y si en otras, pues en aquellas no
hay practicas sociales que existan en estas. Por ejemplo, hay
comunidades donde no existe el género cientifico o, el género
pedagogico institucional, alli los géneros mas utilizados son el
conversacional y el relato cotidiano (pag. 59).

Segun lo descrito hay una evidente relacidén entre practicas sociales y
uso del lenguaje, en tanto que los géneros discursivos, forman parte
fundamental de las construcciones discursivas de las sociedades y los sujetos

discursivos de estas mismas sociedades.

2.5. El ensayo y la construccion de la identidad discursiva

Todo texto ya sea oral o escrito se inscribe en un género textual
determinado en el caso tratado, el ensayo se vincula necesariamente a una
practica social y comunmente utilizada en el &mbito escolar y académico. Esta
practica discursiva se caracteriza por el tipo de discurso, en esta oportunidad
la argumentacion como modo de organizacion del discurso en el género
ensayo. Visto de esta forma, la practica discursiva se inserta en modos y tipos,
con relacién a ello, Serrano (2005a), propone que:

Una practica discursiva (La cual moviliza modos y tipos
discursivos y géneros textuales), se encuentran en tres planos
interrelacionados: el de la enunciacion (el cual se inscribe el
enunciador y el enunciatario), el del enunciado (mediante el
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cual el enunciador se dirige al enunciatario) y el del referente
(al cual refiere el enunciador mediante el enunciado).
Enunciador, enunciatario y referente son roles discursivos
inscritos en el texto (pag. 91).

En efecto, esta formulacion plantea que la construccion discursiva
llevada a cabo por estos componentes y que se origina en la generacion de un
texto que un oyente o un lector interpreta, esto permite una interrelacion entre
el enunciador, el enunciatario y referente que dan cuenta de qué es lo que se
propone argumentar en un texto bajo las propiedades de coherencia y
cohesion, a través de la interpretacion del referente.

Debe sefalarse que para el autor antes mencionado el enunciador y
referente asumen roles linglisticos, cognitivos y evaluativos que se
complementan reciprocamente a través del intercambio de informacion en la
que la interpretacion juega un papel realmente importante.

Por otra parte, la argumentaciéon y la narracion son dos modos
discursivos que se ponen al servicio uno del otro en las practicas
comunicativas ya sean orales o escritas, en la tematica planteada que es el
ensayo la narracion del referente ocasiona que se entrelacen argumentos
basados en valores axiolégicos, estéticos, afectivos y razonables. En palabras
de Martinez (2005c): “El reconocimiento del enunciado como espacio comun
donde se construyen y evidencian las fuerzas enunciativas, ofrece una
explicacion de la construccién tridimensional del sujeto discursivo: axioldgico
(Ethos), emotivo (Pathos), razonable (Ratio)” (pag. 11).

Sin duda, la argumentacion en el género ensayo colabora en la
construccion discursiva de la identidad del sujeto. Parafraseando a Serrano,
(2005b): “producir y acrecentar la adhesion suponen dos procesos discursivos
diferentes: el primero, cuando se obtiene la adhesion de alguien a una tesis,
es ocasionar en ese alguien una trasformacion identitaria, trasforma sus

creencias, sus valores” (pag. 98).
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En el segundo caso, el proceso discursivo acrecienta la adhesion de
alguien a una tesis si se garantiza en el discurso argumentado sus creencias,
valores y afectos. Bajtin (1979), citado en Martinez (2005d): “el enunciado se
plantea como la Unica unidad que puede posibilitar la construccién de la
metafora del mundo, es decir, la presentaciéon del mundo interpretado en el
discurso” (pag. 13); esta relacion intersubjetiva hace que se ponga de
manifiesto la identidad del sujeto su vision del mundo y la compresion de los

fendbmenos del entorno.

2.6. El Género Ensayo

Se considera para este trabajo como una produccién escrita con unas
particularidades propias de un trabajo académico y se presenta como el
resultado de una revision documental previa sobre una tematica cultural,
histérica, literaria cientifica, social, entre otros. Para Diaz (2004a): “el ensayo
es un trabajo intelectual por tratar sobre un tema, un problema, una propuesta
o un fendbmeno con originalidad, libertad, coherencia y elegancia literaria. Su
origen puede ubicarse en el renacimiento con los trabajos de Montaigne y
Voltaire” (pag. 108). Parafraseando a Diaz (2004b): “un ensayo puede ser un
trabajo corto que debe reflejar dominio del tema, competencia logica y
competencia comunicativa, su construccién puede combinar la descripcion,
narracion, exposicion y argumentacion” (pag. 110).

Al respecto de la elaboraciéon del género ensayo en el contexto
educativo es frecuente y el propésito del mismo en el aprendizaje puede incidir
favorablemente en la promocion del trabajo intelectual independiente y en la
libertad de opinidn, propiciar el desarrollo del pensamiento critico reflexivo,
divergente, convergente y creativo, estimula la produccion de conocimientos
significativos, posibilita el desarrollo ético y estético del estudiante al reconocer

los aportes de otros, ayuda a organizar los conocimientos.
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2.7. La argumentacion y el ensayo

La argumentacién y el ensayo representan una actividad académica de
mucho valor en las practicas educativas, a través de ellos se logra producir
textos con originalidad y pertinencia, en el que el estudiante demuestra su
habilidad para exponer sus ideas sobre algiin tema con argumentos validos a
un posible lector o destinatario.

Para esta investigacion se define el género ensayo como una labor
académica que estimula el aprendizaje independiente, la libertad de opinion
promociona la reflexion, la critica, la autonomia en la escritura y la creatividad.
Vale sefialar que en la escritura y reescritura de ensayos se utiliza la
argumentacion como modo de organizacion discursiva.

En atencion a lo anterior para la elaboracion de ensayos se debe
considerar la coherencia, el orden, la precision, la originalidad, el aparato
critico, la revision de textos, la interpretacion, el analisis, la argumentaciéon con
ejemplos y aportes, ademas ofrecer conclusiones sobre la temética trabajada

en el escrito.

2.8. Proceso de la ensefanza de la escritura

En la actualidad los enfoques pedagdgicos en la ensefianza de la
escritura sugieren que no se deberia considerar el proceso de la escritura
como una técnica estandar donde el individuo descifre reproduciendo y
repitiendo lo observado, al contrario, la escritura como una actividad cognitiva
en la que el individuo construye el texto con una finalidad clara y definida.

Para tal efecto, el acto de escribir cumple con varias etapas desde el
momento que la persona tiene intencion de expresar sus ideas o pensamientos
y plasmarlas en un papel. Segun Cassany (2008a): “los procesos de
composicién son todo lo que se piensa, hace y se escribe, el autor desde que
tiene la intencion de escribir un texto hasta la version final” (pag. 175). Asi, el

autor antes sefialado, describe las estrategias cognitivas utilizadas por el
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escritor al momento de escribir un texto hasta la version final, que en este
proceso de construccion propone ideas, busca referentes, organiza, redacta,

y en esta elaboracion se fomenta el estilo del escritor.

En funcidon de lo anterior, Jolibert (2008): establece fases para el
proceso de escribir, que implica la relacién docente estudiante, estas se
describen a continuacion:

1). Iniciar la produccién de un texto a partir de un contexto oral
y con significado para el niflo; 2). Establecer los elementos
relevantes en la composicién escrita (a quién le escribo, con
gué propasito lo hago, qué es lo que quiero decir); 3). Realizar
en la primera escritura individual un esbozo completo del tema;
4). Confrontar las primeras escrituras entre los alumnos del
grado; 5). Confrontar la escritura con expertos como es el caso
del maestro facilitando en las formas del discurso o en la
gramatica textual (conectores, subtitulos, tiempos verbales,
entre otros); 6). Reescritura individuales, parciales o globales;
7). Revisar la version final del texto; 8). Evaluar el texto
producido. (pag. 166).

Se puede aseverar que la facilitacion del docente en el proceso de la
adquisiciéon de la escritura es una labor de importancia en la formacion del
individuo desde sus primeros inicios escolares y que se lleva a lo largo de la
vida, ademés se establece en el individuo la capacidad para expresar sus
ideas, pensamientos y conocimientos del mundo a traveés del registro escrito.

En tal sentido, Quintero, Molina y Di Gravia (2017), aportan lo siguiente:
“la escritura ocupa un sitial preponderante en los procesos de formacién
académica y por este motivo los responsables de orientar ese aprendizaje
deben involucrarse, muy comprometidamente en todo lo que implique mejorar
las estrategias de ensefianza” (pag. 33); como se puede evidenciar, la practica
académica se fortalece con la aprehension del conocimiento a través de las
habilidades y destrezas para leer y escribir, por tal motivo es necesario que los

ensefantes de la lengua ejecuten estrategias significativas para el aprendizaje
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de la misma.

2.9. Construccion del género ensayo y la escritura

Escribir corresponde a una de las habilidades del lenguaje pareada con
leer, al respecto, Odreman (2005), explica: “escribir es un hecho linguistico
cuya esencia consiste en producir significados a través de un sistema de
signos graficos estables” (pag. 24); no obstante, la escritura representa un
creativo y complejo proceso que da respuesta a la necesidad de la humanidad
para trascender, de contar vivencias para la posteridad y de hacer conocer las
ideas, los pensamientos y sentimientos a través de un cdodigo y de la
comunicacion o del lenguaje.

Por el contrario, a lo expuesto, la escuela como han aportado Bettelheim
y Zelam (1983), citados en Gutiérrez (2010): “despoja a la escritura... de esa
cualidad creadora, transformadora y liberadora que es inherente a la palabra
escrita” (pag. 25); asi en el nivel de media general en el area de lengua la
escritura de ensayos con argumentos solidos en el discurso escrito no se
genera.

En este sentido, la escritura de acuerdo con Flower y Hayes (1996),
citados en Marin (2006a), es un proceso estructurado en etapas: preescritura,
escritura y revision consideradas “momentos recursivos que se imbrican, se
superponen, se repiten y vuelven sobre si mismos una y otra vez. Esos
momentos, ademas, interactian con los conocimientos y las habilidades
linguisticas de los que escriben” (pag. 277); en relacion con la cita, conviene
sefalar que el sujeto que escribe pasa por los tres procesos.

Siguiendo ese orden de ideas, la preescritura corresponde a la fluidez
de pensamientos, conocimientos que se hallan en la mente del escritor, que
se amplian con la lectura de diferentes materiales tales como: la conversacion
entre pares, la vista de un video o pelicula e incluso escuchar musica o salir

de paseo. En funcion de ello, Serrano, Pefa, Aguirre, Figueroa, Madrid, y
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Cadenas (2002a): consideran que la preescritura, la planificacion o
preparacion de un escrito “implica una serie de operaciones...se recopila un
material, se lee, se selecciona y se descarta aquello que no guarda relacion

con lo que queremos desarrollar” (pag. 25).

En este componente de la escritura; Calkins (1997), citado en Serrano,
et al. (2002b), describen la fase de preparacion de la escritura como aquella
en la que “los escritores trazan posibles lineas de desarrollo para sus textos,
o disefian un recorrido para sus ideas” (pag. 25). Esta tarea de planificacion
de puede realizar de forma individual pero no excluye realizar en equipos que
permita el intercambio de opiniones para nutrir el texto. Por otra parte, Cassany
(2008b), explica lo siguiente:

En el proceso de planificacion los escritores se forman una
representacion mental de las informaciones que contendra el
texto. Esta representacion es muy abstracta. No es
necesariamente un esquema completo y desarrollado. En
algunos casos, una palabra clave puede representar una
cadena completa de ideas, ademds, no es preciso que sea
verbal: puede ser una imagen visual (pag. 175).

Dicho de este modo, es el escritor quien decide qué idea, expresion o
tema abordara el texto en este subproceso de escritura. Seguidamente, se
revela la textualizacion que la define Flower y Hayes (1996), citados en Marin
(2006b): “esencialmente en el proceso de convertir las ideas en lenguaje
visible” (pag. 285); describiendo la naturaleza peculiar de la tarea de escribir
porque al elaborar el primer borrador, aun cuando es el pensamiento del autor
el que se plasma o se traduce, seguramente no se hace con las convenciones
requeridas. Segun Smith (1982), citado en Serrano, et al. (2002c): el escritor
se permite “cambiar de lugar una palabra, afadir otra, tachar una idea,
ampliarla y/o desarrollarla de otra manera” (pag. 26).

Con base a lo formulado, en la construccion de la argumentacion como
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modo de organizacion del discurso del género ensayo en el contexto de
estudio permitira a los estudiantes hacer uso de los procesos de la escritura
para planificar sus ideas, plasmarla, reescribirlas para darle mejor sentido a
las ideas que el escritor pretende adherir al auditorio, al enunciatario o
enunciatarios. De este modo, el escritor confirma que el texto expresa
realmente con claridad lo que él desea comunicar en el discurso, como lo
expone Marin (2006c): “el que escribe va produciendo cambios, cuya
profundidad y cantidad depende... de su grado de pericia” (pag. 289).

Dentro de este contexto importa que la revision textual permita al
escritor dar forma al texto, ajustarlo a los propdsitos previstos, adaptarlo al
auditorio, entre otras. En funcion de ello, los estudiantes deberian comprender
el proceso de la escritura de ensayos bajo la argumentacion la importancia de
la revision del texto tantas veces como sea posible.

Ahora bien, conviene expresar que los procesos de escritura no se dan
de forma lineal 0 como etapas sucesivas sino mas bien, recursivas, lo que
permite al escritor ir y venir en los pasos ya descritos. De tal manera, que
compete al docente llevar a cabo acciones y propuestas idoneas para que el
estudiante se acergue en la practica de la escritura a la produccion de ensayos
con argumentos elaborados con coherencia y cohesion bajo las técnicas de la

argumentacion como modo de organizacién del discurso.

3. Conclusiones

Los planteamientos expuestos reflejan la importancia pedagogica que
tiene la argumentacion con relacién al alcance de competencias y habilidades
en el desarrollo integral de los jévenes para que se expresen de forma
coherente y con propiedad sobre los aprendizajes o conocimientos escolares

gue conforman la academia.

Sin embargo, si no se utliza la argumentacibn como modo de
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organizacion discursiva incidird en la apropiacion y empoderamiento del
lenguaje como una construccién social que permita a los estudiantes y
profesores crear la posibilidad de interactuar en mdltiples situaciones vy
experiencias que se proyectan en la expresion oral o escrita del estudiante y
en su proceso de formacion. Martinez (2005e), sefiala:

El género discursivo estd relacionado con los grados de
complejidad de las sociedades, pues sintetiza la relacion entre
practica social y uso del lenguaje en una situacion especifica y
esta, por tanto, relacionado con la evolucion misma de las
sociedades y el lenguaje (pag. 59).

Segun lo expresado por la autora, la utilizacion del discurso
argumentado es de gran utilidad y relevancia para los sujetos intersubjetivos
que aun sin percatarse de ello, habitualmente estan elaborando, organizando
y estructurando discursos, mas aun en la labor académica en la cual
constantemente se plasma o registra los diversos enunciados y producciones
textuales.

Esto representa que la argumentacion y el ensayo estan
indisolublemente ligados a las practicas educativas como un elemento
comunicativo de gran importancia. Ahora bien, esto ocasiona una relacion
mutua entre los interlocutores, que partiendo de la argumentacion como modo
de organizacién discursiva y de la didactica de la lengua se hace consiente en
el entorno educativo. Es asi como los sujetos discursivos asumen una posicion

critica y reflexiva frente a un discurso oral o escrito.
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Resumen

El ensayo expone aspectos pertinentes a la tematica “Praxis
Colaborativa del Docente desde la Perspectiva Reflexiva-Vivencial”, a fin de
develar la debilidad en la practica colaborativa de los docentes, debido a la
ausencia de aplicacion de proyectos de trabajo compartido en la cotidianidad
pedagogica, lo cual podria generar una actitud de cambio que, eventualmente,
no se da por la falta de comunién dialdgica, colaboracion y reflexion. Este
manuscrito pretende ilustrar el valor de la experiencia como hecho
fundamental del proceso reflexivo y autocritico de la labor colaborativa de los
docentes, en el desarrollo del pensamiento practico del profesional reflexivo.
Dicha revision considera al trabajo colaborativo como modelo co-constructivo
de la préactica reflexiva, herramienta de y para los docentes, miembros
proactivos y participativos en un centro educativo. Por tanto, es necesario que
los docentes, como un esfuerzo de construccidn social y colectiva, le otorguen
relevancia a esta tarea en la institucion escolar donde laboran.

Palabras clave: profesional; docente; pensamiento.
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Collaborative Work: An Opportunity for the Development of Practical
Thinking of the Reflexive Professional

Abstract

The essay exposes pertinent aspects to the theme "Collaborative Praxis
of the Teacher from the Reflexive-Vivencial Perspective", in order to unveil the
weakness in the collaborative practice of the teachers, due to the lack of
application of projects of shared work in the pedagogical daily life, which could
generate an attitude of change that, eventually, is not due to the lack of
dialogical communion, collaboration and reflection. This manuscript aims to
illustrate the value of experience as a fundamental fact of the reflexive and self-
critical process of the collaborative work of teachers, in the development of the
practical thinking of the reflective professional. This review considers
collaborative work as a co-constructive model of reflective practice, a tool for
and for teachers, proactive and participatory members in an educational center.
Therefore, it is necessary that teachers, as an effort of social and collective
construction, give relevance to this task in the school where they work.

Keywords: professional; teacher; thinking.
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1. Introduccidn

El proceso docente actual necesita de una transformacion radical, dado
los requerimientos para su desempefio preciso en el entorno educativo
variable, en la cual de manera sistematica los profesionales se apropien de
una metodologia para reflexionar sobre sus éxitos y fracasos, colocando en
relieve la relevancia del trabajo colaborativo, tanto en la practica docente como
en la investigacion educativa, para que desde el aprender hacer, desde la
experiencia desarrollen las competencias docentes necesarias para el siglo
XXI, a partir del reconocimiento y valoracion de las buenas practicas docentes,
gue les permita crear una comunién dialogica, fruto del debate, la colaboracién
y la reflexion.

En este punto, ha surgido un foco de discusion con relacion a la
ausencia de précticas colaborativas en algunos profesionales de la docencia
gue les permita avanzar desde el individualismo hacia escenarios de reflexion
y participacion colectiva, como elemento esencial consistente para facilitar un
proceso autorreflexivo y de autoformacién, cuando se observan debilidades en
la dimension grupal (trabajo colaborativo) y la dimension curricular
(posicionamiento dentro del aula), en el que la experiencia colaborativa
deberia en la cotidianidad ser objeto de reflexion, con el fin de aprender a
desaprender entre el saber y el saber hacer, lo cual por la falta de su aplicacion
en la labor pedagdgica, se manifiesta en una permanente inconsciencia
practica, que imposibilita que los docentes crean significados a través de su
interaccién con los otros y de estos significados deviene su realidad
colaborativa.

Por tanto, ahondando reflexivamente se requiere de la transformacion
y repensar de la accion educativa desde un enfoque critico, capaz de producir
nuevas opciones en la practica pedagogica, técnica, social, académica,
cultural, para lo cual seria necesario recurrir al analisis de referentes teoricos

sobre la cultura colaborativa, el pensamiento practico profesional, sustentado
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en la revisibn de su interaccion colaborativa permanente, que permitan
contrastar la tedrica y practica, y asi producir reformulaciones teéricas para
reconstruir el pensar, ser y el hacer colaborativo de los docentes desde la
perspectiva de la practica reflexiva.

De los argumentos expuestos se deducen las siguientes interrogantes:
¢, Cual es el constructo epistémico que permite la reflexion para la construccién
compartida de una praxis colaborativa entre los docentes de educacion
primaria? ¢Como a partir de la formacion del pensamiento practico reflexivo
profesional se puede fortalecer el trabajo colaborativo de los docentes?.

El propdsito de este ensayo es plantear sustentos tedricos de discusion
relacionados en el como insertar herramientas de manejo colectivo que
favorezca el desarrollo del pensamiento practico reflexivo en los docentes y en
las rutinas profesionales, que permita a partir de valores compartidos la
interpretacion de la realidad institucional para la mejora de la tarea
colaborativa. La visiébn es que partiendo de lo que se hace, de la practica
educativa, se pueda evaluar en lo individual y en lo grupal, modificando la
intervencion en el aula, en el ambiente educativo, para en paralelo ir creando
una actitud de apertura al cambio, de desarrollo profesional del profesorado y
la construccion de un proyecto curricular basado en la cultura colaborativa

colegiada espontanea y voluntaria.

2. Desarrollo

Segun el Diccionario de la lengua espafiola, editado por la Real
Academia Espafola, DRAE (2014): la palabra colaboracion deriva de
colaborar, vocablo que proviene del latin collaborare, que significa “trabajar
juntos, por tanto, es un proceso en el que los individuos trabajan con una u
otras personas en la realizacibn de una obra” (parr. 1). ElI término
“colaboracion”, significa sumar esfuerzos para trabajar conjuntamente con

otras personas o instituciones, para un objetivo comun. En este sentido, la
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accion o efecto de colaborar se presencia en el trabajo realizado, que resulta
atil para la instituciéon y los individuos involucrados.

Para Miranda (2000): la colaboracion: “...implica participar
conjuntamente en una obra comun” (pag. 35); ésta es considerada un proceso
mediante el cual varias personas se agrupan, asocian, se comprometen para
realizar un trabajo o actividad, repartiéndose tareas, roles, prestandose
mutuamente ayuda, coordinando esfuerzos, con el fin de alcanzar el objetivo
previsto. Las relaciones de colaboracién o alianzas entre docentes son
fundamentales, porque brindan oportunidades de aumentar la eficacia y
eficiencia de gestién institucional.

En este contexto, establecer la relacion social e individual de la
colaboracion y su acepcion en el campo educativo, tiene por demas
implicacién en la dimension colectiva, institucional, comunitaria y curricular de
los procesos de ensefianza, en la organizacion, ambiente y cultura laboral de
cada centro escolar para el logro de procesos significativos, siendo una
necesidad absoluta para todas las instituciones.

Al revisar la tendencia actual en las organizaciones como comunidades
de aprendizaje, se busca establecer objetivos de mejora, en la organizacién,
planificacién, participacién y trabajo colaborativo, desde una postura critica
considerando la accidn colaboracion como un esfuerzo deconstruccion social
y colectiva, que segun Lavié (2009a), pone énfasis:

...el cuestionar y hacer explicitos los significados sociales que
se manejan en la vida organizativa; esto es la forma en que la
realidad (organizativa) es socialmente construida y como sus
significados sociales pueden reflejar un seudo-consenso que
se alcanza a través de formas de control no visibles o
concertadas (pag. 17).

Desde este punto de vista, las organizaciones que aprenden desde la
colaboracion lo hacen a partir del trabajo en equipo y la coordinacion como

medio para regular el funcionamiento institucional de manera colectiva,
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concertada a través del intercambio de opiniones, comprension comun de los
valores, propésitos de accion que les permita conducirse hacia practicas
coordinadas e interpretaciones compartidas. Esta puede expresarse en una
disposicion para cambiar de opinion frente a visiones ajenas, para enriquecer
o0 complementar la propia perspectiva con el aporte del otro o colaborar para
encontrar nuevos cursos de accion participada.

En el ambito educativo, ésta implica tomar decisiones colectivas
basadas en el consenso, negociar cuando se presentan discrepancias, hacer
criticas constructivas, apoyar y valorar los esfuerzos de los actores educativos.
En esa medida, se organizan trabajos en equipos para favorecer la
colaboracion, en un ambiente que promueva el compromiso de unos con los
otros, que se animen entre si, compartan los desafios y celebren mutuamente
Sus éxitos.

Los concepciones sobre la colaboracién no bastan por si solas, se ha
definido en multiples formas, contenidos y espacios, pero aun se requiere
presentarla en un terreno a explorar para su implicacion reflexiva, por cuanto
las propuestas aisladas para colaborar dejan la percepcion de incapaces
intenciones para ponerla en accién y de metodologias a secas, que no tienen
la posibilidad de mantenerse en el tiempo, si no vienen acompafadas de la
conviccion y el compromiso de los profesores para alcanzar el desarrollo

profesional en un ambiente colaborativo.

2.1. El trabajo colaborativo. Un modelo co-constructivo de la praxis
reflexiva docente

Entre docentes, como grupo de pares, al igual que entre los estudiantes,
no todos aprenden de la misma manera, en el mismo momento, ni se expresan
de la misma forma. Transitar por el camino de la reflexién, la accién y la
conciencia compartida de la formacion docente donde se ensefia lo necesario,

a una comunidad de aprendizaje que aprende inteligentemente, evidencia la
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necesidad imperante y permanente de accionar habitualmente el trabajo
colaborativo. Por ello, la practica se hace reflexiva y con ella se cimentan las
bases para la construccion del saber y hacer docente, y no reproduciéndose
como es habitual de manera individualizada, balcanizada, descontextualizada
y alejada de las necesidades socioeducativas de la institucion. Al respecto,
Ayuela, Garcia y Martin (2015), refieren:

El trabajo colaborativo marca el paso de un modelo de
transmisivo donde la mente es un recipiente que hay que llenar
con contenidos, a un modelo co-constructivo, donde el entorno
proximo y los factores socioculturales son decisivos...el
pensamiento necesita explicitarse en la experiencia,
concretarse en la practica y comunicarse a otros para
convertirse en aprendizaje (pag. 76).

Partiendo de este supuesto, el docente optimiza el hecho educativo a
partir de la construccidbn del pensamiento critico, compartido con otras
personas, y en el que el aprendizaje, la formacién y transformacién del
profesional se consolida a través de la practica simultdnea, asemejandose a
lo que Hargreaves (1998a): denomina “Cultura de colaboraciéon” (pag. 24); la
cual ayuda a reducir los inconvenientes, incertidumbres de la ensefanza, a
buscar otros medios distintos de los técnicos y cientificos.

Esta le proporciona al docente apoyo mutuo, ofrece informacion
constructiva sobre las consecuencia de las trabajos, se aprende de las
situaciones vivenciadas a lo largo de su historia laboral, favorece el proceso
reflexivo para la organizacion institucional que puede ser redimensionada,
pensada para recrear la praxis colaborativa desde la experiencia practica, la
interpretacion, reflexién, la transformacion individual y colectiva, capaz de
inducir a los docentes a generar practicas pedagogicas significativas en su
entorno educativo. Al respecto, Peia (2018a), refiere:

El saber educativo no puede cambiar sin transformaciones
profundas en la educacion y ésta resulta ineficiente sin un
cambio proactivo en el pensamiento y la practica docente,
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siendo imperativo emprender acciones transformadoras (...) lo
gue amerita cambios en los esquemas que los docentes han
manejado hasta la actualidad (pag. 214).

Ahora bien, en todo centro educativo esta transformacion puede darse
a partir de una conciencia compartida del aprendizaje experiencial del docente,
el cual debe estar abierto a variables innovaciones donde sea beneficiado a
partir de las buenas practicas docentes, de los procesos y productos
relacionados con la mejora continua y el cimulo de practicas colaborativas.
Empero, vale la pena preguntarse: ¢Como construir un trabajo colaborativo
co-constructivo entre docentes?

En la actualidad, la informacién y los procesos formativos estan
disponibles y son de facil acceso para que este aprendizaje colaborativo entre
docentes sea una practica compartida. Sin embargo, cada centro educativo es
una realidad diversa y diferente una de otra, el modelo de la formacién
profesional es tradicional, contextualizado y la forma de hacer las cosas, de
aprender juntos en el hacer, define el trabajo conjunto en cada centro escolar.

Frente a esta realidad, los procesos reflexivos compartidos podrian
promover la socializacion profesional en las escuelas, tomando conciencia que
son sujetos en formacién, colocando acento en la comprensién dialégica del
trabajo docente, en los aspectos pedagdgicos, éticos y sociales de la
ensefianza. Por tanto, los saberes docentes procedentes de las fuentes
sociales para su adquisicion, como son su propia experiencia en la profesion
del oficio, en el aula, en la escuela y en la experiencia de los compafieros, son
el punto de partida para promover un aprendizaje, una co-construccion por la
practica del trabajo colaborativo y por la socializacion del pensamiento practico

profesional reflexivo de los docentes.
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2.2. El trabajo colaborativo en la formacion profesional del docente
reflexivo

En este mundo globalizado, la transformacion en todos los ambitos de
la sociedad, economia, tecnologia, la revolucion cientifica, biotecnologia y
especialmente en el campo de las comunicaciones, han generado cambios
vertiginosos los cuales seran constantes en los afios por venir. Si el mundo
esta cambiando, la escuela no puede ser la excepcion. Por el contrario, como
centro educativo debera alejarse de la rigidez de la ensefianza y la practica
pedagogica tradicional, la cual amerita de la participacion de profesionales que
apunten a integrar sus conocimientos y experiencias en el saber ser, saber
hacer y saber vivir en comunidad desde el trabajo colaborativo en el contexto
en el que se desenvuelven, en una organizacion mas proactiva y dinamica.

En este contexto, la colaboracion docente se justifica en términos de
necesidad ante la coyuntura de la incertidumbre postmoderna y los cambios
que afectan a la comunidad escolar, las definiciones y formas del trabajo
docente; o bien en términos de oportunidad para atender las demandas de
flexibilidad y aprendizaje continuo que realizan en la sociedad del
conocimiento, la cual ha sido puesta como responsabilidad de los docentes;

Hargreaves (1998b), sefala: “...de modo tal que la retérica en torno a la
colaboracion ha pasado a convertirse en parte de nuestro sentido comun sobre
lo que significa cambiar la educacién y las organizaciones educativas” (pag.
48).

Por tanto, la praxis colaborativa implica interaccién, el trabajo en
conjunto con los otros, la potenciacion de la construccion del conocimiento, de
experiencias, del aprendizaje comprensivo entre docentes, vinculado con el
funcionamiento de los equipos de trabajo en un contexto organizativo,
fundamentado en los beneficios que ofrece el trabajo colaborativo y los efectos
deseados o no, para valorarlo desde una Optica indagadora y reflexiva en el

interior de las organizaciones. En palabras de Lavié (2009b), el trabajo
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colaborativo permite:

Favorece la colaboracion intra-organizativa que contribuye a
satisfacer necesidades de orden individual o psicoldgico (...)
como efecto motivador que contribuye a aumentar su
satisfaccion profesional, a disminuir la incertidumbre endémica
en el ejercicio docente y a mitigar los efectos alienantes del
individuo que trabaja solo (pag. 11).

En este marco de ideas, el trabajo colaborativo como cultura profesional
se constituye en antidoto de la cultura del individualismo, un reto inevitable al
que la formacion del profesorado debe responder. Asi, la praxis colaborativa
supone actividades constructivas en las que la colaboracién es mas que la
suma de uno mas uno; este es el valor agregado al compartir diferentes rutas
de razonamiento, de accién, de construir conocimiento y reflexién en conjunto,
como lo refiere, Cabrera (2008): éstas daran cabida a configurar una forma de

cultura profesional caracterizada por: “...la elaboraciéon y construccion de
significados y ademas, se potencian, se fortalecen o afinan las competencias
basicas e interpersonales” (pag. 10).

De alli, que la construccion social colaborativa se convierte en una
oportunidad para el aprendizaje profesional de los y las profesores, en las que
haya apertura, comunicacion, trabajo compartido, intercambio de préacticas
profesionales, reflexion colectiva, busqueda conjunta de soluciones a
problematicas surgidas en la actividad docente, preocupaciones o intereses
profesionales compartidos, entre otros aspectos, lo que para Fernandez y
Malvar (1999a): representa la posibilidad de logros, si asi se interpreta:
“trabajar colaborativamente, les brinda la oportunidad de conocer in situ sus
potencialidades” (pag. 144).

Como se aprecia, la idea del trabajo en conjunto funge como un eje
potenciador consciente del desarrollo del pensamiento practico profesional
docente en y desde la colaboracion, indicado por Fernandez y Malvar (1999b):

“un aprendizaje profesional a realizarse en un marco comun donde la teoria 'y
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la practica, confluyan un elenco de concepciones y pautas de accion” (pag.
145); asi como de creencias, actitudes, vivencias, experiencias, valores,
significados, a través de la reflexion colectiva que les ayuda a conocer la
naturaleza de su tarea para mejorar la calidad de la ensefanza.

Por tanto, la praxis colaborativa puede entenderse como una Vvision
critico reflexiva y constructiva de valores, creencias, normas, conocimientos,
destrezas, vivencias que comparten los profesionales en la accion docente, en
un contexto interactivo y de aprendizaje tedrico-practico comun, la cual
fomentara la apertura, la comunicacion, la autonomia, la colegialidad
espontanea, para compartir experiencias y construir su propia practica, a
través de una educacién participativa, organizada en torno a experiencias

individuales, colectivas, constructivas y colaborativas.

2.3. La préctica reflexiva desde el trabajo colaborativo. Quehacer y
compromiso del profesor reflexivo

El trabajo y la cultura colaborativa del profesorado, parten de una accion
conjunta, como competencias deseables entre el profesorado para solucionar
los desafios de la ensefianza, superando el predominio del desempefio
individual y competitivo, hacia nuevas formas de desarrollo de la cultura
profesional colaborativa entre pares.

Desde esta perspectiva, la reflexion desde la préactica establece la
diferencia entre la accion habitual y la accion reflexiva, para revisar e identificar
las creencias y concepciones sobre el trabajo colaborativo, asumir una postura
critica ante el quehacer, redimensionando los cambios en la préctica, en la
forma de pensar y sentir, y viceversa, de la cultura de colaboracion
espontanea y voluntaria que favorece el desarrollo profesional docente, desde
la reflexion de su practica, de la ensefianza hacia practicas reflexivas de
participacion conjunta.

Al respecto, el pensamiento reflexivo en la ensefianza, requiere
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pensarse desde una posicion critica concerniente a un ambito de
mejoramiento, auto-compresion y profesionalizacion de la labor educativa,
para engendrar practicas que Perrenoud (2007), lo identifica como: “habitus
reflexivo” (pag. 32); el cual favorece la reflexion en la accion optimizando las
respuestas de los docentes en situaciones reales, transformandolas en
herramientas de desarrollo profesional e institucional, necesarias para que la
escuela como comunidad profesional de aprendizaje, que prende
colectivamente y se proponen objetivos comunes.

En este sentido, una herramienta clave para el ejercicio reflexivo de la
practica son los supuestos formulados en la teoria sobre la educacion y el
aprendizaje profesional, sobre cémo es el proceso cognitivo de los
profesionales mientras ejercian su profesién. Esta formaciéon docente del
profesional reflexivo desde la perspectiva de Schon (1987), citado en Domingo
(2009), esta basado en tres fases del pensamiento practico: “conocimiento en
la accion; reflexion en y durante la accion y reflexion sobre la accién y sobre la
reflexion en la accion” (pag. 38). Tal habilidad, la expone en 3 niveles de
conocimiento y la denomina “Proceso de reflexion en la accién”.

El primer nivel: “Conocimiento en la accion”; es el saber teorico-
pedagogico, del saber y del saber hacer en la accién (conocimiento del libro),
y el “saber-en-la-accion”, procedente de la practica profesional, conocimiento
tacito, espontaneo y dinamico; es considerado el bagaje personal de
conocimiento tedrico, pedagogico, vivencial, experiencial, otros como:
prejuicios, recuerdos, creencias.

Un segundo nivel: denominado: metaconocimiento en la accion, es el
conocimiento producido por el individuo sobre lo que hace segun actua. Es
una conversacion reflexiva del profesional con la situacion problema, sobre
gué esta sucediendo, al interrogarse si es adecuado el momento en que se
esta haciendo algo, si habra necesidad de modificar, enmendar, cambiar lo

gue se esta haciendo, reajustar las estrategias a las circunstancias, averiguar
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si habra otra forma de proceder, entre otros cuestionamientos.

La reflexiébn en la accidon cuestiona el conocimiento en la accién y
conduce a la experimentacion in situ, en la situacion que se estéa viviendo y
sobre la marcha. Esto significa reflexionar mientras se esta produciendo la
accion; permite corregir, reorientar o mejorar sobre la marcha los
planteamientos previos y la propia accién para optimizar las respuestas y
labores del docente ante situaciones reales, para atenderlas y solucionar las
necesidades del aula de manera eficaz.

Este tercer nivel, corresponde al andlisis simultaneo a la ejecucion
“efectuado a posteriori sobre los procesos y caracteristicas de la accién”, el
cual acompafa el acto que realiza el profesional, facilitando el conocimiento
con base a la evaluacién, andlisis, reconocimiento y reconstruccion de la
experiencia pasada. En esta fase de conocimiento, se produce el estudio y
analisis de los dos niveles anteriores en relacion con la situacién problematica
y su contexto.

Estos tres componentes del pensamiento practico no deben ser
entendidos como apartados independientes entre si, sino que, por el contrario,
se necesitan mutuamente para avalar una mediacion practica en el docente
fundamente en los procesos de reflexidbn en la accion y sitla de manera
anticipada el aprendizaje, la experiencia y el conocimiento del profesional de
la docencia, como una condicion necesaria para comprender su practica
educativa y solucionar los problemas de manera eficaz.

En este sentido, la experiencia docente supone un proceso formativo y
sistematico de la reflexion sobre la propia préactica de los profesores, quienes
seran capaces de estructurar conscientemente situaciones y problemas en el
marco de un desarrollo profesional, en cual segun Burbank y kauchak (2003),
citados en Gonzalez, Gomez, Ahumada, Bravo, Salinas, Avilés, Pérez, y
Santana (2014), el trabajo colaborativo: “Involucra activamente a los

profesores en la reflexion profesional, valida a los profesores como
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productores de conocimiento y reconoce su rol en el desarrollo profesional y
toma de decisiones” (pag. 83).

Por ello, afrontar los desafios que genera el trabajo colaborativo
docente, solo se aprenden y se resuelven en la préctica; el profesor que quiera
ser practicante reflexivo, deberda poseer su método, nuevos saberes,
capacidad para innovar negociar y regular su practica compartida sobre la
reflexion de su experiencia, lo cual le permitira procesos meta-cognitivos para
ampliar la vision frente a su quehacer, consolidando su actuar colaborativo,
partiendo del desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, asumiendo que el
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion individual
y social del hombre, el cual es un componente esencial del proceso de
aprendizaje que constituye el desarrollo del pensamiento practico profesional

reflexivo del docente.

2.4. Comprension del trabajo colaborativo en la reflexion docente

La complejidad de la realidad en el que se contextualiza actualmente el
sistema educativo, obliga a los profesionales de la docencia a buscar formas
de reconstruir el pensar y hacer las tareas de la practica educativa, a partir de
practicas reflexivas sobre lo aprendido en y sobre la marcha de su labor
docente, que vayan acorde con las realidades en que se desempefa, para
lograr la transformacion del pensamiento practico del profesional reflexivo que
se amerita, con lo cual podria caracterizar su trabajo docente conjugando una
relacion entre el saber y el saber hacer, poniendo en juego con conciencia
practica, las acciones que configuran la cotidianidad de su propia praxis
colaborativa.

Estas consideraciones, son apoyadas por Pefia (2018b), cuando refiere
que el docente en su practica cotidiana: “integra distintos saberes; desde esta
perspectiva, el saber docente estd formado por una mixtura mas o menos

coherente de saberes curriculares y experienciales” (pag. 222). Por tanto, las
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primeras experiencias en el campo laboral, el bagaje de conocimientos
profesionales, el reflexionar en y sobre la accién, le permite al docente
pensarse y pensar constantemente su praxis educativa, del trabajo en conjunto
con su homodlogo, compartido y colaborativo desde una postura critica, para
optimizar su practica, a lo cual, Freire (1999), expone: “La practica docente
critica implica el pensar acertadamente, encierra el movimiento dinamico,
dialéctico, entre el hacer y el pensar sobre el hacer” (pag. 39).

Como se aprecia, esta relacion estaria determinada por la experiencia
docente de cada individuo con relacion a la apreciacion del ejercicio de
practicas colaborativas y participativas, de acuerdo a su propia realidad y de
la puesta en practica en diferentes contextos, manteniendo la concordancia y
coherencia entre el saber y el saber hacer, reconociendo el valor que tiene la
practica reflexiva en todos los aspectos que constituyen su accion
socioeducativa, asi como, en la toma de conciencia social de su propia
interacciéon en el hacer del docente colaborativo, reflejado en la esencia y en
su propio pensamiento critico-reflexivo, ahondando reflexivamente en la
interioridad mental de lo que sabe, piensa y hace en los procesos de
socializacion, de significados, simbolos, de si mismo, de su interaccién y de la
sociedad que lo rodea.

Partiendo de este supuesto, la comprension y valoracion del trabajo
colaborativo como herramienta favorece la formacion del docente reflexivo, a
partir de la consolidacion del pensamiento practico del profesional, se
construye a partir de la experiencia vivencial de cada individuo y en el entorno
social, colectivo donde labora. Por tanto, la préactica reflexiva del docente se
realiza en un ambiente interaccionista, que le proporciona significado a su
conducta a través de la interaccion social, el cual les aportara a los individuos,
significados subjetivos e intersubjetivos de su participacion, integracién,

compromiso y la de los demas actores en la misma accion educativa.
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3. Conclusiones

Los educadores estan en el deber de personificar su posicion individual
ante su proceso reflexivo para acceder al saber eficiente y dominio de sus
habilidades, asi como, para facilitar los aprendizajes en los estudiantes, por
tanto, es propio que se hagan procesos de reflexién y accidon para mejorar la
practica, por cuanto, el docente es un sujeto activo, reflexivo, que aprende para
ensefiar y aprende mientras ensefia, basado en sus propias creencias,
actitudes, conocimientos, habilidades y competencias segun las cuales
construye e interviene en la realidad escolar donde labora.

Sin duda, esta realidad que rodea al individuo lo coloca en diferentes
situaciones, ambientes, circunstancias en las que participa y en su interaccion
en este contexto, se pregunta sobre qué hace, qué sucede, qué le llevo a esa
realidad, cdbmo cambiar y mejorar su practica docente. En el caso que nos
ocupa, el trabajo colaborativo entre docentes es una necesidad y una
oportunidad para pensar y reflexionar, es decir reflexionar para actuar y
reflexion sobre la accidn conjunta y compartida que deviene en el entorno
donde labora.

En este marco, la nocion de la practica reflexiva segun Perrenoud
(2011): remite a dos procesos mentales: “a). No existe accion compleja sin
reflexion durante el proceso; b). Reflexionar sobre la accion, implica tomar la
propia accion como objeto de reflexion” (pag. 29). Como se aprecia la reflexiéon
en la accion provoca a menudo una reflexion sobre la accién, en forma fugaz,
en su momento, en el curso, en su entorno, sus contratiempos y Sus recursos.

De alli, que seré necesario que el sujeto se involucre, reflexione y se
vuelque sobre sus propios pasos e interiorice, como lo expresa Dewey (2000):
“toda experiencia de cambio lleva implicito un problema o una interrogante (...)
y toda experiencia de cambio lleva implicito una actitud reflexiva para generar
la transformacion a ese problema o esa interrogante” (pag. 12).

Se trata entonces, de dar una mirada introspectiva a la practica que
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lleve a los docentes a hacer uso del pensamiento reflexivo como si se tratara
de una busqueda, de una investigacion interna entre sus propias ideas, o de
la secuencia y consecuencia de éstas, que le llevan a establecer una
generalizacion de su propia operacion mental. En el trabajo colaborativo se
convierte en una herramienta de interaprendizaje, en la cual los maestros
segun Vaillant (2016): “pueden compartir experiencias, analicen e investiguen
juntos acerca de sus practicas pedagogicas en un contexto institucional y
social determinado” (pag. 11).

Esta construccion en colectivo no es facil. No existe una receta para la
reflexion, ésta no es un acto aislado, es compartida con los compafieros en la
que se da respuesta a ciertas incertidumbres; qué responder frente a esta
interrogante: ¢ Cémo reflexionar acerca de la practica? La experiencia nos dice
gue cada uno encontrara la manera de hacerlo.

Con base a esta apreciacidon, la practica colaborativa del docente
estaria relacionada al potencial reflexivo de las interacciones que hace de su
propio hacer docente, en la toma de decisiones en colaboracion con su grupo,
al tomar conciencia de los valores, significados y simbolos de su compromiso
con el trabajo en equipo, asi como de los conocimientos, experiencias e
integracion como individuo, actor individual y social, como ente educativo en
la escuela donde labora.

La invitacion es establecer un objetivo comun, una vision compartida
desde la consciencia y la construccion colectiva en cada institucion, para
orientar las actividades colaborativas, participativas desde la colegialidad
espontanea y voluntaria, con la finalidad de fomentar la cultura colaborativa en
los centros educativos, alcanzando la eficacia y la calidad en la ensefanza,
dandole el valor a la experiencia, al pensamiento practico reflexivo en la

formacion de su desarrollo profesional reflexivo como docente colaborativo.
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Resumen

El presente ensayo tiene como fin la reflexion sobre la forma de manejar
el conocimiento en la educacion universitaria considerando factores de la
realidad como la dinamica del entorno interno de la universidad y externo
propio del pais, asi como factores de orden técnico, cientifico y humanistico
dentro del marco de una concepcion holistica. En adicién a su valor practico,
se recopila informacion actualizada sobre la gestién de conocimiento (GC) a
la par de que los analiza considerando las realidades de la educacion en las
universidades experimentales de Venezuela. Para tal fin se sustenta en el
documento descrito por Morles, Medina y Alvarez (2003), sobre la educacion
superior en Venezuela informe 2002 a IESALC-UNESCO, en el cual radica
propésito de la experimentalidad universitaria; de igual forma la innovacion en
la gestion del conocimiento en la Universidad Simén Rodriguez, a pesar de
ella, tema abordado por Ponce (1998), donde se argumenta la innovacion y
actualizacion de la GC, y el andlisis realizado por Bricefio (2003), ¢Por qué
fracasan los proyectos tecnoldgicos educativos en las universidades
venezolanas?. Analisis de caso de la Universidad Simén Rodriguez, donde se
fundamenta la relevancia del tema abordado.
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The Management of Knowledge in the experimental Universities of
Venezuela

Abstract

The purpose of this essay is to reflect on the way knowledge is handled
in university education considering factors of reality such as the dynamics of
the internal environment of the university and the country's own external
environment, as well as technical, scientific and humanistic factors within of the
framework of a holistic conception. In addition to its practical value, up-to-date
information on knowledge management (KM) is compiled and analyzed by
considering the realities of education in the experimental universities of
Venezuela. For this purpose, it is based on the document described by Morles,
Medina and Alvarez (2003), on higher education in Venezuela, report 2002 to
IESALC-UNESCO, which is the purpose of university experimentalism;
Likewise, innovation in knowledge management at Simén Rodriguez
University, in spite of it, is an issue addressed by Ponce (1998), where the
innovation and updating of CG is argued, and the analysis carried out by
Bricefio (2003), Why do educational technology projects fail in Venezuelan
universities?. Analysis of a case: Universidad Simén Rodriguez, where the
relevance of the topic addressed is based.

Keywords: knowledge; educational management; university.
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1. Introduccidn

Histéricamente, la concepcidén de un modelo de universidad diferente al
de las universidades tradicionales venezolanas, elitistas y predominantes
hasta finales de la mitad del Siglo XX, teniendo sus origenes hacia las década
de los afos cincuenta (50), por ello se establecieron los parametros en la Ley
de Universidades (1967a), en la cual se expresa que: “la Universidad es
fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales que reune a
profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores
trascendentales del hombre” (art. 1).

Esta Ley reformada introduce en su texto el concepto de universidad
experimental, visto como una alternativa en relacion a la tradicional
universidad auténoma; el hecho de su creacién aparece con la idea de
presentar nuevas estrategias de ensefianza, considerandose como una
necesidad historica, ya que las tradicionales han sido resistentes a las
transformaciones, aunado a la incrementacion de y crecimiento matricular, la
multiplicacion de sus funciones y programas dictados y en consecuencia la
facilitacion de una gestion consciente, productiva y eficiencia, que garantizara
una formacion plena de los ciudadanos en consonancia con la contribucién y
correspondencia social de los problemas nacionales.

Aun cuando esta ley data de mas de 40 afios, la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999): sefiala que “se consagra la
autonomia universitaria para planificar, organizar, elaborar y actualizar los
programas de investigacion, docencia y extension” (art. 109); estableciendo a
su vez que las Universidades Experimentales (UE) alcanzaran su autonomia
de conformidad con la ley y hace énfasis en la funcion indeclinable del Estado
en relacion a la educacion como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico, por ende su relacion estrecha con la gestion de
conocimiento (GC).

Mucho se ha venido trabajando en la creacion y actualizacion de los
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esquemas de gestion de conocimiento en la Universidades Experimentales,
sin embargo, los proyectos se abandonan por una serie de aspectos
relacionados con la forma de gestion el conocimiento. En este sentido, es
importante mencionar el proyecto Ciencia-Tecnologia-Sociedad (CTS),
impulsado por el Vice Rectorado Académico de la Universidad Nacional
Experimental “Simén Rodriguez” hacia finales de la década de 1980 y hasta
principios de la década de 1990, segun lo sefialara Ponce (1998): “Culminé en
el olvido y todo el esfuerzo creativo de un equipo interdisciplinario de docentes
para las areas de ciencia, educacion ambiental y educacion para la salud, se
perdio por el abandono gradual de los objetivos de ese proyecto” (pag. 11).

De forma semejante, Bricefio (2003a): destaco la inexistencia de un
“‘modelo de gestion del conocimiento complementado con una cultura
tecnoldgica, poco compromiso de la universidad para gestionar los cambios a
consecuencia de la tecnologia, barreras econémicas o presupuestarias y el
alejamiento de las universidades con las comunidades de aprendizaje” (pag.
48).

Uno de los aspectos que destaca Bricefio (2003b): es la no
consideracion del factor entorno para el modelo de gestion del conocimiento,
la resistencia al cambio y la falta de adopcion, en el modelo, de la “concepcién
transdisciplinaria de la gerencia del saber” (pag. 48); gerencia ésta que, hasta
la actualidad, ha estado signada por una tendencia mecanicista propia de los
siglos XIX y mediados del XX, pero impropia para los retos que se plantean a
partir del Siglo XXI en términos de una conciencia formada sobre el desarrollo
sustentable y el reconocimiento de la otredad, en contra de las vetustas
tendencias de imponer pensamientos unicos bajo el dogma de una supuesta
felicidad suprema.

Como puede evidenciarse la gestion del conocimiento en las
Universidades Experimentales Venezolanas, estan alejadas en su totalidad de

la disposicion fundamental de la creacidon de estas, siendo que se plantea a la
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universidad como una comunidad de intereses comunes y en la gestion se
excluye estos intereses.

En consecuencia, el aporte en este ensayo radicaria en dar a conocer
los factores de la realidad como la dindmica del entorno interno de la
universidad experimental venezolana y externo propio del pais, asi como
factores de orden técnico, cientifico y humanistico dentro de la gestion del

conocimiento.

2. Desarrollo
2.1. La Gestion de Conocimiento en las Universidades Experimentales
Venezolana

Entre las innovaciones introducidas en el marco de la experimentalidad,
para interpretar los planteamientos en el campo de las universidades
experimentales venezolanas, con respecto a la gestion del conocimiento a
partir de las politicas de la educacion universitaria, la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez (UNESR) incluyo las siguientes:

a. El estudiante no tenia restricciones en cuanto a tiempo y lugar de
estudio y para ello se le ofrecian distintas modalidades de ensefianza
aprendizaje, desde la acreditacion por experiencia hasta los cursos en linea,
sin excluir el sistema tradicional de clases presenciales.

b. El estudiante avanzaria, de acuerdo con sus capacidades y
rendimiento académico demostrable.

c. El rendimiento seria verificado a través de un enfoque
multidimensional de los procesos de evaluacion y los aspectos que intervienen

en la formacion de los estudiantes.
Por medio de este programa se propuso permitir mayores libertades

vivenciales que contrastaran, complementaran o superaran las disposiciones

librescas a las que los estudiantes estaban acostumbrados. En este sentido,
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se observa que al estimular la capacidad critica del estudiante, a traves de la
discusion en seminarios y reuniones de trabajo, éste aprehenderia y estaria
mejor preparado para enfrentarse a un mundo con cambios constantes que
repercute en el avance del conocimiento de la ciencia y la tecnologia.

Otro aspecto digno de destacar dentro de la vision experimental de la
(UNESR), era que su modelo educativo se inspiraba en la capacidad de
discernimiento, el analisis y la toma de decisiones que desarrolla una persona
y que va en consonancia con el proceso de aprendizaje implantado; y a su vez,
éste se fundamentaba en maodulos instruccionales que orientaban al
estudiante en la produccion del conocimiento de forma sistematica y ordenada.

En este sentido se trata de un proyecto que de acuerdo con el
fundamento tedrico-filoséfico de la UNESR (1976a): “tiene como proposito la
transformacion de la educacion, basandose plenamente en la funcién social,
desde lo econdmico, cultural, recreativo y axiolodgico” (pag. 48); es decir, que
conllevan al logro de la autorrealizacion, la dignificacion humana y el desarrollo
de lineas de produccidn propia de ingresos que estarian destinados al
autofinanciamiento.

En dltimo lugar, tanto la (UNESR), como muchas otras universidades,
entre ellas la universidad experimental Ezequiel Zamora, contribuyeron al
establecimiento de las estaciones experimentales, teniendo como funcion la
produccion, como sustento propio para obtener y venderse excedentes o
subproductos tales como café, ganado bovino, avicultura y productos
derivados, legumbres y hortalizas, miel de abejas, entre otros; siendo esto
parte de la gestiébn de conocimiento de las universidades experimentales en

sus inicios.
2.2. Caracteristicas de las Universidades Experimentales en Venezuela

Los criterios de las universidades experimentales venezolanas en los

Modelos de Gestion del Conocimiento (MGC) presentan las siguientes
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caracteristicas tedricas formuladas en los principios filosoficos de la UNESR
(1976b):

a. Proponen un sistema flexible de estudios, con varias
modalidades a escoger por el estudiante, tales como estudios
supervisados, estudios presenciales, estudios en linea y
acreditacion por experiencia; b. La ensefianza y aprendizaje
elementalmente es un principio andragégico; c. Se enlaza
directamente con las comunidades al transferir conocimientos
gue permiten resolver problemas reales relacionados con la
produccion, la salud, la educacion y otros problemas; d.
Proponen carreras que, en principio, no estaban planificadas
en las universidades tradicionales autonomas. Por ejemplo,
Ingenieria de Alimentos en el Nucleo Canoabo de la (UNESR);
e. Poseen un sistema de gestidn de conocimiento que se nutre
(en teoria) de la participacion conjunta de aquellas
comunidades que pertenecen al area de influencia de las
Universidades Experimentales (UE), asi como los docentes y
estudiantes; quienes conforman de esta forma las
comunidades de aprendizaje; f. El sistema de gestion de
conocimiento, por ser experimental, es (también en teoria),
flexible y abierto a la innovacion; y g. El sistema de gestion de
conocimiento estd adecuado a las (TIC's) para reducir brechas
tecnologicas definidas entre las universidades de las grandes
ciudades y aquellas establecidas como nucleos satélites en la
provincia (pag. 49).

No obstante, a pesar de que existen una serie de ventajas y argumentos
descritos en los documentos de reglamentacion y funcionamiento de las
Universidades Experimentales; en la actualidad la mision de éstas se ha
desviado sustancialmente.

Con relacion a ello, Bricefio (2003c), refiere que:

Uno de los aspectos que produce la desviacion de la misiéon de
las UE es la no consideracion del factor entorno para el modelo
de gestion de conocimiento, la resistencia al cambio y la falta
de adopcion en el modelo de la concepcion transdisciplinaria
de la gerencia del saber (pag. 48).

Con base en estos argumentos es importante destacar que la gerencia,
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ha estado signada a lo largo de los afios por una tendencia mecanicista propia
a los siglos Xly XX, pero impropia para los retos que se plantean a partir del
Siglo XXI en términos de una conciencia formada sobre el desarrollo
sustentable y el reconocimiento de la otredad, en contra de las vetustas
tendencias de imponer pensamientos Unicos basados en una gestion
dogmatica, que desvirtla la verdadera gestion de conocimiento de las
Universidades Experimentales en Venezuela y excluye a las comunidades de
aprendizaje de cualquier método de participacién abierta y protagénica.

2.3. Nocién Primigenia de la Experimentalidad Universitaria y la
Idoneidad de los distintos Sistemas de Gestion de Conocimiento.
De acuerdo con la Ley de Universidades (1967b):

El ejecutivo Nacional, podra crear Universidades Nacionales
Experimentales, con el fin de ensayar nuevas orientaciones y
estructuras en Educacion Superior. Estas universidades
gozaran de autoridad dentro de las condiciones especiales
requeridas por la experimentacidén educativa. Su organizacion
y funcionamiento se establecera por reglamento ejecutivo y
seran objeto de evaluacion periodica a los fines de aprovechar
los resultados beneficiosos para la renovacion del sistema y
determinar la continuacion, modificacion o supresion de su
estatus (art. 10).

En relacion con ello, se establece que el término significoO para ese
entonces el perfil sustancial del subsistema universitario, aunado a la puesta
en practica del incremento de la poblacién estudiantil.

Sin embargo, la nocion primigenia de la experimentalidad en la realidad
e idoneidad de los sistemas de gestion del conocimiento asociados a dicha
nociéon colocan entredicho el modelo prevaleciente de gestion del
conocimiento, por lo que brevemente se describen:

a. La experimentalidad fue mostrada en nuevos sistemas de gestion del

aprendizaje y la ensefianza, asi como en las areas administrativas; la cual
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funcioné durante una etapa de consolidacion de las universidades
experimentales, mientras se redactaban los primeros reglamentos de
funcionalidad de estas. A partir de éstos, que fueron tardios a la concepcién
primigenia de la experimentalidad, la universidad experimental comenzé a
perder su protagonismo, en su propdsito con las comunidades y la gestion
gue garantizara una orientacion del aprendizaje y evaluacion de conocimientos
distintos a la forma tradicionalmente establecida, que respondiera ademas a
un fundamento consono, creandose estaciones experimentales, laboratorios y
talleres que garantizaran las practicas profesionales y que debian surgir de los
productos de investigacion, docencia y extension.

b. En algunas universidades como es el caso demostrado de la
(UNESR), se puede inferir que el modelo experimental se ha desarrollado bajo
concepciones equivocadas, algunos sesgos, tergiversaciones y falsos
conceptos de la experimentalidad. Por tanto, valiéndose de una busqueda
inexplicable e inexistente de la calidad académica se llevan a cabo proyectos
personales, alejados del objeto institucional; es decir; se ha mal utilizado el
caracter experimental, dejando de lado la verdadera funcion para lo cual fue
creada, y se ha basado en la improvisacion de modelos de gestion del
conocimiento.

c. Elingreso y ascenso del personal docente no se cumple con relacion
a los criterios establecidos para tal fin, al igual que se obvia los criterios de
formacion docente, ademas ha sido objeto de modificacion con base a criterios
netamente politicos, aunque sin intencion de cercenar la pluralidad de

pensamientos; accion que se enmarca en parametros de imposicion.

En este orden de ideas se puede citar a Morles, Medina y Alvarez
(2003), quienes describen que:

El sistema propuesto se fundamenta conceptualmente en tres
elementos: la calidad universitaria; la evaluacion como proceso
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de control y aseguramiento de la calidad universitaria y la
evaluacion como acreditacion. Se destaca ademas en el disefio
un mecanismo de evaluacion que permite asegurar la calidad
de las instituciones universitarias en tres fases: creacién de
instituciones y programas, seguimiento o0 supervision y
rendicion de cuentas (pag. 24).

En efecto, se evidencia que el proposito por el cual fueron creadas las
(UE), se aleja sustancialmente de la realidad existente, convirtiéndose la (GC)
en objeto de imposiciones, apetencias personales y alejando toda posibilidad
de gestionar el conocimiento, reconociendo a la comunidad de aprendizaje

como parte del proceso, tal como lo expresa la Ley de Universidades.

2.4. El Pacto Social y su Influencia en la Gestién de Conocimiento en las
U.E.

En la Republica Bolivariana de Venezuela, el pacto social estd normado
y descrito en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBV), las leyes, reglamentos y ordenanzas que no contradigan la carta
magna. Se encuentra basado fundamentalmente en la paz, la administracion
de la justicia, los derechos humanos y la potestad inalienable de la libre
eleccion de los gobernantes periédicamente por medio de la participacion libre
y protagdnica a través de los mecanismos legalmente permitidos, entre ellos
el ejercicio de la contraloria social.

Es decir; que la sociedad venezolana esta cada vez mas inmersa en la
esfera del conocimiento y la globalizacion, por lo tanto; cobra valor y se
capitaliza con la capacidad de ser, hacer, pensar, innovar por medio de la
adquisicion del conocimiento cientifico y tecnologico. Significa entonces que
emerge una necesidad continua de educaciéon y formacion académica, donde
interviene activamente el sistema de gestion de conocimiento en las
universidades experimentales, a través de métodos innovadores para un

aprendizaje real y significativo.
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En efecto, a través del pacto social, la necesidad de educacion se
satisface siguiendo un orden legal preestablecido. Es por lo que se deben
cumplir varias etapas, desde la educacion preescolar hasta la educacion
basica y diversificada, para ingresar a la universidad o cumplir con el requisito
de licenciatura para optar a un post grado. De lo contrario se genera desorden,
entropia y caos deterministico por errores en la fijacion de las condiciones
iniciales para tener acceso al sistema de gestion del conocimiento que opera
en el nivel universitario.

Cabe sefalar que, en ninguna de las fuentes consultadas sobre la
gestion del conocimiento, sus autores han considerado el pacto social como
factor influyente en la comunicacién de orden para establecer el sistema de
ensefianza y aprendizaje sistemético y consono con las necesidades de la
sociedad. Por ello aqui es importante considerarlo por cuanto es un elemento
regulador en los componentes del ambiente del sistema complejo de gestion
de conocimiento-universidad experimental. Seria comparable con un
modulador directo de la intensidad con la que se expresan las necesidades de
preparacion académica e indirecta de la dinamica en la gestion de

conocimiento.

2.5. Influencia del Entorno ldeolégico actualmente sobre la Gestioén de
Conocimiento en la Universidad Experimental

Es importante destacar que el estrato ideolégico del entorno esta
estrechamente relacionado la nocién, doctrina o ideologia socioeconémica
que intente permear hacia el interior del complejo sistémico o salir de él.

Para el momento existe una doctrina de Estado: el Socialismo del Siglo
XXI que tiene como base ideoldgica la inclusion, la masificacion, la educacion
liberadora, participativa y protagonica; por lo tanto, como respuesta y
acompafiamiento a las politicas educativas actuales, se crearon las Siguientes

Universidades; Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES);
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Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada
Bolivariana (UNEFA) y la Universidad Nacional Experimental Maritima del
Caribe (UMC), entre otras; ya que algunas de las creadas anteriormente, por
medio de su ideologia y educacion elitesca, se convirtieron en una barrera
hacia la entrada de otras corrientes libres de pensamiento, menoscabando asi
lo que el Estado tiene establecido constitucionalmente.

Es evidente entonces, que en otras universidades fundadas como
experimentales; tal es el caso de las Universidades Simon Bolivar y la
Experimental del Tachira, por citar algunas, el estrato ideologico permea hacia
el exterior la doctrina capitalista neoliberal, cuya politica de ingreso sélo
permite un grupo limitado de poblacién estudiantil con unas caracteristicas y
cualidades pre establecida en el perfil de ingreso, con una posicion ideolégica
no coénsona con las politicas del Estado Venezolano, centradas en la
negatividad constante a los cambios ideolégicos que potencialmente
restringen la gestion de conocimiento, la creacion de formas organizacionales
qgue aprenden, ademas de las posibilidades de generar, integrar y conformar
equipos con valores compartidos, con una concepcion sistémica como
elemento fundamental en la conformaciéon de comunidades de aprendizajes

gue vayan mas hacia un Modelo de Gestién de Conocimiento Holistico.

3. Conclusiones

En el contexto de las universidades experimentales venezolanas, la
Gestién de Conocimiento aplica una respuesta positiva porque en cualquier
institucién universitaria su principal activo es el capital humano, que configura
a su vez el capital intelectual. Por otra parte, es una organizaciéon con su
estructura jerarquica, sus normas, su cultura, sus valores, su mision y vision;
de igual modo es una empresa para producir tanto bienes materiales tangibles,
traducidos en productos tecnoldgicos propios del proceso de investigacion

aplicada; como intangibles, en términos de conocimientos transferidos en un
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proceso de ensefanza-aprendizaje hacia individualidades (personas) que se
licencian como profesionales de una rama especifica del conocimiento.

El compartimiento Estado perteneciente al ambiente del complejo
sistémico gestion del conocimiento-universidad experimental, es el
financiamiento, es decir, el suministro de los recursos financieros necesarios
para que todo el complejo funcione sin que existan mayores limitantes
econdmicas. Se trata entonces de la transferencia programada de capitales
hacia las universidades dentro de un cronograma especifico, sin retardos, para
gue no Sea necesario reprogramaciones o improvisaciones.

Cabe sefalar que la gestion del conocimiento en las universidades
experimentales tiene un costo en los rubros de gastos de personal (nGmina),
biblioteca, laboratorios, mantenimiento de las construcciones y bienes
patrimoniales (campus), sistema de becas, viaticos y actualizacion del
conocimiento para el capital humano que a su vez, es portador del capital
intelectual.

Se dira que esto hace referencia sobre la forma de gestionar el
conocimiento en la educacion universitaria, considerando factores de la
realidad como la dindmica del entorno interno de la universidad experimental
y externo propio del pais, asi como factores de orden técnico, cientifico y
humanistico dentro del marco de una concepcion holistica, que permita
implementar un modelo de gestion interactivo, donde la opinion de cada uno
de sus miembros es tomado en consideracion por la alta gerencia de la
institucion universitaria a la hora de implementar cambios que vayan a favor
del desarrollo institucional.

No puede existir una sociedad del conocimiento en la que haya un
divorcio entre la universidad, la sociedad, la empresa privada y el sector
publico. La labor de los gobiernos esta en unir y reforzar los lazos entre estos
cuatro compartimientos del sistema, en tanto que la mision de las

universidades radica en crear y poner en practica modelos de gestion de
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conocimiento en las que se enlace, por una parte, la formacion del talento
humano en funcién del desarrollo necesario para el pais; y por otra, la
comunidad como un todo, hacia la cual la universidad se debe y se
compromete en coadyuvar a resolver sus problemas con base a un flujo de
conocimientos en correspondencia biunivoca (doble flujo de entrada y salida).

Finamente de esta manera el liderazgo efectivo emerge como un
modelo gerencial digno de ser puesto en practica en el &mbito universitario
venezolano, motivado a la necesidad de que este tipo de recinto mejore su
funcionalidad administrativa y docente, con el firme propdsito de ofrecerles a

los actores que en ellas laboran, una excelente gestion de conocimiento.
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Mision

La Revista Scientific, es una publicacion multidisciplinaria arbitrada de
caracter trimestral (febrero-abril), (mayo-julio), (agosto-octubre), (noviembre-
enero), que puede ser canjeada con otra revista. En ella se publican articulos
y ensayos cientificos de las areas de Gerencia, Educacion, Tecnologia y
Comunicacion. Abarca articulos que deben ser novedosos, ensayos,
revisiones y avances de investigacion, los cuales son sometidos a la
consideracion de arbitros calificados, y los mismos expresan directamente las
opiniones de sus autores y no necesariamente las del Comité Editorial. La
Revista Scientific tiene como fin primordial, publicar los resultados producto
de las investigaciones que se realizan en las Instituciones de Educacion
Superior a nivel Internacional, para contribuir con el progreso cientifico.
Igualmente les da cabida a investigadores de otras Instituciones fuera de sus

fronteras.

Visién
Ser el referente Internacional de Publicaciones de producciones
Cientificas a nivel Educativo, en sus diferentes niveles de Latinoamérica y del

Caribe, con altos estandares de calidad y rigor metodolégico.

Objetivos

El objetivo de la Revista Scientific, es difundir el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, a través de los resultados originales, producto de
investigaciones cientificas, que representen una contribucién para el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia. Incluye trabajos, productos de
investigaciones cientificas y reflexiones teoricas que por su relevancia,
ameriten publicarse, y de esta forma contribuya a visibilizar la produccién

intelectual en las areas de la educacioén y ciencias sociales.
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diferentes niveles (Inicial, Basica, Universitaria) asi como también a la
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NORMAS GENERALES DE PUBLICACION
(Actualizadas al 20 de septiembre del 2018)

El Comité Editorial de la Revista Scientific ha establecido las
siguientes normas paralos articulos que serdn sometidos al arbitraje para
su publicacion.

La Revista Scientific, acepta revisar articulos cientificos relacionados

con el enfoque y el alcance de la revista.

e Los trabajos enviados deben ser Articulos de investigacion cientifica
originales e inéditos, resultado o avances de un proceso de
investigacion o de una reflexién tedrica profunda que constituya un
aporte significativo al desarrollo del conocimiento en el area
humanistica, educativa, gerencial y tecnologica.

e Adicionalmente, la Ultima seccion de la revista esta destinada a la

publicacion de contribuciones y ensayos sobre temas vinculados al

area académica o social.
e Al inicio de cada afio, se publicara el indice correspondiente a los

articulos y ensayos publicados en el ultimo afio.

1. Como parte del proceso de envio, se requiere que los autores verifiquen el
cumplimiento de presentacion con todos los elementos siguientes:

1.1. Para la presentaciéon de manuscritos, se exige que todo articulo sea

original e inédito y que no esté postulado simultaneamente en otras

revistas u érganos editoriales para su publicacion, ni en espafiol ni en
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1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ningun otro idioma, hasta que se tome una decision final (0o se ha
proporcionado una explicacion al respecto en los Comentarios para el
editor/a).

El archivo de envio esta en formato: Microsoft Word (*.doc, *.docx),
OpenOffice (*.odt), o formato de texto enriquecido (*.rtf).

Se ha utilizado la plantilla proporcionada por la Revista Scientific para
enviar la presentacion (plantilla para ; plantilla para ).
El manuscrito cuenta con un Titulo en letra Arial, en tamafio de doce
(12) puntos; Centrado; en ortografia normalizada (no se aceptan los
gue estén en mayudsculas) y negrita (maximo 15 palabras). Este debe
ser conciso, facil de entender y corresponder estrictamente a lo que se
presenta en el Articulo.

El nombre del autor o de los autores debe aparecer justificado al
margen derecho de la pagina. Debe incluirse los siguientes datos para
cada autor, de manera completa: nombres y apellidos, afiliacion
institucional (sin abreviaciones), correo electronico (en mindscula),

ubicacion geografica (ciudad, pais) y registro ORCID (https://orcid.org/).

El resumen tendra como maximo 200 palabras (en espafiol y en
inglés).

Las palabras clave deben ser entre tres y cinco, separadas utilizando
el signo ortogréfico y de puntuacion, punto y coma “;” y en minusculas,
entre ellas pueden incluirse frases cortas que describan tépicos
significativos del manuscrito (utilizando para ello los términos del

Tesauro de la UNESCO por area de conocimiento).

El manuscrito se remitird en tamafo carta, por una sola cara, el texto
tendrainterlineado de 1,5; se utilizara el tipo de letra Arial, en tamafio
de doce (12) puntos; se utiliza margenes: 4 cm (superior e

izquierdo)y 3cm (inferior y derecho) y todas las ilustraciones, figuras

El contenido de este documento es de propiedad y de uso exclusivo del Instituto Internacional de Investigaciéon y

Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC
Depésito Legal: BA2016000002, ISSN: 2542-2987, ISNI: 0000 0004 6045 0361
Registro de Propiedad Intelectual, cédigo Safe Creative: #1608062119921

Venezuela: Teléfonos: +58(0412)5250699, +58(0416)1349341 - Internacional: Ecuador: +593995698654
Sitio web de difusion: http://www.indteca.com - http://www.indtec.com.ve - http://www.scientific.com.ve

e-mail: indtec.ca@gmail.com

Revista Scientific - Normas Generales - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 4, N° 11 - Febrero-Abril 2019 - pag. 396/411

ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


http://www.indteca.com/
http://www.indtec.com.ve/
http://www.scientific.com.ve/
mailto:indtec.ca@gmail.com
https://orcid.org/
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/index

Revista Scientific. Normas Generales - General Rules.

NORMATIVA EDITORIAL

Macroproceso: Investigacién Proceso: Difusién de conocimiento

y tablas se encuentran colocadas en los lugares del texto apropiados,
en vez de al final.

1.9.Las secciones del articulo deberan estar organizadas utilizando el
sistema decimal: Ej.: 1. Introduccion, 2. Teoria y conceptos, 2.1.
Sistema integrado, 2.2. Teorias de contingencias, 3. Metodologia, etc.

1.10.Las expresiones en idioma distinto al espafiol, deberan presentarse en
letra cursiva y no deberan superarlas veinticinco (25) palabras en
todo el articulo.

1.11.Cuando se utilicen acronimos, en el nombre correspondiente debera
escribirse inextenso la primera vez que aparezca, seguido del acrénimo
entre paréntesis.

1.12.Las citas y referencias cumplen con los criterios establecidos en las

para autores de la revista.

1.13.Siempre que sea posible, se proporcionaran direcciones URL para
las referencias. (Los links o hipervinculos deben funcionar
correctamente y contener la informacion citada).

1.14.El autor(a) o los autores(as) debera incluir al final del trabajo una breve
resefia de la trayectoria profesional del autor, la cual no debe
exceder las 100 palabras, con foto digitalizada en formato de alta
definicion PNG o JPG, en fondo blanco tipo carnet a color, que incluya:
nombres y apellidos completos, correo electronico, ciudad y pais de
nacimiento.

1.15.El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y bibliograficos
resumidos en las , que aparecen en Acerca de la
revista.

1.16.Los autores han seguido las instrucciones incluidas en la seccion

1.17.Ya realizado los ajustes necesarios de su articulo o ensayo, proceda a
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enviar: la , la
llenadas y firmadas, la , la
del/los autor/es y coautor/es del manuscrito, la imagen digital del

documento nacional de identidad (a color), la imagen digital del

depésito efectuado y el documento adaptado a la plantilla de la

Revista Scientific, cumpliendo con las . (En caso

de Programa o Proyecto, se debe llenar el

).

2. He leido y acepto el sistema de de la revista.
3. He leido y acepto las gue garantizan los
principios éticos de la publicacion cientifica.
4. Todos los autores y sus metadatos se incluiran durante el proceso de
envio. También declaro, como responsable de la presentacion, que este
documento no tiene mas autores. (En el proceso de edicidon no se pueden
agregar mas autores).

*La revista no es responsable de los autores omitidos durante el

proceso de envio.
5. Debe entenderse que, a lo largo del proceso de revisidn, esta prohibido
gue la contribucién siga un proceso de revisién paralelo en otra revista.
6. Los textos que no cumplan con los lineamientos de las presentes
orientaciones seran rechazados sin que medie ninguna evaluacion
académica. Se notificard a los autores el motivo del rechazo, y éstos podran
reenviar el texto, una vez que hayan realizado los cambios pertinentes para

adecuarlo a los términos de las presentes orientaciones.
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e Elarticulo/ensayo tendrd una extension minima de diez (10) y méxima
de veinte (20) paginas escritas, incluyendo las notas, cuadros y
referencias.

e Cuando se requiera el apoyo de graficos, tablas, cuadros, fotos o
mapas, sin excederse de dos, el autor debera enviarlo por internet al
e-mail sefialado anteriormente, (sin impoértalos desde Word; los
graficos, tablas y cuadros en el formato original y las fotos o mapas, en
formato PNG o JPG, manteniendo la estructura del documento,
especificado en el primer punto de Envio de originales), indicando el
lugar y la pagina donde seran colocados, o si estos van a ser incluidos
como anexo o apendice del articulo. En cualquier caso, deberan ser de
calidad suficiente y legible como para permitir su 6ptima reproduccion.

e Resumen: Los trabajos llevaran un resumen en espafiol e inglés
(abstract), de tipo informativo, donde se plantee el problema estudiado,
el objetivo, los métodos usados y los principales resultados y
conclusiones, con una extension no mayor de (200) palabras y en un
s6lo parrafo a un solo espacio. Debajo de ambos resimenes y en el
idioma respectivo, se deben indicar no menos de tres descriptores (03)
o palabras clave y un maximo de (5) palabras clave del

articulo/ensayo (utilizando para ello los términos del Tesauro de la

UNESCO por area de conocimiento).
*El Abstract debe ser una traduccion coherente, no producto de un

traductor de internet.
e Introduccion: Debe contener el planteamiento claro y sencillo del

problema, las referencias previas de abordaje de este, las posibles
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interrogantes y suposiciones que orientaron el trabajo, objetivo y el
enfoque que el autor empled.
Cuerpo (teoria'y conceptos, metodologia, analisis de resultados y
discusidn): En esta seccion se describe como se hizo el trabajo. Las
actividades, materiales y procedimientos que se utilizaron o realizaron,
se incorporan en la narracion a medida que se explica el procedimiento
seguido. En forma general, la secuencia para presentar los detalles
podria ser: definicion de la metodologia, objeto y sujeto de estudio,
procedimiento y forma de recolectar y analizar los resultados.
Conclusiones: Aqui el autor extrae y formula con precision las
conclusiones a las que llegé en la discusion, pero sin exponer las
razones que le permitieron llegar a ellas. Si el trabajo asi lo permite, se
pueden plantear recomendaciones. Al leer esta seccion, cualquier
persona puede conocer rapidamente los hallazgos obtenidos durante la
investigacion. Esta seccién puede escribirse aparte o incorporarse en
la discusion. También, segun el criterio del autor, puede omitirse.
Referencias: Las referencias deberan ajustarse a las

(American Psychological Associaciation), siguiendo las
pautas que a continuacion se sefialan de manera general: Primer
apellido, Inicial del primer Nombre., (afio). Titulo del articulo en
negrita. Ciudad y Pais donde se editd: Nombre de la Editorial. Paginas
primera y ultima, pags. xx-xX. (Los links o hipervinculos deben
funcionar correctamente y contener la informacion citada).
*Todo articulo debe contar con Introduccion, Metodologias, Resultados,
Conclusiones y Referencias.

*Todo ensayo debe contar con Introduccidon, Desarrollo, Conclusiones y

Referencias.
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e Todos los textos propuestos serdn sometidos a una revision preliminar
por parte de la Comision Editorial, la cual determinara si cumplen con
los lineamientos aqui sefialados; igualmente, se someteran al sistema
anti-plagio por medio del programa Turnitin, sélo aquellos textos que
satisfagan las normas establecidas y cumplan con el 90% de
originalidad, seran remitidos a los arbitros para los dictamenes
correspondientes. En caso contrario, seran devueltos a los autores con
los sefialamientos pertinentes para que puedan hacer las adecuaciones
necesarias y enviar de nueva cuenta su colaboracion.

*Paragrafo: Los articulos o ensayos que no cumplan con los

y que posean
(40%) o mas de similitud en contraste con otros documentos, seran
motivo de anulacion inmediata.

e Las colaboraciones aceptadas se someteran a correccion de estilo y de
contenido, y su publicacion estard sujeta a la disponibilidad de espacio
en cada numero. El envio de cualquier colaboracion a la revista, implica
no solo la aceptacion de lo establecido en este documento, sino también
la autorizacion del Comité Académico Editorial de la Revista Scientific
para incluirlo en su pagina electrénica.

e Los textos propuestos que cumplan con las orientaciones anteriores
seran remitidos, para su dictamen o arbitraje, a dos dictaminadores o
arbitros externos, con el . el dictaminador no
tendra conocimiento de la identidad del autor y viceversa.

e Los trabajos aceptados con observaciones seran devueltos a sus
autores, quienes deberan incorporar las modificaciones sefialadas, las
cuales seran verificadas por el Comité Editorial.

e Cada autor(a) o los autores(as) recibiran un ejemplar en formato PDF
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del numero de la revista en el que se publique su articulo o ensayo,
conjuntamente con la Constancia de Publicacion.

Los articulos que obtengan un dictamen favorable podran ser
calendarizados para su proxima publicacion en cuanto se emita la Carta
de aceptacion y publicaciéon (La presentacién debe cumplir con las fases
sefialadas en la : Recepcion del documento;
Revisién inicial; Evaluacion ciega de pares externos; Segunda version
del manuscrito; Segunda ronda de revision; Dictamen final y

Publicacion).

Los dictaminadores seran investigadores 'y  académicos
Internacionales, con estudios de Maestria o Doctorado, de reconocido
prestigio cuyas lineas de trabajo coincidan con el tema abordado en
cada texto. En todo momento se conserva el anonimato de
evaluadores y autores.

Se garantiza que los revisores no tienen ninguna relacion con el autor

o con la institucién a la que pertenece.

Los criterios de evaluacién sugeridos a los dictaminadores seran los

siguientes:

Atencion a su contenido. Considerar la originalidad, el rigor, el interés
y la actualidad de los planteamientos, con un maximo de (5) afios de
los documentos utilizados, asi como su pertinencia para el campo de la
educacion.

Atencion a la estructura general del trabajo. La exposicion se debe
hacer con una l6gica coherente y que logre su cohesion analitica.

Atencion alaredaccion. Calidad expositiva, cuidado en laredaccion
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y la ortografia.

El dictamen final podra ser:

1.

Publicable con correcciones de fondo. En este caso se le indicaré al
autor qué modificaciones profundas debera hacerle al trabajo para
poder publicarlo en la revista. El autor(a) o los autores(as) tendra un
plazo de 7 dias, contados a partir de la fecha de devolucion, para
presentar la versién corregida de su texto, el cual se enviara de nueva
cuenta a los dictaminadores, para que determinen la pertinencia de la
nueva version.

Publicable con revision. En este caso se le informara al autor(a) o los
autores(as) si el trabajo necesita modificaciones menores, las que se
indicaran con exactitud. El autor tendra un plazo de 7 dias, contados a
partir de la fecha de devolucién, para presentar la version corregida de
su texto, el cual se enviard de nueva cuenta a los dictaminadores, para
gue determinen la pertinencia de la nueva version.

Publicable sin objeciones. El texto pasara automaticamente a ser
calendarizado para su publicacion en la revista.

No es publicable. Aqui el dictaminador expondra claramente las
razones por las cuales considera que el texto no puede ser publicado.
Los articulos o ensayos que sean considerados como NO
PUBLICABLES, por el Comité Académico Editorial 0 en su caso la
maxima autoridad del area requirente de la Revista Scientific, no hara
devoluciones, ajustes y acuerdos de ningun tipo.

*Laresolucion de los dictaminadores es inapelable.
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*El tiempo que transcurre entre la recepcién del articulo y la primera

respuesta de los arbitros, es de un (1) mes a dos (2) meses; y el tiempo

entre la recepcién y el tiempo que se estima para su publicacién, es de

tres (3) meses a seis (6) meses. Una vez que el articulo es finalmente

aceptado se les envia a los autores una carta de aceptacion de su articulo con

la fecha en la que se publicara.

Los fasciculos de la Revista Scientific, se publican de forma periddica
(trimestralmente) el dia 05 (habil) del mes de febrero, mayo, agosto y

noviembre de cada afio.

La Revista Scientific, se dedica a la publicacion de articulos bajo los
mas altos estandares de . Mantenemos estos estandares
de comportamiento ético en todas las etapas de publicacion y con todos
los miembros de nuestra revista, entre ellos: el autor, el editor de la

revista, el revisor y la editorial.

El plagio o cualquier otro comportamiento no ético esta estrictamente

prohibido.

La Revista Scientific, provee a su contenido
bajo el principio de poner a disposicion del publico de manera gratuita,
la investigacion y reflexion tedrica, favoreciendo de esta manera el

intercambio de conocimientos a través de la Revista Scientific.
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El Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo
Tecnolégico Educativo INDTEC, patrocinador de la Revista
Scientific, a través de métodos de , asegura el
contenido intelectual de los documentos electrénicos de archivo, por
largos periodos de tiempo, manteniendo sus atributos como integridad,
autenticidad, inalterabilidad, originalidad, fiabilidad y accesibilidad.

Los usuarios pueden mezclar, transformar y crear a partir del contenido
de nuestra publicacion para fines no comerciales, bajo la condicién de
que toda obra derivada de la publicacion original sea distribuida bajo la
misma licencia . La Revista Scientific, debera ser
claramente identificada como propietaria de los derechos de autor de la
publicacién original. Cualquier utilizacibn comercial del contenido de
nuestra publicacidn necesitara la autorizacion previa y por escrito del
Editor.

*La Revista Scientific se publica bajo una Licencia de Creative Commons

Reconocimiento-NoComercial-Compatrtirlgual 4.0 Internacional.

Publicar en la revista, involucra costos para el autor(a) o los autores(as)
que someten a consideracion trabajos (la revista se financia con el
aporte de los autores). El requisito de pago previo es obligatorio, ya
que el trabajo sera sometido a proceso, una vez que el pago haya sido
recibido y/o acreditado. El pago debe ser enviado junto con el trabajo y
los documentos solicitados al autor (tales como; la

, la llenadas y firmadas, la
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, la del/los autor/es y
coautor/es del manuscrito, la imagen digital del documento nacional
de identidad (a color), la imagen digital del depdsito efectuado vy el
documento adaptado a la plantilla de la Revista Scientific, cumpliendo
con las . (En caso de Programa o Proyecto, se
debe llenar el ).
Nacional (Venezuela): El autor(a) o los autores(as) efectdan un aporte,
depdsito o transferencia, a nombre de la Institucion: INDTEC, C.A.,
Registro de Informacién Fiscal (RIF): J-40825443-3, e-mail:

indtec.ca@gmail.com, por un monto de Bs.S. 1000,00, por cada uno de

los autores del articulo/ensayo, en el Banco de Venezuela S.A., en la
Cuenta Corriente, Nro. 0102-0334-11-0000493714; para cubrir gastos
administrativos y de promocion. (De acuerdo con decision asumida
por la directiva del Instituto Internacional de Investigacion y
Desarrollo Tecnoldgico Educativo INDTEC, C.A., en fecha 03 de
diciembre del 2018).

Internacional (Ecuador): El/la autor(a) efectuara un aporte, depdsito o
transferencia, a nombre del represente de la Institucion: Oscar
Alexander Martinez Villegas, Documento de Identificacion nro.:

015196988-8, e-mail: indtec.ca@gmail.com, por un monto de 120$

(para un solo autor), y por un monto de 200$ (para mas de un autor),
por articulo/ensayo, en el Banco Pichincha, en la Cuenta de ahorro,
Nro. 2204400680; para cubrir gastos administrativos y de promocion.
(De acuerdo con decision asumida por la directiva del Instituto
Internacional de Investigacién y Desarrollo Tecnoldgico Educativo
INDTEC, C.A., en fecha 03 de diciembre del 2018).
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Para completar la documentacion para sometimiento del articulo, se deben

descargar los siguientes formatos que deben ser enviados completa y

correctamente diligenciados a través de la plataforma Open Journal Systems

(OJS) de la revista, siguiendo los pasos dados en la

. Adicionalmente, a través del correo de la revista

indtec.ca@gmail.com.

El/los Autor/a/es/as cede (ceden) los derechos de publicacion al
Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
Educativo INDTEC, C.A., para que reproduzca, edite, publique,
distribuya y ponga a disposiciéon a través de intranets, internet o CD
dicha obra, sin limitacion alguna de forma o tiempo y con la obligacion
expresa de respetar y mencionar el crédito que les corresponde en
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