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Resumen

El objetivo del articulo es determinar si la gestion operativa descentralizada se
relaciona con la optimizacién de los servicios publicos. Se sustenta en teorias de la
administracion general sobre la delegacion de la autoridad y en enfoques de
gobernanza orientados a la apertura de la gestién publica a los actores sociales y
econdémicos. El tipo de investigacion fue basica, de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental. La muestra estuvo integrada por 200 usuarios de Santa Elena. Para el
desarrollo del estudio se utilizaron dos cuestionarios aplicados de forma
independiente. El primero recogié informacién de la gestiéon operativa desde un
enfoque descentralizado, mientras que el segundo permitié conocer la opinién de los
ciudadanos respecto optimizacién de los servicios publicos que reciben. A través de
esta doble herramienta fue posible observar si existe una relacién entre la forma en
que se organiza el sistema y como se perciben. Los resultados muestran que el 40%
de los usuarios se ubicd en la combinacién de nivel medio de gestion operativa
descentralizada y nivel bajo de servicios publicos. Se concluye que la gestién
operativa descentralizada se relaciona con la optimizacion de los servicios publicos;
los valores estadisticos que respaldan esta afirmacion son un Rho de Spearman de
,911 y un nivel de significancia de p < .001.

Palabras clave: descentralizacion; gestion operativa; servicios publicos;
transporte publico.
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Decentralized Operational Management and the Optimization of Public
Services

Abstract

The objective of this article is to determine whether decentralized
operational management is related to the optimization of public services. The
study draws on general management theories regarding the delegation of
authority and on governance approaches aimed at opening public
management to social and economic actors. The research was basic in type,
with a quantitative approach and a non-experimental design. The sample
consisted of 200 users from Santa Elena. We used two independently
administered questionnaires to conduct the study. The first gathered
information on operational management from a decentralized approach, while
the second made it possible to learn citizens' opinions regarding the
optimization of the public services they receive. Through this two-part
instrument, it was possible to observe whether a relationship exists between
the way the system is organized and how the services are perceived. The
results show that 40% of the users fell into the combination of a medium level
of decentralized operational management and a low level of public services.
We conclude that decentralized operational management is related to the
optimization of public services; the statistical values supporting this finding are
a Spearman's rho of .911 and a significance level of p < .001.

Keywords: decentralization; operational management; public services; public
transportation.
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1. Introduccioén

En la actualidad, uno de los principales retos de la administracion
publica es ofrecer servicios adecuados a una poblacién que exige cada vez
mas, en medio de limitaciones presupuestarias. Por ello, se ha optado por
descentralizar ciertas funciones, trasladando competencias a los gobiernos
locales desde el nivel central. Esta decision responde a la idea de que, al estar
mas cerca de las comunidades, las autoridades locales pueden responder con
mayor precision a las realidades y prioridades de su entorno, reforzando la
participacion ciudadana, los mecanismos de control y transparencia en la
gestion publica.

A nivel mundial, sorprende ver que, aunque se ha avanzado tanto en
ciencia, tecnologia y economia, millones de personas siguen sin lo mas basico.
En ese sentido, Barrera (2009) documenta que, en paises de la regién como
Colombia, garantizar el acceso al agua potable y al saneamiento basico
mediante procesos efectivos de certificacion municipal continua siendo un reto
pendiente. No se trata solo de una cifra, sino de una realidad que se palpa en
comunidades enteras donde faltan también servicios como el transporte, la
electricidad o una recoleccion adecuada de basura. Estas carencias suelen
empeorar cuando las decisiones se toman desde oficinas centrales, lejos del
dia a dia de la gente. La burocracia, cuando es demasiado rigida, no solo
retrasa soluciones, sino que distribuye mal los recursos y deja espacio para
practicas poco transparentes que terminan afectando a quienes mas necesitan
atencion oportuna.

Por su parte, Aponte (2017) sefala que, en varios paises de América
Latina, desde finales del siglo pasado se ha venido aplicando un cambio en la
forma de gobernar: muchas decisiones y responsabilidades que antes eran
exclusivas del gobierno central comenzaron a trasladarse a municipios y
provincias. Esto abrio la puerta a ciertos logros, como una mejor cobertura de

servicios sociales y un espacio mas amplio para que la ciudadania se involucre
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en los asuntos locales. Sin embargo, esta transferencia de responsabilidades
ha presentado complicaciones financieras a los gobiernos locales, que no
terminan de resolver del todo las desigualdades econ6micas ni garantizar una
gestion mas eficiente en los servicios como el transporte. Asimismo,
Bustamante (2009) sostiene que la descentralizacion puede favorecer el
desarrollo econdmico local y la reduccién de la pobreza siempre que las
transferencias de recursos y responsabilidades se acompafien de un nivel
minimo de capital humano en el territorio, como lo evidencia su analisis
comparado de Lambayeque y Huanuco, en Peru.

En Ecuador, los ultimos diez ainos han estado marcados por un cambio
importante en la forma en que se organiza el Estado, en linea con lo que
también ha ocurrido en otros paises de la region. Con la aprobacion de la
Constitucion en 2008 y la entrada en vigor del COOTAD en 2010, se replanted
el esquema de administracion publica. Cabe senalar que Torres (2016) indica
que esta normativa ha seguido ajustandose mediante sucesivas enmiendas
constitucionales. A partir de ahi, surgieron los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), a los que se les asignaron competencias propias en
distintos ambitos de la gestion local. Desde entonces, son los municipios los
que se ocupan de aspectos como el mantenimiento de las calles urbanas, el
suministro de agua potable y sistemas de alcantarillado, la gestién de los
desechos sélidos, asi como el control del transito y transporte dentro de su
territorio, entre otras responsabilidades esenciales.

También ha traido avances notables en cuanto a la autonomia de los
gobiernos locales y una mayor participacion de la ciudadania. Sin embargo,
también han surgido obstaculos importantes. Los GAD enfrentan dificultades
técnicas y limitaciones en su presupuesto, lo cual les impide cumplir a
cabalidad las funciones encargadas, por ello, siguen dependiendo, en gran
parte, de los recursos y el respaldo técnico que proporciona el gobierno

central. En este contexto, Salas (2020) revela que persisten brechas en la

380

Revista Scientific - Articulo Arbitrado - Registro n°: 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 10, Edicién Especial N.° 3 - Agosto-Octubre 2025 - pag. 377/397
e-ISSN: 2542-2987 - ISNI: 0000 0004 6045 0361


https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E3.19.377-397
http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/oai

@10 ©

Contenido 100% Generado por Humanos - /00% Human-Generated Lontent

Robinson Anibal Domenech Bernabé; Mirna Elisa Bolafios Robles. Gestion Operativa Descentralizada y la Optimizacion de los Servicios

Publicos. Decentralized Operational Management and the Optimization of Public Services.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2025.10.E3.19.377-397
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

percepcion ciudadana sobre la gestion de los gobiernos auténomos
parroquiales rurales del Ecuador, lo que evidencia que aun falta fortalecer las
capacidades locales para que puedan cumplir con los estandares exigidos. A
esto se suma lo documentado por Lavado y Sanchez (2021), quienes hallan
que los procesos de gestion de los proyectos de inversidon en infraestructura
vial de los gobiernos regionales, si bien impulsan el desarrollo econémico, son
vulnerables al manejo politico de las autoridades de turno: alcanzar la
sostenibilidad de estas obras requiere garantizar la participacion de todos los
grupos de interés y no solo su ejecucion técnica.

Desde que Santa Elena fue reconocida como provincia en 2007, se han
establecido gobiernos autonomos tanto provinciales como cantonales,
encargados de gestionar servicios fundamentales para quienes habitan la
peninsula. En este contexto, el GAD Municipal de Santa Elena asumi6
funciones que antes dependian del gobierno central, como la administracion
del terminal terrestre y la regulacion del transporte dentro del canton. En los
ultimos afos, se han logrado avances notables en cuanto a infraestructura. Un
ejemplo de ello fue la apertura, en 2019, del primer intercambiador de trafico
de la provincia. Sin embargo, aun hay desafios importantes por resolver. El
flujo de pasajeros en el sistema de transporte publico no siempre es constante,
y en ciertos momentos ha sido tan bajo que el terminal terrestre se ha visto
practicamente vacio, incluso en fechas donde se esperaba alta afluencia. Esta
situacion no solo refleja un uso limitado de las instalaciones, sino que también
ha golpeado la economia de las cooperativas de transporte que operan en la
zona.

En Santa Elena, muchas comunidades estan alejadas entre si, lo que
complica seriamente organizar rutas de transporte que realmente funcionen. A
eso se le suma otro problema: el crecimiento del transporte informal, que
representa una dificultad constante para el control por parte del municipio. Por

€S0, Mas que nunca, se necesita repensar la forma en que se gestiona este
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servicio. Es de suma importancia que el gobierno local y los organismos de
transportes trabajen en equipo para ofrecer un transporte que no solo sea mas
amplio y eficiente, sino también seguro y adaptado a lo que necesita tanto la
gente de la zona como quienes llegan de visita.

En el sector transporte publico, varias experiencias y propuestas
recientes ilustran el potencial y los retos de la gestion descentralizada. Al
respecto, Poole (2018), a partir de un analisis comparado del disefio
institucional de las autoridades de transporte urbano de Lima y Callao, Madrid
y Santiago de Chile, advierte que la sola cercania territorial de la autoridad de
transporte no garantiza una mejor coordinacién institucional: en los tres casos
persisten fragmentaciones derivadas de la falta de articulacidn entre la politica
de transporte y la de uso de suelo, independientemente del disefio de
gobernanza adoptado. De forma complementaria, Olano (2020) halla que, en
el gobierno local de San Ignacio (Cajamarca, Peru), la calidad de los servicios
publicos municipales es percibida por los usuarios apenas en un nivel
intermedio, y propone un modelo estructural de organizacion municipal
orientado a mejorarla, lo que sugiere que fortalecer la organizacion interna de
los gobiernos locales resulta clave para elevar la eficiencia y la satisfaccion
ciudadana en la prestacion de servicios.

No obstante, Herrera (2021) indica que la descentralizacion fiscal
subnacional en Argentina arroja resultados dispares entre provincias: aunque
los municipios han asumido mayores responsabilidades de gasto, su
autonomia fiscal continua siendo baja y su dependencia de las transferencias
intergubernamentales es alta, con un desequilibrio fiscal vertical persistente
que dichas transferencias no logran resolver. Esto recalca que, para optimizar
servicios publicos mediante gestion descentralizada, se requiere fortalecer las
capacidades institucionales locales, asegurar financiamiento adecuado y
establecer mecanismos de coordinacion y control que eviten la fragmentacion

o el deterioro del servicio.
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Otros estudios profundizan en las estrategias descentralizadas y su
impacto en la optimizacion de los servicios publicos, aportando lecciones
contemporaneas. En esa misma linea, Salinas (2020), a partir de un estudio
de caso sobre una cooperativa comunitaria que gestiona la provisién de gas
por red en el Gran Buenos Aires, Argentina, muestra que la accion colectiva
de la ciudadania puede llenar los vacios que dejan el mercado y el Estado en
la provision de servicios publicos domiciliarios, organizandose para acceder y
administrar esos bienes de forma autébnoma cuando la oferta estatal o privada
resulta insuficiente. De igual forma, Narodowski et al. (2021), mediante un
estudio econométrico realizado en hospitales provinciales de Argentina,
encuentran que, incluso en un contexto de dificultades ajenas a la propia
gestion hospitalaria, la descentralizacion y la autonomia institucional permiten
optimizar la gestién a nivel micro y mejorar el recupero de costos de los
establecimientos, ampliando los recursos genuinamente generados por ellos
mismos. Este resultado sugiere que una descentralizacion bien gestionada
puede fortalecer la capacidad de autofinanciamiento y la sostenibilidad de los
servicios publicos, incluso en contextos adversos.

Desde el plano tedrico, la administracion general de Jules Henri Fayol
(1841-1925) sostiene que las organizaciones necesitan una estructura clara
pero flexible, donde funciones como la autoridad y la responsabilidad puedan
delegarse de forma estratégica segun las capacidades y necesidades locales.
Desde esta vision, descentralizar no es perder el control, sino redistribuirlo
inteligentemente para que las unidades operativas puedan tomar decisiones
mas rapidas y ajustadas a su contexto.

En la gestidn publica, aplicar esta idea permite mejorar los servicios al
ciudadano porque reduce la burocracia central y agiliza los procesos. Fayol
considera que el equilibrio entre centralizacidon y descentralizacion debe
adaptarse a cada situacion, buscando siempre mayor eficiencia. Por ello, su

teoria sigue siendo vigente cuando se trata de repensar como organizar el
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funcionamiento operativo de instituciones publicas con enfoque territorial.

Desde esta perspectiva, Chica-Vélez y Salazar-Ortiz (2021) plantean
uno de los enfoques que mas ha influido en la mejora de los servicios publicos
en los ultimos anos: el transito de la gobernanza asociada a la Nueva Gestion
Publica hacia una Posnueva Gestion Publica, en la que la sociedad civil asume
un papel mas activo y se desliga de la tradicional dependencia gubernamental.
Bajo esta logica, el Estado no actua solo: para resolver problemas complejos
recurre a formas organizacionales publico-privadas emergentes, como el
crowdsourcing, que permiten construir las decisiones en didlogo con quienes
conocen de cerca las necesidades del territorio. Esto permite que los servicios
publicos sean mas pertinentes y ajustados a cada contexto, y da valor a lo
local frente a los esquemas tradicionales de gestion cerrada o vertical.

En este marco, Cruz-Piza et al. (2020) sostienen que, desde el marco
normativo ecuatoriano, cada gobierno autbnomo descentralizado debe contar
con capacidad real para decidir segun su realidad territorial, y sefialan que,
mas alla de repartir funciones formalmente, lo importante es que cuente con
herramientas reales para actuar segun lo que necesita. En correspondencia
con lo anterior, Llamuca y Aguilar (2019), tras hallar niveles de satisfaccion por
debajo del promedio en el servicio de transporte urbano de Ambato,
recomiendan que los gobiernos locales asuman un rol mas activo en el control
y seguimiento del servicio para mejorar la respuesta a los problemas concretos
que enfrentan los usuarios. De manera consistente, Lopez (2020) confirma
esta relacion empiricamente al hallar una correlaciéon estadisticamente
significativa entre la gestion municipal y la calidad del servicio publico percibida
por los usuarios, lo que refuerza la idea de que una gestidn operativa mas
cercana y eficaz se traduce en mejores servicios para la ciudadania.

Pensar en la optimizacion de los servicios publicos es mirar mas alla del
discurso institucional. Desde otro angulo, Ugarte-Mel (2015) sostiene que no

basta con cumplir funciones; lo esencial es transformar el modo en que se sirve
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a la ciudadania a través de herramientas como las cartas de servicio,
centrandose en resultados y no en procesos burocraticos. En relacion con
esto, Visurraga-Camargo (2022) afiade que la auditoria de gestion y el control
gubernamental en el sector publico mantienen una relacién directa y
significativa, por lo que recomienda que las instituciones publicas, en
coordinacion con sus organos de control interno, refuercen la supervision y
vigilancia de su desempenio para fortalecer la transparencia de su gestion.

Del mismo modo, Signorelli (2015) coincide en que sostener la
participacion ciudadana en el tiempo depende de un marco normativo sélido y
de voluntad politica continuada, tal como lo muestra su analisis del proceso de
descentralizacion politica y participativa en Montevideo entre 2010 y 2015.
Estos enfoques permiten comprender que optimizar no es sinébnimo de
acelerar, sino de dar respuestas mas humanas, mas utiles y mas cercanas a
las personas.

Finalmente, Nader (2014) explica que permitir que los gobiernos locales
tomen decisiones directas favorece una respuesta mas rapida ante las
necesidades concretas de la poblacion, y que esa cercania facilita ademas una
adaptacién mas flexible al entorno, siempre que exista un marco claro de
participacion ciudadana.

Con todo, la descentralizacion no garantiza mejores resultados por si
sola: cuando no existe una base organizativa sélida en el territorio, puede
ocurrir lo contrario, es decir, mas burocracia, servicios desordenados y una
gestion poco clara. Delegar funciones no basta si quienes las asumen carecen
de formacion, recursos y un plan claro para ejercerlas, pues sin esas
condiciones el cambio se convierte en una carga adicional para gobiernos que
ya enfrentan limitaciones, y el deterioro en la calidad del servicio no tarda en
notarse.

Hablar hoy de gestion operativa descentralizada y su vinculo con la

mejora de los servicios publicos es mas que una propuesta tedrica; es una
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necesidad que se palpa en el dia a dia de muchas comunidades. Cuando la
toma de decisiones se queda en escritorios lejanos, muchas veces se pierde
de vista lo que realmente necesita la gente. Este trabajo cobra sentido porque
propone mirar la gestion desde abajo, desde donde ocurren los problemas
reales. Resulta pertinente no solo por lo que dice, sino por lo que invita a hacer:
actuar con mas cercania, entender mejor el contexto y dar respuestas
concretas. En ese enfoque se juega buena parte de la eficiencia de los
servicios publicos, especialmente en territorios donde lo central ha fallado
repetidamente.

Frente a este panorama, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢ de qué manera la gestién operativa descentralizada del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santa Elena se relaciona con la optimizacién de
los servicios publicos que reciben los usuarios del transporte municipal?. En
consonancia con esta interrogante, el objetivo general de esta investigacion es
determinar si la gestion operativa descentralizada se relaciona con la

optimizacién de los servicios publicos.

2. Metodologia (Materiales y métodos)

La presente investigacion fue de tipo basica y se desarrollé bajo un
meétodo hipotético-deductivo: se partio de supuestos sobre la relacidén entre las
variables de estudio, los cuales fueron posteriormente contrastados con la
informacion recogida en el campo. Se empleé un enfoque cuantitativo,
sustentado por autores como Mlggenburg-Rodriguez Vigil y Pérez-Cabrera
(2007), quienes clasifican los estudios de investigacion cuantitativa, segun el
nivel de profundidad del conocimiento que se pretende obtener, en
descriptivos, explicativos (o analiticos) y predictivos (experimentales).

El disefo fue no experimental, es decir, no se manipularon las variables
ni se intervino en el entorno observado, y de corte transversal, pues los datos

se recolectaron en un unico momento. El nivel fue correlacional, dado que se
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buscé establecer si existia relacion entre las variables sin alterar su
comportamiento natural, y la perspectiva que orient6 el estudio fue objetiva,
centrada en hechos medibles y verificables.

La investigacion se llevo a cabo en el canton Santa Elena, Ecuador,
especificamente entre los usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal de Santa Elena, durante el primer semestre de 2025. El
estudio conté con la aprobacion del Consejo Cientifico y el Comité de Etica de
la Universidad César Vallejo, institucion en la que se desarrolld la
investigacion. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
Creswell y Creswell (2018) y Cohen et al. (2018), el disefio metodoldgico debe
articular el método, el enfoque y el disefio en funcion de la naturaleza del
problema y de los objetivos planteados, principio que orientd las decisiones
metodoldgicas del presente estudio.

La poblacién estuvo conformada por los usuarios de los servicios
publicos de transporte que presta el GAD Municipal de Santa Elena. La
muestra estuvo integrada por 200 usuarios, seleccionados mediante un
muestreo aleatorio simple, lo que garantizé la representatividad de la poblacién
estudiada. Las variables analizadas fueron la gestion operativa
descentralizada y la optimizacidn de los servicios publicos, ambas abordadas
desde la percepcion directa de los usuarios encuestados.

Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la encuesta,
aplicada mediante dos cuestionarios estructurados, uno por cada variable de
estudio. Cada instrumento estuvo conformado por veinte preguntas concretas,
y las respuestas se organizaron en una escala tipo Likert de cuatro opciones:
siempre, casi siempre, casi nunca y nunca. Los cuestionarios se aplicaron de
manera directa a usuarios que hacian uso frecuente de los servicios de
transporte, con el propdsito de conocer su percepcidon sobre la gestion que
realiza el GAD y sobre la manera en que se organizan y ejecutan estos

servicios.
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Los datos recolectados se procesaron mediante herramientas
estadisticas. En una primera etapa se aplico estadistica descriptiva para
caracterizar el comportamiento de las variables. Posteriormente, se utilizo la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para verificar si los datos seguian una
distribucion normal; dado que esta condicion no se cumplio, se empled el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman como técnica de analisis
correlacional no paramétrico, con un nivel de confianza del 95%.

Este procedimiento permitié establecer si existia asociacion entre las
variables y en qué direccion se orientaba dicha relacién, sin que ello implicara
una relacion de causalidad directa entre ellas. Finalmente, los resultados
obtenidos se contrastaron con los antecedentes y la literatura previamente
revisada, con el fin de valorar en qué medida las estrategias de gestion
descentralizada se relacionaron con mejoras en la eficiencia y la calidad de los

servicios publicos.

3. Resultados

En este apartado se presentaron los resultados obtenidos tras analizar
la relacidn entre la gestion operativa descentralizada y la optimizacion de los
servicios publicos, a partir de la informacion recogida mediante las encuestas
aplicadas a los 200 usuarios del GAD Municipal de Santa Elena.

Tabla 1. Gestidn operativa descentralizada y la optimizacién de los servicios
publicos.

V2 Servicios Publicos

Bajo Medio Alto Total
Bajo 50 10 10 70
25,00% 5,00% 5,00% 35,00%
V1 Gestion Operativa Medio 80 20 10 110
descentralizada 40,00% 10,00% 5,00% 55,00%
Alto 10 5 5 20
5,00% 2,50% 2,50% 10,00%
Total 140 35 25 200
70,00% 17,50% 12,50% 100,0%

Fuente: Los Autores (2025).
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En la tabla 1 se observé que, del total de 200 usuarios encuestados, el
55,00% (110) califico la gestion operativa descentralizada en un nivel medio,
el 35,00% (70) en un nivel bajo y el 10,00% (20) en un nivel alto. En cuanto a
los servicios publicos, el 70,00% (140) de los usuarios los percibié en un nivel
bajo, el 17,50% (35) en un nivel medio y el 12,50% (25) en un nivel alto. Al
cruzar ambas variables, el 40,00% del total de usuarios (80) combiné un nivel
medio de gestion operativa descentralizada con un nivel bajo de servicios
publicos, mientras que el 25,00% (50) combiné niveles bajos en ambas
variables. Unicamente el 2,50% (5) de los usuarios combiné un nivel alto de
gestion operativa descentralizada con un nivel alto de servicios publicos.

Tabla 2. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion operativa descentralizada 0,145 200 <.001
Servicios publicos 0,141 200 <.001

Nota. Correccién de significacién de Lilliefors.

Fuente: Los Autores (2025).

En la tabla 2 se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
comprobar si las variables seguian una distribucion normal. Para la variable
gestion operativa descentralizada se obtuvo un estadistico de 0,145 (gl = 200,
p < .001), y para la variable servicios publicos se obtuvo un estadistico de
0,141 (gl = 200, p <.001). En ambos casos el nivel de significancia fue menor
a 0,05, por lo que los datos no siguieron una distribucién normal.

Tabla 3. Gestion operativa descentralizada y los servicios publicos.

V2 Servicios publicos

Rho de Spearman 9117
V1 Gestion operativa descentralizada Sig. (bilateral) <.001
N 200

Fuente: Los Autores (2025).

En la tabla 3 se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de ,911 (p <

.001; N = 200) entre la gestion operativa descentralizada y los servicios
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publicos, lo que correspondi® a una correlaciéon positiva muy fuerte y

estadisticamente significativa entre ambas variables.

4. Discusioén

Los resultados obtenidos, con una correlacion positiva muy fuerte y
estadisticamente significativa entre la gestidon operativa descentralizada y los
servicios publicos, respaldan empiricamente el planteamiento clasico de Fayol
sobre la conveniencia de redistribuir la autoridad hacia las unidades operativas
que estan en contacto directo con el problema. También son coherentes con
la propuesta de Chica-Vélez y Salazar-Ortiz (2021) de una gobernanza
construida en dialogo con los actores del territorio, en la que la sociedad civil
asume un papel mas activo: en este estudio, los usuarios que percibieron una
gestidon mas cercana a sus necesidades también valoraron mejor los servicios
que recibieron.

En el ambito especifico del transporte publico, conviene matizar el
planteamiento de Poole (2018) a la luz de estos resultados: si bien ese autor
advierte que la proximidad de la autoridad de transporte, por si sola, no
asegura una mejor coordinacion institucional, el caso del transporte municipal
de Santa Elena muestra una asociacion clara entre una gestion mas cercana
al territorio y una mejor percepcion del servicio por parte de los usuarios. Este
hallazgo dialoga con el de Olano (2020), quien también documenta que la
calidad de los servicios publicos municipales percibida por los usuarios
depende en gran medida de la organizacion interna del gobierno local, en este
caso en un municipio de Cajamarca (Peru). La coincidencia entre ambos
estudios respalda lo indicado por Herrera (2021): los beneficios de la
descentralizacion dependen del marco normativo y de la institucionalidad fiscal
que la sostienen, y no unicamente de la proximidad territorial de la gestién.

Fuera del sector transporte, los resultados también dialogan con lo

expuesto por Salinas (2020) y por Narodowski et al. (2021). En el primer caso,
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la experiencia de gestion comunitaria de servicios domiciliarios que documenta
ese autor respalda la idea de que acercar la administracién de un servicio a
quienes lo reciben mejora su provision, tal como ocurrio en este estudio con el
transporte municipal de Santa Elena.

En el segundo caso, la mejora en el recupero de costos hospitalarios al
descentralizar la gestidn sanitaria es coherente con la asociacién positiva
hallada aqui. En conjunto, estos antecedentes y los resultados de este estudio
apuntan en una misma direccion: la descentralizacion operativa mejora los
servicios solo cuando se acompafa de capacidad institucional real, no por el

mero traslado de funciones al nivel local.

5. Conclusiones

Estos hallazgos tienen un significado practico directo para el GAD
Municipal de Santa Elena y para otros gobiernos auténomos descentralizados
que administran transporte: fortalecer la gestion operativa local es una via
concreta para mejorar la calidad percibida del servicio. En términos aplicados,
las autoridades municipales pueden priorizar la asignacion de recursos, la
capacitaciéon del personal y la agilidad en la toma de decisiones como
estrategias con efecto directo sobre la satisfaccion de los usuarios.

Como aspecto novedoso, esta investigacion aporta evidencia
cuantitativa y correlacional en un contexto municipal costero de reciente
conformacioén provincial, un escenario escasamente explorado en la literatura
sobre descentralizacion y servicios publicos, la cual se concentra
mayoritariamente en grandes centros urbanos o en analisis normativos e
institucionales. Asimismo, la magnitud de la correlacion hallada, positiva y muy
fuerte, constituye un dato relevante que respalda, con cifras propias, una
relacion que en buena parte de los antecedentes se plantea de manera mas
cautelosa o condicionada.

Los resultados coinciden, en general, con planteamientos previos que
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asocian una gestion publica mas cercana al territorio con mejores condiciones
de respuesta ciudadana. No obstante, difieren de antecedentes que advierten
que la proximidad territorial no garantiza por si sola una mejor coordinacion
institucional: los datos aqui obtenidos muestran una asociacion consistente y
de magnitud considerable, o que sugiere que, en el transporte municipal de
Santa Elena, la cercania de la gestion si se traduce en una percepcion mas
favorable del servicio.

Futuras investigaciones podrian extender este analisis a otros servicios
gestionados por gobiernos autonomos descentralizados, como residuos
sélidos o agua potable, para comprobar si la relacion se mantiene fuera del
transporte. También se recomienda incorporar disefios longitudinales y
estudios cualitativos que profundicen en las razones de la percepcién de los
usuarios.

Este estudio presenta limitaciones metodologicas relevantes. El disefio
no experimental, transversal y correlacional permite constatar una asociacion
estadistica entre la gestion operativa descentralizada y la optimizacion de los
servicios publicos, pero no establecer causalidad. Ademas, al circunscribirse
la muestra a los usuarios del servicio de transporte de un solo cantén, los
hallazgos no son generalizables a otros contextos geograficos o tipos de
servicio. No obstante, el muestreo aleatorio simple, el tamafio de la muestra 'y
la técnica estadistica no paramétrica aplicada respaldan la validez interna de
la asociacion encontrada.

En consonancia con el objetivo planteado, se concluye que la gestidon
operativa descentralizada se relaciona significativamente con la optimizacion
de los servicios publicos que reciben los usuarios del transporte municipal de
Santa Elena. Este hallazgo, obtenido mediante un estudio cuantitativo, no
experimental y de nivel correlacional, confirma que acercar la gestion al
territorio constituye una condicién favorable, aunque no suficiente por si sola,

para optimizar los servicios publicos: su efectividad depende de que la
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descentralizacion se acomparfie de capacidad técnica, recursos adecuados y

una institucionalidad local sdlida.
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