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El estudio analiza el papel del gestor educativo en la comunicacién asertiva y el clima laboral
en la Unidad Educativa “Cristébal Colon”. La investigacion, fundamentada en teorias de comunicacion y
clima organizacional, empled un enfoque cualitativo mediante encuestas a 40 docentes. Los resultados
revelaron que solo el 27,50% de docentes considera que el gestor educativo demuestra habilidades de
liderazgo frecuentemente, mientras que el 57,50% percibe comunicacion asertiva ocasionalmente. El
77,50% de encuestados reconoce que la comunicacion efectiva fomenta el trabajo colaborativo, y el
82,50% respalda la implementacion de talleres de capacitacion. La investigacion identifico falencias en
canales comunicativos, retroalimentacion y plazos de entrega como principales conflictos laborales. Se
concluye que el fortalecimiento de competencias comunicativas asertivas del gestor educativo constituye
una estrategia efectiva para optimizar el clima laboral institucional, siendo los talleres de capacitacion
una intervencion viable para transformar las dinamicas institucionales, mejorar la motivacion del personal
y facilitar la consecucion de objetivos.
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The Role of the Educational Manager in Improving Communication and
Work Environment

Abstract
The study analyzes the educational manager's role in assertive
communication and work environment at “Cristobal Colédn” Educational Unit.
Based on communication and organizational climate theories, the research
employed a qualitative approach through surveys applied to 40 teachers.
Results revealed that only 27,50% of teachers consider that the educational
manager frequently demonstrates leadership skills, while 57,50% perceive
assertive communication only occasionally. 77,50% of respondents recognize
that effective communication promotes collaborative work, and 82,50% support
the implementation of training workshops. The research identified deficiencies
in communication channels, feedback, and delivery deadlines as main
workplace conflicts. The study concludes that strengthening the educational
manager's assertive communication skills constitutes an effective strategy to
optimize the institutional work environment, with training workshops being a
viable intervention to transform institutional dynamics, improve staff motivation,

and facilitate the achievement of objectives.
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1. Introduccién

La presente investigacion se llevo a cabo en la Unidad Educativa
“Cristobal Colon” ubicada entre las calles Sucre, Amazonas, 24 de mayo y
Guayaquil en el cantén Salcedo perteneciente a la Provincia del Cotopaxi con
direccion distrital 05D06 educacién Salcedo en Ecuador.

El concepto de gestor educativo, segun la perspectiva analitica de
Tejera y Questa-Torterolo (2022): trasciende la mera administracion para
consolidarse como una funcién integral que abarca multiples dimensiones
operativas del ambito pedagdgico. Este profesional asume la responsabilidad
de articular coherentemente los procesos de planificacion estratégica,
organizacion estructural, direccion ejecutiva y evaluacion sistematica de todos
los componentes que configuran la dinamica institucional educativa.

Su funcién cardinal radica en la optimizacion de los mecanismos que
garantizan tanto la excelencia cualitativa como la eficiencia operativa en los
procesos bidireccionales de ensefianza-aprendizaje, constituyéndose asi en
catalizador esencial para el logro de los objetivos formativos institucionales.

Manifest6é que el rol del gestor educativo es crucial en la comunicacion
efectiva y en generar un clima laboral positivo, destacando su liderazgo el cual
influye directamente en la calidad de las interacciones entre docentes y
personal administrativo, permitiendo obtener una comunicacién eficaz, la
misma que se considera como una habilidad fundamental en cualquier ambito
laboral.

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR, 2021): postula que la
gestion educativa, también denominada gestidén escolar, constituye un proceso
estratégico orientado a potenciar el rendimiento institucional mediante la
aplicacién sistematica de un conjunto diversificado de técnicas, instrumentos
y saberes especializados, cuyo objetivo primordial es la consolidacién del
desarrollo académico integral del estudiantado.

Esta dimension administrativa cobra significacién preponderante en
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contextos educativos caracterizados por la interaccidén dinamica y permanente
entre el triangulo formado por docentes, progenitores y discentes. Su influencia
trasciende el ambito meramente organizacional para incidir decisivamente en
la configuracion del clima laboral y, consecuentemente, en la calidad de los
procesos bidireccionales de ensefianza-aprendizaje que constituyen el
fundamento de toda actividad educativa.

Para un mejor desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha
llevado a cabo una exhaustiva revision documental como parte de la
fundamentacion tedrica, complementada con un estudio de campo. Esta
aproximacion metodologica mixta ha permitido identificar y analizar diversos
antecedentes relevantes que proporcionan un sélido fundamento contextual.
Entre los hallazgos mas significativos de esta revision bibliografica, destacan:

En concordancia con lo establecido por Lara (2021): la comunicacién
asertiva, debe ser de forma clara, directa y equilibrada en la comunicacion,
ademas, debe tener una influencia positiva en el clima de trabajo. En tal
sentido este trabajo investigativo se relaciona con el actual en que indica que
la comunicacion asertiva impacta de manera positiva en el clima laboral, por
lo tanto, es fundamental que la institucion educativa adopte estrategias de
comunicacion que refuercen el asertividad, fomentando asi un clima laboral
positivo y relaciones interpersonales solidas.

La comunicacién asertiva como la habilidad para expresar claramente
pensamientos y emociones, permitiéndonos elegir nuestras reacciones y
defender derechos oportunamente. Esta competencia fortalece la autoestima
y desarrolla la confianza para manifestar acuerdos o desacuerdos y solicitar
cambios en las conductas de otros cuando es necesario (Bohérquez, Vargas
y Cedillo, 2023).

En tal sentido este trabajo investigativo se relaciona con el actual al
subrayar la importancia de que los docentes deberian adoptar estilos

comunicativos, que promuevan un ambiente de confianza y motivacion,
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potenciando asi el desarrollo de habilidades, y contribuyendo
significativamente el crecimiento profesional y por ende fomenta el clima
laboral positivo en la institucion.

Siguiendo el planteamiento de Tapia-Carreto, Hernandez y Rivera
(2022): es importante identificar las discrepancias entre los principios tedricos
de la comunicacion responsable, considerando la importancia de alinear la
teoria y la practica en materia de comunicacion responsable en las
organizaciones educativas. En tal sentido este trabajo investigativo se
relaciona con el actual, enfatizando que es necesario implementar una
comunicacion ética, honesta y respetuosa en el dia a dia de las instituciones
educativas, permitiendo fortalecer las relaciones interpersonales, fomentando
un ambiente de confianza y evitando perjuicios en el ambito laboral.

Los autores citados coinciden en que la comunicaciéon asertiva es el
fundamento principal de las relaciones entre directivos y docentes. Sefalan
que expresar criterios de manera precisa genera un clima laboral favorable.
Esta perspectiva se relaciona directamente con el problema identificado en la
Unidad Educativa y sugiere una posible via de solucion.

La teoria de la comunicacion propuesta por Shannon (1948): sustenta
conceptualmente nuestra investigaciéon al establecer que la efectividad
comunicativa esta intrinsecamente vinculada con la proporcién entre el
volumen informativo transmitido, su frecuencia y duracién temporal. Esta
perspectiva tedrica enfatiza que el proceso comunicativo debe ajustarse
estratégicamente conforme a la magnitud de informaciéon que se pretende
compartir, privilegiando la claridad y simplicidad para garantizar la
comprensioén por parte de los receptores.

Aplicando estos fundamentos a nuestro contexto investigativo, resulta
imperativo disenar e implementar estrategias comunicacionales especificas
que optimicen los flujos de informacién dentro del entorno institucional,

promoviendo asi interacciones efectivas entre todos los actores educativos
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involucrados.

La teoria del clima organizacional de Likert (1932): sostiene que el
comportamiento de los subordinados no responde a condiciones objetivas,
sino a sus percepciones sobre estas y el estilo de liderazgo. Esta teoria se
relaciona con nuestro trabajo al destacar que las intervenciones para mejorar
el ambiente laboral deben enfocarse tanto en las condiciones objetivas como
en la percepcidn que los empleados tienen de su entorno laboral.

La teoria presentada destaca que el desempeno docente depende, en
gran medida, de la orientacién del gestor educativo y de como este guia al
personal hacia el cumplimiento de los objetivos trazados. Por lo tanto, generar
un clima laboral favorable fomentara una relacion positiva entre directivos y
docentes

El problema identificado radica en que la comunicacion no asertiva en
la Unidad Educativa “Cristébal Colén” ha generado un ambiente tenso y poco
colaborativo. Los docentes no expresan sus opiniones claramente, los canales
de comunicacion son inadecuados y la informacion no fluye eficientemente
entre los distintos actores institucionales, dificultando la coordinaciéon y
productividad.

En tanto el trabajo en equipo entre los docentes se ve limitado, tomando
en cuenta que no permite desarrollar los contenidos dentro de un tiempo
establecido, esto hace que no se aproveche el potencial de compartir buenas
practicas y experiencias entre colegas para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes.

La importancia de la presente investigacion se fundamenta en la
comunicacion efectiva que debe existir entre las autoridades y el personal
docente en la institucion educativa, generando un buen clima laboral,
proponiendo asi un proyecto de comunicacibn mediante talleres de
capacitacién hacia los docentes para fomentar una comunicacién adecuada

en la Unidad Educativa “Cristébal Colon”.
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La presente investigacion se justifica debido a que beneficiara a
diferentes grupos entre ellos: las autoridades quienes lograran alcanzar las
metas propuestas en el afo lectivo, los docentes al fomentar la mejora de las
relaciones interpersonales y al promover una sana convivencia entre ellos, lo
cual permitird mejorar los conflictos laborales.

Una vez que se ha declarado el enunciado del problema, se procede a
platear la pregunta de investigacion: ¢ Cuales serian las estrategias que se
pueden usar para mejorar el clima laboral de la Unidad Educativa “Cristobal
Colon” del canton Salcedo?.

El objetivo general que se plante6 fue el de determinar los fundamentos
tedricos de la comunicacion asertiva y su relacién con el clima laboral mediante
una investigacion cualitativa que integra la revision documental con la
aplicacion de encuestas para proponer un taller de capacitacion sobre la
comunicacion asertiva y de esta manera mejorar el clima laboral en la Unidad

Educativa “Cristébal Coléon” del cantdon Salcedo.

2. Metodologia (materiales y métodos)

La investigacion utilizé un enfoque cualitativo, tal como lo mencionan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): el cual se refiere a los aspectos que
no pueden ser facilmente cuantificados o medidos numéricamente. En este
caso, se analiza la propuesta que incluye un taller de capacitacion para los
docentes, cuyo objetivo es mejorar el clima laboral de la Unidad Educativa
“Cristobal Colon” del canton Salcedo.

Se utilizé el método cientifico inductivo, que parte de observaciones
especificas para llegar a conclusiones generales. Estudia detalladamente los
hechos, identifica patrones, formula hipétesis y, una vez validadas, estas
pueden convertirse en principios o0 teorias universales (Bernal, 2010). Se
infiere que la comunicacion y el clima laboral son hechos generales, y se

propone un taller de capacitacién para los docentes de la Unidad educativa
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Cristébal Colén.

Se implementd un diseio no experimental, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014): observando los hechos en su contexto natural.
Este enfoque permitié diagnosticar deficiencias comunicativas entre el gestor
educativo y los docentes, identificar conflictos laborales existentes y
fundamentar la propuesta de un taller de capacitacidbn en comunicacion
asertiva para mejorar el clima laboral en la Unidad Educativa “Cristobal Colén”.

El tipo de investigacion es descriptiva (Bernal, 2010); se basa en hechos
particulares aceptados como validos para llegar a conclusiones generales.
Esta investigacion identifica y describe las caracteristicas esenciales del papel
del gestor educativo en la mejora de la comunicacion y el clima laboral. Se
sugiere que esto podria abordarse mediante un taller de capacitacion
relacionado con la comunicacion para los docentes de la Unidad Educativa
“Cristébal Coléon” del cantén Salcedo.

La poblacion, de acuerdo con la conceptualizacion de Bernal (2010):
constituye el universo completo de individuos que son objeto de estudio en una
investigacion determinada. En el contexto especifico de nuestro centro
educativo, este universo esta conformado por 2 directivos, 40 docentes y 1.216
estudiantes. Para efectos de nuestro analisis investigativo, hemos
seleccionado como poblacion diana al colectivo docente en su totalidad, es
decir, los 40 profesionales que ejercen la labor pedagdgica en la institucién.

Si la poblacién es menor a 50 individuos, es preferible trabajar con toda
la poblacion en lugar de establecer una muestra. Por lo tanto, se decidi6
seleccionar como muestra a toda la poblacién. Los instrumentos de
recoleccion de la presente investigacion son herramientas fundamentales en
el proceso de investigacién, disefadas para capturar datos de manera
sistematica y objetiva (Bernal, 2011). En este caso fue la encuesta donde se
disefio preguntas de desempefio del gestor educativo, la comunicacién y el

clima laboral.
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La encuesta es la técnica de recoleccion de datos que se decidioé utilizar,
la misma que consiste en la formulacion de preguntas disefiadas y validadas,
el cual fue ajustado a las caracteristicas de la Unidad Educativa. Para recopilar
los datos necesarios, se empled un instrumento de seleccion multiple, el cual
consistia en un cuestionario compuesto por catorce (14) preguntas de base
estructurada, utilizando la escala de Likert con varias opciones de criterio, la
cual permite obtener respuestas directas y facilitar el analisis posterior de los
datos (Bernal, 2011).

3. Resultados

Para el respectivo analisis e interpretaciéon de los resultados de la
encuesta a 40 docentes, se utilizo la encuesta enviada por Google Form, las
cuales permitieron determinar las funciones del gestor educativo y las
necesidades de la comunicacidon para que a través de la implementacion de
talleres de capacitacion se mejore el clima laboral en la Unidad Educativa
“Cristobal Colon” del canton Salcedo.

Las variables que se utilizaron en la matriz de operacionalizaciéon
fueron: El papel del gestor educativo y la comunicacion y el clima laboral de la
Unidad Educativa “Cristébal Coldn” en el cantén Salcedo. La tabla 1 presenta
los resultados de una encuesta realizada a 40 docentes de la Unidad
Educativa “Cristébal Coldn” sobre el papel del gestor educativo.

Tabla 1. Resultados de la encuesta.

FRECUENCIA PORCENTAJE
w w
= =
z -
= =
PREGUNTAS = = 2
G| 3 & N
=) o < =) o <
oO|ln | o 3 (2] (S)
1R IR
E o | 2 [T (@) z
1.- ¢Considera que el gestor educativo demuestra
habilidades de liderazgo al motivar y guiar al personal| 11| 20 9127,50% 50% | 22,50%
docente hacia la consecucién de los objetivos
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institucionales?

2.- ¢ El gestor educativo se comunica de manera asertiva
con el equipo docente, expresando sus ideas y puntosde | 14| 23 3 35% | 57,50% | 7,50%
vista de forma clara, respetuosa y efectiva?

3.- ¢Considera usted que el gestor educativo toma
decisiones, considerando las necesidades y perspectivas
del equipo docente, para mejorar la calidad educativa de
la institucion?

16| 15 9 40% | 37,50% | 22,50%

4.- ;Considera que el gestor educativo implementa
estrategias eficientes para optimizar el uso de los
recursos financieros, materiales y humanos de la
institucion educativa?

13| 20 7| 32,5% 50% | 17,5%

5.- ¢ El gestor educativo promueve y respeta el codigo de
convivencia en el centro educativo, fomentando un
ambiente de respeto, tolerancia y cooperacion entre el
equipo de autoridades y docentes?

13| 19 8| 32,5% |47,50% 20%

6.- ¢Considera que el gestor educativo garantiza el
cumplimiento del cédigo de trabajo por parte del personal | 26 | 13 1 65% | 32,50% | 2,50%

docente y administrativo?

Fuente: Las Autoras (2024).

Habilidades de liderazgo del gestor: El 50% de los docentes considera
que el gestor educativo solo “ocasionalmente” demuestra habilidades de
liderazgo para motivar y guiar al personal hacia los objetivos institucionales.
Un 27,50% indica que lo hace “frecuentemente”, mientras que un 22,50%
sefala que “nunca” lo hace.

Comunicacion asertiva: El 57,50% de los encuestados opina que el
gestor se comunica de manera asertiva “ocasionalmente”, mientras que un
35% considera que lo hace “frecuentemente” y solo un 7,50% respondi6 que
“nunca”.

Toma de decisiones considerando al equipo: El 40% de los docentes
percibe que “frecuentemente” el gestor toma decisiones considerando las
necesidades del equipo, un 37,50% indica que lo hace “ocasionalmente”, y un
22,50% senala que “nunca” lo hace.

Implementacion de estrategias eficientes: El 50% de los encuestados
opina que “ocasionalmente” el gestor implementa estrategias eficientes para
optimizar recursos, un 32,50% indica que lo hace “frecuentemente”, y un

17,50% responde que “nunca’.
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Promocion del codigo de convivencia: EI147,50% de los docentes sefiala
que “ocasionalmente” el gestor promueve y respeta el codigo de convivencia,
un 32,50% considera que lo hace “ocasionalmente” (hay un error en el texto
original que repite “ocasionalmente”), y un 20% indica que “nunca” lo hace.

Cumplimiento del codigo de trabajo: El 65% de los docentes reconoce
que “frecuentemente” el gestor garantiza el cumplimiento del cédigo de trabajo,
un 32,50% sefala que lo hace “ocasionalmente”, y solo un 2,50% indica que
“nunca” lo hace.

La conclusion general que se extrae de estos resultados es que, si bien
el gestor educativo demuestra habilidades de liderazgo que son apreciadas
por los docentes, existe una clara oportunidad de mejora en areas como la
comunicacion y el fomento del trabajo en equipo para lograr mas
eficientemente los objetivos institucionales. La tabla 2 presenta los resultados
de la encuesta relacionados con la comunicacion y el clima laboral en la
Unidad Educativa “Cristobal Colon”.

Tabla 2. La comunicacién y el clima laboral.

FRECUENCIA PORCENTAJE
w w
= =
z z
| ]
= =
PREGUNTAS = - 2
Q| 3 i 3
3|23 3| a | 8
g5/ 88 3
E o =z E o =z
7.- ¢ Considera que los estilos de comunicacion (asertiva,
pasiva, agresiva) utilizados en su institucion contribuyen o4l 12 4 60% 30% 10%

positivamente al clima laboral y la colaboracion entre
equipo?

8.- ¢Considera que los canales de comunicacion
(reuniones, correo electrénico, tablon de anuncios, etc.)
disponibles en su institucién son eficaces para mantener
un buen clima laboral?

12| 19 9 30% | 47,50% | 22,50%

9.- ¢La comunicacion efectiva y el clima laboral| 54| 14 9 50% | 27.50% | 22.50%
contribuyen a aumentar la satisfaccion laboral? ’ ’

10.- ¢Considera que la comunicacion efectiva en la

0, 0, 0,
institucion contribuye a la motivacién del personal? 29 9 2| 72,50% | 22,50% 5%

11.- ¢La comunicacion efectiva y el clima laboral
fomentan el trabajo colaborativo entre el equipo docente, | 31 7 2|77,50% | 17,50% 5%

favoreciendo el intercambio de ideas y experiencias?
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12.- ¢Considera que la comunicacidon efectiva en su
institucion facilita la resolucién de conflictos entre el
personal?

Fuente: Las Autoras (2024).

20| 19 1 50% | 47,50% | 2,50%

Estilos de comunicaciéon: ElI 60% de los docentes considera que
“frecuentemente” los estilos de comunicacion utilizados (asertiva, pasiva,
agresiva) contribuyen positivamente al clima laboral y la colaboracion entre el
equipo. Un 30% indica que esto ocurre “ocasionalmente”, mientras que un 10%
sefala que “nunca” sucede.

Eficacia de los canales de comunicacion: El 47,50% de los encuestados
opina que solo “ocasionalmente” los canales de comunicacion disponibles
(reuniones, correo electrénico, tablén de anuncios) son eficaces para
mantener un buen clima laboral. Un 30% considera que son eficaces
“frecuentemente”, y un 22,50% indica que “nunca” lo son.

Impacto en la satisfaccion laboral: EI 50% de los docentes reconoce que
“frecuentemente” la comunicacion efectiva y el clima laboral contribuyen a
aumentar la satisfaccion laboral. Un 27,50% sefiala que esto ocurre
“ocasionalmente”, y un 22,50% opina que “nunca” sucede.

Contribucioén a la motivacion: El 72,50% de los encuestados considera
que “frecuentemente” la comunicacion efectiva contribuye a la motivacion del
personal. Un 22,50% indica que esto ocurre “ocasionalmente”, y solo un 5%
sefala que “nunca” sucede.

Fomento del trabajo colaborativo: El 77,50% de los docentes reconoce
que “frecuentemente” la comunicacion efectiva y el clima laboral fomentan el
trabajo colaborativo entre el equipo docente. Un 17,50% sefiala que esto
ocurre “ocasionalmente”, y solo un 5% indica que “nunca” sucede.

Resolucién de conflictos: ElI 50% de los encuestados considera que
“frecuentemente” la comunicacién efectiva facilita la resolucion de conflictos

entre el personal. Un 47,50% opina que esto ocurre “ocasionalmente”, y
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apenas un 2,50% sefala que “nunca” sucede.

A partir de estos resultados, se identificaron varias areas de mejora y
recomendaciones: a). Desarrollo de habilidades directivas: El gestor educativo
deberia desarrollar habilidades en planificacion, organizacion, coordinacion,
supervision, comunicacién y empatia para promover una comunicacion
asertiva y un trabajo en equipo efectivo; b). Estrategias para mejorar el clima
laboral: Se recomienda implementar capacitacion continua para el gestor
educativo, enfocada en desarrollar habilidades de liderazgo que motiven al
personal docente; y c). Principales falencias identificadas en la comunicacién
entre el gestor educativo y los docentes (Canales de comunicacion
inadecuados, Falta de asertividad en la comunicacion y Procesos de toma de
decisiones deficientes).

Los Conflictos laborales identificados entre docentes y autoridades son
la Comunicacion inefectiva, la Falta de retroalimentacion sobre los trabajos a
entregar y los Plazos muy ajustados para la entrega de trabajos solicitados.

Los resultados sugieren que, aunque hay percepciones positivas sobre
la importancia de la comunicacion efectiva, existen oportunidades
significativas para mejorar tanto los canales como los estilos de comunicacion
en la institucion. La tabla 3 presenta los resultados relacionados con la
disposicion de los docentes hacia la implementacion de un proyecto de
capacitacién en comunicacion asertiva.

Tabla 3. La comunicacion y el clima laboral.

FRECUENCIA PORCENTAJE
9 3 9 3
= | B x
PREGUNTAS w5 W 2 |5
2l |0 o o 0
< | E| < < = <
Ol w D (%)
W | w | w w w w
[= N = [=) =z [a)
13.- ¢Considera usted que con la implementacion de un
proyegto ”de comunicacién  que mclgya taIIere_:s de 33 7 082,50% | 17,50% | 0%
capacitacion para el equipo docente, contribuye a mejorar el
clima laboral en la instituciéon educativa?
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14.- ;Qué tan probable seria que participe en talleres de
capacitacion disefiados para mejorar la comunicacion y el
clima laboral en su institucion educativa?

Fuente: Las Autoras (2024).

281 12| O 70% 30% | 0%

Apoyo a la implementacion de un proyecto de comunicacion: el 82,50%
de los docentes esta “de acuerdo” con la implementacién de un proyecto de
comunicacion que incluya talleres de capacitacion para el equipo docente,
considerando que esto contribuiria a mejorar el clima laboral en la institucion.
El 17,50% mantiene una posicion “neutral” frente a esta iniciativa. Ningun
docente (0%) manifest6 estar “en desacuerdo” con esta propuesta.

Disposicion a participar en talleres de capacitacion: el 70% de los
docentes esta “de acuerdo” en participar en talleres de capacitacién disefiados
para mejorar la comunicacién y el clima laboral en la institucion. El 30%
mantiene una posicidon “neutral” respecto a su participaciéon. Ningun docente
(0%) expresd estar “en desacuerdo” con participar en estos talleres.

La deduccion derivada de estos resultados es altamente positiva: existe
un fuerte respaldo por parte del cuerpo docente hacia la implementacion de
talleres de capacitacion en comunicacion asertiva. Este apoyo mayoritario
sugiere que la propuesta de un taller de capacitacién relacionado con la
comunicacion asertiva no solo seria bien recibida, sino que también tiene el
potencial de contribuir significativamente a mejorar el ambiente laboral en la
Unidad Educativa “Cristébal Colon”.

El hecho de que ningun docente haya expresado desacuerdo con estas
iniciativas refuerza la expectativa positiva hacia este tipo de propuestas como

medio para mejorar el clima laboral institucional.
4. Discusién

Los resultados obtenidos en la presente investigacion ponen de

manifiesto la importancia del rol del gestor educativo en la comunicacién
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asertiva y el clima laboral dentro de la Unidad Educativa “Cristébal Colén”. El
analisis de los datos permite contrastar las percepciones de los docentes con
las teorias y estudios previos identificados en la revision bibliografica,
ofreciendo una vision integral de la problematica abordada.

En relaciéon con las habilidades de liderazgo del gestor educativo, se
evidencia que solo el 27,50% de los docentes considera que estas se
manifiestan frecuentemente, mientras que el 50% percibe que ocurren
ocasionalmente. Esta percepcion predominantemente ocasional sugiere un
area de oportunidad significativa para fortalecer el liderazgo del gestor
educativo en la institucion estudiada, considerando que la funcién directiva
debe trascender la mera administracion para consolidarse como una funcion
integral que articule coherentemente los procesos institucionales.

En cuanto a la comunicacién asertiva, el hecho de que el 57,50% de los
docentes considere que el gestor se comunica asertivamente solo de manera
ocasional refleja un area de mejora en este aspecto. La comunicacion asertiva
implica expresar pensamientos, sentimientos y percepciones de manera
adecuada, contribuyendo al desarrollo de la autoconfianza y facilitando
acuerdos o desacuerdos constructivos. La brecha identificada en este aspecto
podria estar afectando las relaciones interpersonales dentro de la institucion.

Los resultados relacionados con los canales de comunicacion muestran
que apenas un 30% de los docentes los considera eficaces frecuentemente.
La percepcién mayoritaria de que estos canales son solo ocasionalmente
efectivos (47,50%) sugiere la necesidad de optimizar los flujos de informacién
dentro del entorno institucional para promover interacciones mas efectivas
entre todos los actores educativos. La efectividad comunicativa esta vinculada
con la proporcion entre el volumen informativo transmitido, su frecuencia y
duracion temporal, aspectos que parecen estar presentando deficiencias en el
contexto estudiado.

En cuanto al clima laboral, es relevante que el 77,50% de los docentes
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indique que la comunicacién efectiva y un buen clima laboral fomentan el
trabajo colaborativo. Este hallazgo apoya la idea de que las acciones de los
colaboradores estan influenciadas por su percepcion de las condiciones y el
estilo de liderazgo. La alta valoracion de este aspecto contrasta con la
percepcion menos favorable sobre la implementacién actual de estrategias
comunicativas efectivas, lo cual sugiere que, aunque los docentes reconocen
la importancia de la comunicacion efectiva, perciben areas de mejora en su
aplicacion practica.

Los conflictos laborales identificados (comunicacion inefectiva, falta de
retroalimentacion y plazos ajustados para entregas) refuerzan la idea de que
la comunicacion asertiva impacta de manera positiva en el clima laboral. La
prevalencia de estos conflictos refuerza la necesidad de implementar
estrategias de comunicacién que refuercen la asertividad para fomentar un
clima laboral positivo y relaciones interpersonales solidas.

El alto porcentaje de docentes (82,50%) que esta de acuerdo con la
implementacion de un proyecto de comunicacién que incluya talleres de
capacitacion demuestra una receptividad significativa hacia iniciativas de
mejora. Esta disposicion favorable resalta la importancia de implementar una
comunicacion ética, honesta y respetuosa en las instituciones educativas para
fortalecer las relaciones interpersonales y fomentar un ambiente de confianza.

La ausencia de opiniones en desacuerdo respecto a la implementaciéon
de talleres de capacitacion sugiere un reconocimiento unanime de la
necesidad de mejorar la comunicacion asertiva como via para optimizar el
clima laboral. Esta percepcion compartida constituye un terreno fértil para la
implementacion efectiva de la propuesta planteada en esta investigacion,
aumentando sus probabilidades de éxito y sostenibilidad en el tiempo.

En el contexto educativo actual, los resultados sugieren que fortalecer
la comunicacion asertiva mejoraria tanto la gestion educativa como el clima

laboral en la Unidad Educativa “Cristobal Coldn”. La percepcion mayoritaria
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(65%) sobre el cumplimiento del cddigo de trabajo representa una base sélida
para implementar mejoras en otros aspectos de la gestion.

Finalmente, los resultados responden a la pregunta de investigacion
planteada: ¢ Cuales serian las estrategias que se pueden usar para mejorar el
clima laboral de la Unidad Educativa “Cristébal Colon” del cantén Salcedo?. El
analisis de datos identifica claramente que un taller de capacitacion sobre
comunicacion asertiva constituye una estrategia viable y bien recibida por el
cuerpo docente para mejorar el clima laboral institucional. Esta conclusion se
alinea con el objetivo general propuesto de determinar los fundamentos
tedricos de la comunicacién asertiva y su relacién con el clima laboral, lo cual
se ha logrado mediante la revision documental y el analisis de los resultados

de la encuesta.

5. Conclusiones

La presente investigacion empirica establece una relacion directa entre
la comunicacion asertiva del gestor educativo y la calidad del clima laboral en
la Unidad Educativa “Cristébal Colon”. A partir del marco tedrico construido y
el estudio de campo realizado mediante encuestas a 40 docentes, se evidencia
que el estilo comunicativo del gestor educativo constituye un factor
determinante en la configuracion del ambiente laboral institucional.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas revelan
deficiencias significativas en los patrones comunicativos institucionales
actuales. Solo el 27,50% de los docentes percibe que el gestor educativo
demuestra habilidades de liderazgo de manera frecuente, mientras que el
57,50% considera que la comunicacion asertiva se manifiesta unicamente de
forma ocasional. Esta brecha comunicacional impacta negativamente en la
motivacidn del personal docente y obstaculiza el trabajo colaborativo necesario
para alcanzar los objetivos institucionales.

El contraste entre la percepcion mayoritaria (77,50%) de que la
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comunicacion efectiva fomenta el trabajo colaborativo y la evaluacién menos
favorable de la implementacion actual de estrategias comunicativas evidencia
una disonancia entre el reconocimiento tedrico del valor de la comunicacion
asertiva y su materializacion practica en el contexto institucional. Esta
disonancia constituye, precisamente, el espacio de oportunidad donde el taller
de capacitacion propuesto puede generar transformaciones significativas.

La identificacion de conflictos laborales especificos como la
comunicacion inefectiva, la falta de retroalimentacién oportuna y los plazos
ajustados para entregas refuerza la necesidad de implementar intervenciones
focalizadas en el desarrollo de competencias comunicativas asertivas. El
respaldo mayoritario (82,50%) hacia la implementacién de talleres de
capacitaciéon en comunicacion asertiva representa un capital actitudinal valioso
que potencia la viabilidad y efectividad potencial de la propuesta.

Entre las limitaciones metodolégicas del estudio se identifica la
temporalidad de la recoleccion de datos durante el periodo vacacional, o que
generd demoras en la obtencién de respuestas. Adicionalmente, el disefo
transversal de la investigacion proporciona una vision estatica de la realidad
institucional que podria complementarse con estudios longitudinales para
evaluar la evolucion de las variables analizadas tras la implementacion de los
talleres propuestos.

Esta investigacion articula un diagnostico empirico riguroso con una
propuesta de intervenciéon adaptada a la Unidad Educativa “Cristébal Coldn”.
Su metodologia y resultados son utiles para futuras investigaciones en otras
instituciones educativas o a nivel distrital, permitiendo analisis comparativos
sobre la comunicacion asertiva y el clima laboral en diferentes contextos
educativos.

Este estudio es relevante mas alla del ambito institucional, ya que
contribuye al campo de la gestion educativa contemporanea. Optimizar el

clima laboral mediante estrategias comunicativas efectivas es un desafio
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persistente. Futuras investigaciones podrian evaluar el impacto a largo plazo
de los talleres de capacitacion, explorar la transferencia de habilidades
comunicativas al aula o examinar las correlaciones entre comunicacion
asertiva, clima laboral y rendimiento académico estudiantil.

El estudio concluye que el fortalecimiento de las competencias
comunicativas asertivas del gestor educativo constituye una estrategia efectiva
para optimizar el clima laboral en la Unidad Educativa “Cristobal Colén”,
confiriendo asi viabilidad tedrica y empirica a la implementacién de talleres de
capacitacion como intervencion transformadora de las dinamicas

institucionales.
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