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Resumen

El presente ensayo profundiza en el clima laboral de los directores de una UGEL
en Piura, analizando su incidencia en la calidad educativa regional. A través de la
revision de aportes tedricos de autores como Carpio, Campos, Sancan y Dutan (2025);
Yllesca, Cordova, Espiritu, Buleje y Gomez (2024); Nole, Ramos, Ledn y Castillo
(2025); y Cajamarca (2025); entre otros, se examinan las dimensiones conceptuales
del clima organizacional, identificando tipologias que oscilan entre ambientes
colaborativos y competitivos. Se indaga en el rol del liderazgo transformacional, eficaz
y directivo como elemento articulador del bienestar institucional, sustentado en los
planteamientos de Romero y Campana (2022); Rodriguez y Carnero (2025); Losada y
Briz (2024). El analisis revela que factores como la comunicacién organizacional, el
reconocimiento profesional, la compensacion salarial y la formacién continua,
respaldados por investigaciones de Giler, Delgado y Martinez (2023); Tupuna, Burgos,
Torres y Castillo (2025); Chiang, Salazar y Gémez (2014); Diaz, Chiriboga, Ortega,
Sanchez, Rueda, Rojas y Ochoa (2025); configuran las condiciones para un
desempenio directivo éptimo. Se evidencia que la carencia de recursos, la sobrecarga
administrativa y las politicas educativas descontextualizadas, segun lo expuesto por
Rosales-Yepes, Montes-Miranda y Figueroa-Gutiérrez (2020); Gutiérrez, Gonzalez y
Rivera (2023); generan tensiones que deterioran el ambiente laboral. Se concluye que
fortalecer el clima organizacional mediante estrategias de gestion participativa y
capacitacion en liderazgo resulta indispensable para optimizar el desempefio de los
directores y elevar la calidad del servicio educativo en la region piurana.

Palabras clave: gestién de la educacién; condiciones de trabajo; personal
directivo; liderazgo; relaciones interpersonales.
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The Work Climate among Directors of a UGEL - Piura

Abstract

This essay delves into the work environment of UGEL directors in Piura,
analyzing its impact on regional educational quality. Through the review of
theoretical contributions from authors such as Carpio, Campos, Sancan and
Dutan (2025); Yllesca, Cérdova, Espiritu, Buleje and Gomez (2024); Nole,
Ramos, Ledn and Castillo (2025); and Cajamarca (2025); among others, the
conceptual dimensions of organizational climate are examined, identifying
typologies ranging from collaborative to competitive environments. The role of
transformational, effective, and directive leadership as an articulating element
of institutional wellbeing is explored, supported by the approaches of Romero
and Campana (2022); Rodriguez and Carnero (2025); Losada and Briz (2024).
The analysis reveals that factors such as organizational communication,
professional recognition, salary compensation, and continuous training,
backed by research from Giler, Delgado and Martinez (2023); Tupuna, Burgos,
Torres and Castillo (2025); Chiang, Salazar and Gomez (2014); Diaz,
Chiriboga, Ortega, Sanchez, Rueda, Rojas and Ochoa (2025); shape the
conditions for optimal managerial performance. Evidence shows that the lack
of resources, administrative overload, and decontextualized educational
policies, as outlined by Rosales-Yepes, Montes-Miranda and Figueroa-
Gutiérrez (2020b); Gutiérrez, Gonzalez and Rivera (2023); generate tensions
that deteriorate the work environment. It is concluded that strengthening the
organizational climate through participatory management strategies and
leadership training is essential to optimize director performance and enhance
the quality of educational services in the Piura region.

Keywords: educational management; working conditions; managerial
staff; leadership; interpersonal relations.
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1. Introduccién

El clima laboral representa un elemento clave en el funcionamiento de
las organizaciones educativas, sobre todo en las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL), donde los directores ejercen un rol central como
lideres institucionales. En el contexto peruano, particularmente en la regién
Piura, surge la necesidad de examinar las condiciones laborales que enfrentan
estos profesionales, ya que aspectos como la presion administrativa, el acceso
limitado a recursos y las exigencias de un liderazgo efectivo impactan de forma
directa en su desempefio y, en ultima instancia, en la calidad del servicio
educativo bajo su supervision.

A nivel internacional, el Informe GEM de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023):
sefala que un clima laboral deficiente limita la capacidad de los directores para
promover la equidad y la inclusion educativa, con efectos especialmente
negativos en las poblaciones mas vulnerables. Dicho organismo subraya que,
para aprovechar el potencial de la tecnologia en la educacion, los directores
necesitan sentirse valorados y respaldados institucionalmente, lo cual
favorece una gestion mas eficiente de los recursos y una toma de decisiones
educativas bien fundamentadas. El informe también advierte que un ambiente
laboral negativo dificulta la implementacion efectiva de herramientas digitales,
cada vez mas relevantes ante la creciente integracion tecnologica en los
sistemas educativos.

En el plano nacional, el Ministerio de Educacién del Peru, a través de la
Resolucién Ministerial N.° 063-2025-MINEDU, plantea lineamientos dirigidos a
fortalecer la gobernanza institucional con miras a la excelencia educativa.
Dentro de este marco normativo, las instituciones educativas precisan de un
clima laboral favorable, y son los directivos de la UGEL quienes asumen el rol
de lideres institucionales encargados de hacerlo posible. De acuerdo con

Murga (2025): el clima laboral de los directores de las UGEL esta influenciado
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por factores como la implementacion de politicas educativas, la disponibilidad
de recursos y la interaccion con el personal y la comunidad educativa.

Desde el enfoque tedrico que guia este trabajo, se considera que el
clima laboral de los directores de la UGEL tiene una influencia decisiva en la
calidad educativa. En esta linea, Vilchez (2023): apunta que un liderazgo
eficaz, tanto en la UGEL como en las instituciones educativas bajo su
jurisdiccion, es esencial para cultivar un ambiente de trabajo positivo. Esta
vision plantea que la capacitacién en liderazgo y gestion institucional brinda a
los directores las herramientas necesarias para generar un clima de
tranquilidad en la comunidad educativa que supervisan, con impacto directo
en el ambiente laboral de las instituciones a su cargo.

En el caso particular de la UGEL de Piura, se han observado sefiales
preocupantes como el estrés laboral y la desmotivacion entre los directores,
indicios claros de un clima laboral desfavorable. Las causas de esta situacion
abarcan la insuficiencia de recursos, la presion administrativa excesiva y la
escasa formacidn en competencias de liderazgo. Las consecuencias son
alarmantes: una gestidon educativa ineficaz, baja satisfaccién del personal
docente y, como resultado final, un impacto negativo en el rendimiento
académico de los estudiantes.

La hipétesis central de este trabajo propone que un clima organizacional
favorable fortalece diversos factores institucionales que juegan un papel
decisivo en la mejora del ambiente laboral y, por ende, en la calidad de la
educacion. Como sefalan Narro, Maquera y Sosa (2024): el compromiso
organizacional se logra mediante un liderazgo efectivo que mejora el clima
laboral, siendo la implementacion de nuevas estrategias de gestion escolar y
un enfoque renovado en la gestion pedagdgica elementos esenciales para
transformar el entorno institucional. Esta perspectiva sustenta que un clima
laboral favorable beneficia a los directores y simultdneamente impulsa el éxito

de la gestion educativa en su conjunto.
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Frente a este panorama, emerge la pregunta central del estudio: ;cémo
pueden las UGEL mejorar el clima laboral de sus directores para optimizar la
calidad educativa?.

Este estudio se justifica por la necesidad de identificar y analizar los
factores que afectan el clima laboral de los directores de la UGEL de Piura.
Comprender estas dinamicas permitira proponer soluciones orientadas a
generar un ambiente de trabajo mas saludable y productivo, beneficiando tanto
a los directores como a la comunidad educativa en su conjunto.

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el clima laboral de
los directores de la UGEL en Piura, identificando sus principales factores
influyentes y proponiendo estrategias que contribuyan a mejorar la calidad del
entorno laboral, favoreciendo asi el desempefo educativo y el bienestar del

personal directivo.

2. Desarrollo

A continuacién, se examinan los aspectos centrales del clima laboral en
el contexto de las UGEL.: sus definiciones conceptuales, tipologias, el rol del
liderazgo y los factores que lo configuran. El andlisis se apoya en
investigaciones recientes y aportes tedricos que ayudan a comprender la

complejidad del fendmeno y sus implicaciones para la gestion educativa.

2.1. Conceptualizacion del clima laboral

El clima laboral puede entenderse como el conjunto de percepciones y
actitudes que los trabajadores desarrollan respecto a su entorno de trabajo.
Para Carpio, Campos, Sancan y Dutan (2025a): se incluye aspectos como la
comunicacion, la motivacion, la satisfaccion y las relaciones interpersonales.
Un clima laboral positivo se asocia con mayor productividad y bienestar,
mientras que un clima negativo resulta en desmotivacion y conflictos.

En la misma linea, Yllesca, Cordova, Espiritu, Buleje y Gomez (2024):
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sostienen que el clima organizacional y el desempefio docente en las
instituciones educativas guardan una relacién de interdependencia, cuyo nivel
optimo depende en gran medida de un liderazgo efectivo. Desde esta mirada,
se hace necesario implementar capacitaciones para los lideres directivos, no
solo en aspectos administrativos sino también en competencias pedagdgicas.
Este planteamiento resulta valioso porque resalta la importancia de cultivar un
clima positivo que fomente la colaboracién y el compromiso entre docentes y

personal de la UGEL.

2.2. Tipologia del clima laboral

Los estudios especializados distinguen diferentes tipos de clima laboral,
que van desde ambientes altamente colaborativos y positivos hasta otros
marcados por la toxicidad y el conflicto. Estos climas afectan tanto la
satisfaccion de los trabajadores como la productividad y el rendimiento general
de la organizacion. Sobre este punto, Nole, Ramos, Ledn y Castillo (2025):
demuestran que el estilo de liderazgo influye considerablemente en la calidad
del clima laboral, lo cual impacta directamente en el compromiso de los
docentes. Esta evidencia refuerza la necesidad de que los directores sean
capacitados para mejorar el clima dentro de las instituciones educativas que
supervisan.

a). Clima colaborativo. Este tipo de clima se caracteriza por fomentar el
trabajo en equipo y la comunicacién abierta, permitiendo que los trabajadores
se sientan valorados y escuchados. Un ambiente colaborativo no solo mejora
la moral del personal, sino que potencia la innovacion y la resolucion de
problemas. En el contexto educativo, este clima facilita que docentes y
directores compartan ideas y recursos, lo que se traduce en una mejora
continua de la calidad educativa. Sin embargo, es importante reconocer que la
implementacion de un clima colaborativo requiere condiciones estructurales y

disposicion institucional que no siempre estan presentes en todas las UGEL.
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b). Clima competitivo. El clima competitivo puede, en principio,
incentivar el rendimiento individual y motivar a los trabajadores a superarse.
No obstante, Dioses, Huaman, Moreno y Fuster-Guillén (2025): advierten que
la competencia puede generar tensiones y conflictos entre los trabajadores si
no se maneja con cuidado. En el ambito educativo, esta dinamica puede
derivar en falta de cooperacion entre docentes, lo que afecta la cohesion del
equipo y, a la larga, el aprendizaje de los estudiantes. En nuestra opinion, el
clima competitivo conlleva mas riesgos que beneficios en contextos
educativos, donde la colaboracion es fundamental para lograr los objetivos
institucionales.

c). Clima orientado a las habilidades blandas. A diferencia de los climas
que generan desconfianza y conflictos constantes, Sojos, Cachupud y Zhagui
(2025): sostienen que un clima laboral docente saludable requiere del fomento
de las habilidades blandas y la consideracién de las inteligencias multiples, de
manera que los colaboradores sean aprovechados segun sus cualidades y
talentos. Los autores argumentan que cuando estas condiciones no se
cumplen, el resultado es un ambiente téxico que deriva en agotamiento
emocional, disminucion de la satisfaccion laboral y alta rotacion de personal.
En el caso de las UGEL, un ambiente laboral adverso determina
negativamente la capacidad de los directores para liderar de manera efectiva,

perjudicando tanto a los docentes como a los estudiantes.

2.3. El clima institucional en el ambito educativo

El clima institucional en una organizacion educativa demanda un
liderazgo activo, donde el humanismo y la comunicacion sean la base para la
toma de decisiones, teniendo en cuenta que estas afectan a una comunidad
humana. Un clima institucional inadecuado perjudica a directores, docentes y
estudiantes, y trasciende incluso a la sociedad al impactar a los padres de

familia (Cayra, 2023). Bajo esta mirada, un clima laboral armonico en las
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instituciones educativas contribuye a mejorar la calidad educativa al facilitar la
comunicacion efectiva y prevenir los conflictos que deterioran las relaciones
interpersonales.

Un ambiente laboral favorable permite que los directores se sientan
apoyados y motivados, lo que a su vez repercute en su capacidad para liderar
y gestionar exitosamente. Tal como sostienen Peche, Cortez y Merino (2023):
la percepcion de apoyo y recursos disponibles es fundamental para el

desempenio de los directores.

2.4. El liderazgo y su influencia en el clima laboral

El liderazgo transformacional fomenta la motivacion, la inspiracion y la
estimulacion intelectual entre el personal. Este tipo de liderazgo genera un
clima laboral mas favorable al promover la participacion de los docentes en la
toma de decisiones. Al respecto, Cajamarca y Coloma (2025): afirman que los
lideres transformacionales crean un sentido de pertenencia y compromiso que
mejora la moral y la productividad.

Liderazgo eficaz: Un liderazgo que se centra en la estructura
organizacional, la comunicacion efectiva y la resolucion de problemas
contribuye a un entorno de trabajo mas cohesionado y productivo. Los
directores que establecen canales de comunicacion claros y promueven un
ambiente de colaboracién facilitan la creacion de relaciones interpersonales
positivas. En palabras de Romero y Campana (2022): un entorno bien
organizado permite que los docentes se enfoquen en su labor educativa,
repercutiendo en la calidad de la ensefanza.

Liderazgo directivo: El liderazgo directivo se orienta hacia el desarrollo
profesional de los docentes. Cuando se proporciona capacitacion y apoyo
continuo, se genera un clima laboral mas positivo. Asi lo confirman Rodriguez
y Carnero (2025): quienes destacan que la inversion en el crecimiento

profesional contribuye a crear un entorno donde florecen la innovacién y la
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mejora continua.

Carga administrativa: La gran cantidad de tareas administrativas que
enfrentan los directores dificulta su capacidad para ejercer un liderazgo
pedagodgico efectivo. Segun observan Gutiérrez, Gonzalez y Rivera (2023):
este desafio requiere la implementacion de estrategias que alivien la carga
administrativa y permitan a los directores concentrarse en la mejora educativa.

Superacion de conflictos: Es importante implementar mecanismos para
resolver los conflictos en el ambito educativo. Tal como plantean Losada y Briz
(2024): fomentar la sana convivencia contribuye a la calidad del servicio y crea
un entorno mas armonico para el trabajo y la ensefianza.

Desarrollo de habilidades sociales: Capacitar a los docentes en
habilidades sociales mejora su comunicacién y su capacidad para trabajar en
equipo. De acuerdo con Losada y Briz (2024): este desarrollo contribuye a un
mejor clima laboral, donde la colaboracién y el apoyo mutuo son

fundamentales.

2.5. Politicas educativas y clima laboral

Las politicas y reformas educativas implementadas por el Ministerio de
Educacién impactan significativamente el clima laboral, particularmente
cuando no consideran las necesidades reales de los directivos. Conforme lo
exponen Rosales-Yepes, Montes-Miranda y Figueroa-Gutiérrez (2020): la
sobrecarga de trabajo que demanda horas extras sin remuneracion adecuada,
sumada a la rigidez de algunos superiores que aplican la normativa sin
considerar la dimension humana del liderazgo institucional, genera tensiones
que deterioran el clima organizacional.

Recursos: La disponibilidad de recursos econdémicos, materiales y
humanos afecta directamente el clima laboral. La falta de recursos genera
frustracion y estrés en los directores, lo que repercute en su capacidad de

liderazgo y gestion efectiva de las instituciones educativas.
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Dinamica relacional: Las relaciones entre directores, docentes, personal
administrativo y la comunidad educativa juegan un papel crucial en la creacion
de un clima laboral positivo. Segun destaca Tipte (2021): la colaboracion y el
respeto mutuo son fundamentales para el éxito de la gestion educativa.

Gestion del director: La capacidad del director para gestionar su equipo,
motivar a los docentes y generar un ambiente de trabajo colaborativo resulta
fundamental. Como subrayan Dioses, Huaman, Moreno y Fuster-Guillén
(2024): una gestidn efectiva puede transformar el clima laboral y mejorar el

rendimiento general.

2.6. Factores determinantes del clima laboral

Los estudios especializados sefalan diversos factores que influyen en
el clima laboral y que resultan esenciales para crear un ambiente propicio que
mejore la satisfaccion y la productividad de los trabajadores. A continuacion,
se analizan los mas relevantes para el contexto de las UGEL.:

Comunicacion: La claridad y efectividad de la comunicaciéon en la
organizacion. Una buena comunicaciéon fomenta la transparencia y la
confianza, lo que contribuye a un ambiente positivo. A juicio de Giler, Delgado
y Martinez (2023): una comunicacion efectiva mejora la colaboracién y el
entendimiento entre los empleados.

La colaboracién docente: El personal educativo y la gestion efectiva de
conflictos resulta esencial para mantener un ambiente propicio para el
aprendizaje. Como indican Alvarado, Mendoza, Reasco, Moran y Vera (2023):
un clima laboral positivo promueve la cooperacién y el trabajo en equipo, lo
que resulta en una mejora en la calidad del aprendizaje. La capacidad de
resolver conflictos de manera constructiva contribuye a un ambiente mas
armonico, permitiendo que los docentes se concentren en su trabajo
pedagogico sin distracciones.

Reconocimiento: La valoracion y el reconocimiento del trabajo
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constituyen factores que impulsan la satisfaccién y el compromiso del
personal. Como afirman Tupuna, Burgos, Torres y Castillo (2025): un clima
laboral que incorpora reconocimientos constantes permite que todos los
participantes de una institucion educativa se sientan motivados para cumplir
con sus metas propuestas.

Relaciones interpersonales: Las dinamicas entre compaieros y con la
direccién. Las relaciones positivas entre los miembros del equipo fomentan la
cooperacion y el apoyo mutuo. Las relaciones interpersonales sélidas
contribuyen a un clima laboral mas saludable y productivo.

El clima laboral es crucial para el rendimiento académico y la
satisfaccion del personal. Segun argumentan Carpio, Campos, Sancan y
Dutan (2025b): un clima positivo en las escuelas mejora la motivacion de los
docentes y, en consecuencia, la calidad de la ensefianza, las relaciones
interpersonales y la colaboracion son fundamentales para crear un ambiente
educativo efectivo.

Compensacion salarial: El aumento salarial se refiere a la mejora en la
compensacion economica de los directivos. Este factor influye
significativamente en la motivacion y satisfaccion del personal. En términos de
Chiang, Salazar y Goémez (2014): los salarios competitivos generan un
compromiso mas fuerte con la institucién, lo que resulta en una mayor
productividad y calidad en el trabajo.

Gestidn escolar: La gestidon escolar implica la direccion y organizacion
de las actividades educativas. Una gestion efectiva impacta directamente en
el clima laboral. Una direccion clara y participativa fomenta un ambiente
colaborativo, donde los directivos y docentes se sienten valorados y
escuchados, lo que mejora la cohesién del equipo.

Compromiso organizacional: Las expectativas laborales de los
directivos y los docentes son importantes dentro de una organizacion, pues

permiten que en momentos dificiles todos colaboren para cumplir los objetivos.
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Segun constatan Salvador y Sanchez (2018): la claridad en estos
compromisos establece un sentido de responsabilidad entre el personal, y
cuando los trabajadores se comprometen, el rendimiento laboral y el clima
mejoran considerablemente.

Formacion y capacitacion: La formacion y capacitacion son esenciales
para el desarrollo profesional de los directivos. Este factor no solo mejora las
habilidades y competencias, sino que también aumenta la satisfaccion laboral.
Diaz, Chiriboga, Ortega, Sanchez, Rueda, Rojas y Ochoa (2024): afirma que
la capacitacion adecuada permite a los directivos enfrentar desafios con mayor
confianza, lo que contribuye a un clima laboral positivo.

Diversidad e inclusién: La diversidad e inclusion en el entorno laboral
crean un clima mas positivo y enriquecedor. Este ambiente fomenta la
creatividad y la innovacion. Autores como Diaz, Chiriboga, Ortega, Sanchez,
Rueda, Rojas y Ochoa (2025): sostienen que un entorno inclusivo mejora la
colaboracion y el respeto entre los miembros del equipo, beneficiando a toda
la comunidad educativa.

Bienestar laboral: La salud mental y el bienestar de los directivos son
cruciales para un clima laboral saludable. En opinion de Narro, Maquera y
Sosa (2024): la atencion a estos aspectos mejora la productividad y reduce el
ausentismo. El bienestar en el ambito laboral depende del clima que se
desarrolle dentro de los parametros institucionales; cuando este es favorable,
se genera un espacio agradable para trabajar que se traduce en mejoras
sustanciales de la calidad educativa. A juicio del autor, este factor cobra
especial relevancia en las UGEL de Piura, donde las condiciones actuales
exigen una atencion prioritaria al bienestar de los directivos como estrategia

para fortalecer el sistema educativo regional.

3. Conclusiones

Del analisis efectuado se desprende que el clima laboral es un factor
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decisivo para el desempeno de los directores de la UGEL en Piura, con
incidencia directa en su capacidad de liderazgo y, por extension, en la calidad
educativa de las instituciones que supervisan. Se ha constatado que las
percepciones y actitudes de los trabajadores respecto a su entorno laboral
conforman un sistema complejo donde la comunicacion, la motivacion y las
relaciones interpersonales interactuan de manera dinamica.

En cuanto a la tipologia del clima laboral, se concluye que el clima
colaborativo ofrece mayores ventajas para el ambito educativo que el
competitivo, ya que el primero favorece el trabajo en equipo y la innovacion,
mientras que el segundo puede generar tensiones que deterioran la cohesion
institucional. También se ha establecido que promover las habilidades blandas
y reconocer las capacidades individuales son aspectos clave para evitar
ambientes toxicos que deriven en agotamiento emocional y rotacion de
personal.

En cuanto al liderazgo, se confirma que los estilos transformacional,
eficaz y directivo contribuyen significativamente a la configuracidon de un clima
laboral favorable, en tanto promueven la participacion, la comunicacion
efectiva y el desarrollo profesional de los docentes. No obstante, las politicas
educativas vigentes, la carga administrativa excesiva y la falta de recursos
adecuados representan obstaculos que limitan la capacidad de los directores
para ejercer un liderazgo pedagdgico efectivo, generando resultados
insatisfactorios en su gestién.

Entre los factores identificados como determinantes del clima laboral
destacan la comunicacion organizacional, el reconocimiento profesional, las
relaciones interpersonales, la compensacién salarial, la gestion escolar
participativa, el compromiso organizacional, la formacién continua, la
diversidad e inclusion, y el bienestar laboral.

En respuesta a la interrogante de como pueden las UGEL mejorar el

clima laboral de sus directores, se concluye que resulta indispensable
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garantizar la disponibilidad de recursos adecuados, reducir la carga
administrativa excesiva y fortalecer los programas de capacitacion en
competencias de liderazgo. La interaccion equilibrada de estos elementos
configura las condiciones necesarias para que los directores de la UGEL de
Piura puedan desempenar sus funciones en un ambiente propicio, lo cual
repercute positivamente en toda la comunidad educativa.

Por ultimo, se recomienda que estudios posteriores profundicen en el
analisis de las interacciones entre los factores identificados y exploren
estrategias de implementaciéon adaptadas al contexto regional piurano, con el
fin de desarrollar modelos de intervencidon que permitan mejorar de forma

sostenida el clima laboral y, con ello, la calidad del servicio educativo.
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