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Resumen

El desarrollo sostenible y las empresas juegan un papel primordial al buscar satisfacer
las necesidades presentes sin comprometer las generaciones futuras. Una organizacion es
sustentable cuando logra crear un valor econémico, social y medioambiental entre todos los
stakeholders que la conforman. Con el objetivo de evaluar el desempefio en desarrollo
sostenible en las empresas exportadoras de camarén de la provincia de El Oro, Ecuador, para
asi conocer como contribuyen al desarrollo local sustentable, se realizé una investigacion de tipo
descriptiva de corte transversal y de campo empleando un paradigma cualitativa-cuantitativa. Se
utilizaron los métodos cientificos, tedricos y empiricos, que permitieron exponer la situacioén que
poseen las empresas exportadoras de camarédn de la provincia de ElI Oro ademas se evidencio
un desempefio favorable en cuanto a su desarrollo econdmico, ambiental y social, es decir sus
estrategias estan enfocadas al desarrollo de nuevas tecnologias y gestiones ambientales como
certificaciones socialmente responsables con sus empleados, clientes, proveedores vy
comunidad haciendo sus procesos mas eficientes y eficaces. Finalmente se puntualiza con los
beneficios que poseen las empresas al implementar estas estrategias.
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Sustainable development: Cases of shrimp exporting companies in the
province of El Oro

Abstract

Sustainable development and companies play a fundamental role in
seeking to satisfy present needs without compromising future generations. An
organization is sustainable when it manages to create economic, social and
environmental value among all the stakeholders that comprise it. In order to
evaluate the performance in sustainable development in shrimp exporting
companies in the province of El Oro, Ecuador, in order to know how they
contribute to sustainable local development, a descriptive cross-sectional and
field investigation was carried out using a qualitative-quantitative paradigm.
Scientific, theoretical and empirical methods were used, which allowed to
expose the situation of shrimp exporting companies in the province of El Oro,
in addition, a favorable performance was evidenced in terms of their economic,
environmental and social development, that is, their strategies are focused on
the development of new technologies and environmental management such as
socially responsible certifications with its employees, customers, suppliers and
the community, making its processes more efficient and effective. Finally, it is
specified with the benefits that companies have when implementing these
strategies.
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1. Introduccion

La globalizacion para la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2007a):
fomenta nuevos desafios y oportunidades entre el sector privado y las
economias nacionales, al confrontar a las empresas a las dificultades
economicas, sociales y ambientales, generando una nueva y mejor relacion
entre las organizaciones y el desarrollo.

Los constantes cambios en el mercado internacional generan grandes
oportunidades de negocios, los mismo que son aprovechados por las
organizaciones, asi mismo pueden ser percibidos como posibles amenazas
para otros. Acorde a Mora-Cdérdova, Lituma-Loja y Gonzalez-lllescas (2020):
las empresas exportadoras de camardn buscan mantener un constante
desarrollo que pueda adaptarse a las condiciones que estas deben enfrentar
y con ello la busqueda de ventajas competitivas.

La empresa sostenible se relaciona con el concepto de desarrollo
sostenible, en este sentido, para la Organizacién Mundial del Comercio (OMC,
2011): se debe “asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
propias” (pag. 2). Segun la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2007b): el
desarrollo sostenible integra el crecimiento econémico, el progreso social y los
aspectos medioambientales, creando asi los tres pilares fundamentales que lo
conforman.

Al respecto, Zarta (2018): complementa sobre la sustentabilidad siendo
clave para el desarrollo del hombre y su entorno, la misma que debe
considerarse como disciplina integradora que conlleve a una revolucion global
con el medio ambiente y la humanidad.

Mencionando a Manfredi y Gonzalez (2017): una estrategia es un
mecanismo necesario que permite resolver dificultades y alcanzar mejores
resultados en una negociacion. Las estrategias en desarrollo sostenible son

consideradas como herramientas o mecanismos integradores que permiten
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compatibilizar los diferentes objetivos que tienen las empresas, para cumplir
sus metas de manera eficaz, conjuntamente con los sectores primordiales de
lo social, econémico y medioambiental.

Interpretando a Contreras-Pacheco, Talero-Sarmiento y Escobar-
Rodriguez (2020): las empresas socialmente responsables buscan crear un
escenario en donde propietarios, empleados, comunidades, sociedades,
controlen el impacto medioambiental y social derivado del comportamiento de
cada una de ellas.

Las reglas de la sociedad han cambiado, tal como lo explica el Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA, 2014): la forma de regir los negocios, a tal
punto que las empresas ya no consideran el generar dinero, para los
accionistas, como prioridad para la creacion de valor en una organizacion, sino
que, para alcanzar el éxito en una empresa se debe entablar una relacion
solida y de confianza con sus partes interesadas, sociedad y entorno

Los stakeholders conceptualizados por Freeman y McVea (2001): los
consideran como grupos o individuos que pueden ser afectados por las
decisiones de la organizacion. La gestidon de los stakeholders debe considerar
el trabajo conjunto, de forma que se considere simultaneamente todas sus
partes interesadas, buscando asi el cumplimiento de los objetivos propuestos
por la empresa.

Cabe mencionar que para el Grupo de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas para América Latina y el Caribe, Panama (UNSDG, 2018): la
transicion de las empresas hacia el desarrollo sostenible debe ser apoyado al
uso de herramientas tecnoldgicas y mecanismos enfocados a la legislacion de
cada pais, en ser de educacion, politicas y leyes, alianzas estratégicas y
desarrollo de la sociedad, con la finalidad de lograr el éxito de cada una de
ellas.

Los modelos de negocio sostenibles como indica Schneider (2019a):
priorizan la transparencia en gestion de riesgos y oportunidades tanto
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econdmicas, sociales y ambientales, lo que impulsa actualmente a las
empresas que integren, en sus estrategias, los tres elementos que conforman
la sostenibilidad empresarial.

El articulo se realizé en base a informacion obtenida del centro de
investigacion de la Universidad Técnica de Machala titulado percepcion de los
consumidores de las acciones de desarrollo sostenible empleadas por las
organizaciones del sector minorista en El Oro.

Para alcanzar el objetivo principal de la investigacidon, se realiza un
estudio de tipo descriptivo de corte transversal y de campo empleando un
paradigma cualitativo y cuantitativo, ya que los datos obtenidos dependen de
la interpretacion y subjetividad del investigador. Se emplea los métodos
tedricos analitico-sintético e inductivo-deductivo para caracterizar, identificar y
valorar la situacion actual sobre desarrollo sostenible en las empresas
exportadoras de camardn de la provincia de El Oro.

Se utiliza el método empirico de la encuesta, util para recabar
informacion sobre el desarrollo sostenible, aplicada a un total de siete
empresas registradas como exportadoras de camaron en la provincia de El
Oro en el afio 2021, siendo la totalidad de la poblacién que la investigacion
utiliza.

El estudio expone como principal resultado el desempefio que poseen
las empresas exportadoras de camaron de la provincia de El Oro, respecto a
su desarrollo sostenible, ademas de una recopilacion de informacién de casos
similares que permita apreciar la relacion con la investigacion. Finalmente, en
la conclusién se puntualiza los beneficios de adoptar estrategias que impulsen
el desarrollo sostenible en las organizaciones.

La investigacion tiene como objetivo principal evaluar el desempefio
sobre desarrollo sostenible en las empresas exportadoras de camarédn de la
provincia de El Oro, Ecuador, mediante un estudio de sus variables para asi

conocer como contribuyen al desarrollo local sustentable.
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2. Metodologia (Materiales y métodos)

Para esta investigacion se realizé un estudio de tipo descriptivo de corte
transversal y de campo empleando un paradigma cualitativo y cuantitativo. Se
utilizaron los métodos tedricos analitico-sintético e inductivo y deductivo para
evaluar y valorar la situacién actual sobre el desarrollo sostenible en las
empresas exportadoras de camaron de la provincia de El Oro en el afio 2021.

Para identificar las caracteristicas del desarrollo sostenible y casos de
estudios relacionados a la investigacion, se trabajo con una bitacora
conformada por articulos cientificos indexados en bases de datos como
SciELO, Scopus, Redalyc y Latindex, los mismos que son parte del proyecto
Percepcion de los consumidores de las acciones de desarrollo sostenible
empleadas por las organizaciones del sector minorista en ElI Oro,
perteneciente al centro de investigacion de la Universidad Técnica de Machala.

Los métodos empiricos se determinaron a partir del objetivo de la
investigacion y su relacion con los objetivos especificos, por tal, para recabar
informacion util sobre la situacién de desarrollo sostenible, se aplicé el método
no experimental de tipo descriptivo utilizando la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario.

Para obtener la poblacién de estudio se tomé como referencia la base
de datos de empresas exportadoras de la provincia de El Oro, siendo un total
de 84 empresas desglosadas en 10 sectores: Bananero, cacaotero, cafetero,
camaronero, textil, forestal, alimentos procesados, artesanal, fruta no
tradicional y servicios. Para delimitar la poblacion, la investigacion se enfoco
en el sector productivo camaronero debido a la influencia en la economia
ecuatoriana al ser el segundo rubro de exportacion no petrolera mas
importante del pais. Se registro un total de siete empresas en la provincia, por
tanto, debido al numero limitado se trabajé con el total de la poblacion.

El instrumento de la encuesta estuvo estructurado por un total de 16
preguntas de tipo dicotdmicas de unica respuesta (Sl o NO) las cuales fueron
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divididas en cuatro variables de estudio (conocimiento, desarrollo social,
desarrollo medio ambiental y desarrollo econdmico) lo que permitid medir la
situacién sobre el desarrollo sostenible en las empresas camaroneras.

Para interpretar los resultados y conseguir el promedio de cada variable
de estudio (social, medio ambiental y econémico), se realiz6 una suma de

todos los datos obtenidos dividiéndose para el numero total de criterios.

3. Resultados (analisis e interpretacion de los resultados)

Para obtener los resultados de la investigacion se establecieron
diversos criterios para calificar la realidad de la poblacién, enfatizando los
aspectos menos aplicados por las organizaciones, para asi dar a conocer
finalmente la situacién actual en desarrollo sostenible de las organizaciones
establecidas como objeto de estudio.

El resultado de cada variable: social, econdmico y medioambiental,
estan basados en las preguntas de la encuesta realizada a la poblacién de
estudio. Cada criterio establecido fue tabulado porcentualmente por el numero
total de respuestas obtenidas de cada criterio de evaluacion en cada empresa,
obteniendo asi una valoracién porcentual general de toda la poblacion.

La primera variable de estudio indago la responsabilidad de las
empresas desde el punto de vista social. Con un total de ocho criterios
basados en su relacion con sus empleados, proveedores, clientes y
comunidad, evidenciandose lo siguiente en la tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje de los resultados en el ambito social.

N° Criterios Ambito social Sl NO
Se promueve la cultura sobre desarrollo sostenible con
1 sus empleados a través de capacitaciones, | 100%

entrenamientos o campanas de concientizacion.

La empresa estimula el desarrollo de practicas
2 sostenibles entre sus empleados, fomentando asi la | 100%
creacion de un ambiente favorable laboral.

La empresa posee algun cédigo de conducta para la
seleccién de sus proveedores.

42,86% | 57,14%
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N° Criterios Ambito social sl NO

4 La empresa trabaja_con proveedores que concienticen 28.57% | 71,43%
el desarrollo sostenible.
La empresa informa a los clientes sobre practicas

5 responsables que tienen con el medio ambienteoenlo | 100%
social.
La empresa informa a sus clientes los productos o

6 - N 100%
medioambientalmente responsables.

7 La empresa se involucra con el desarrollo de la 100%
comunidad.

8 La empresa prioriza el bienestar de la comunidad 57.14% | 42.86%
cercana a sus plantas procesadoras.

Promedio ambito social | 78,57% | 21,43%

Fuente: Los Autores (2021).

Los resultados de las encuestas reflejaron que las empresas
exportadoras de camaron de la localidad poseen una relacién positiva con sus
empleados y clientes al capacitar e incentivar a su personal sobre practicas
sostenibles, asi mismo al informar a sus consumidores sobre la
responsabilidad medioambiental de la organizacion.

En cuanto a la relacién con sus proveedores, el 71,43% de la poblacién
evidencio el no conocer si posean practicas sustentables, mientras el otro
28,57% manifestd que estos estan alineadas a sus mismos propdsitos y
objetivos. Respecto a su relaciéon con la comunidad, el 57,14% respondid
afirmativamente al priorizar el bienestar de la comunidad cercana a las plantas
procesadoras, al incorporar lo mas frecuentemente, diversas medidas para
mitigar cualquier dafio que pueda incomodar a las comunidades cercanas; el
otro 42,86% fundamentd el cumplir con los requisitos basicos establecidos el
codigo de conducta para el funcionamiento de la planta procesadora.

Para la segunda variable, se analiz6 la responsabilidad de las empresas
desde el punto de vista ambiental, tomando en cuenta las nuevas estructuras
tecnologias, la gestion ambiental y las certificaciones como criterios que
impulsan el desarrollo sostenible de la empresa. En el ambito econdémico se

relacion6 con los intereses de los accionistas en funcion de las estrategias
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sobre los ingresos generados para la organizacion, obteniendo lo expresado
en la tabla 2.
Tabla 2. Porcentaje de los resultados en el ambito medioambiental y

economico.
N° Criterios Ambito medioambiental Sl NO
1 La empresa posee certlflcaC|opes ligadas al 8571% | 14.29%
desarrollo sostenible medio ambiental.
> La empresa aplica planes enfocados a la 100% )
gestion ambiental.
La empresa aplica estructuras tecnoldgicas que o
3 . 100% -
fomenten el desarrollo sostenible.
Promedio ambito medioambiental | 95,24% | 4,76%
N° Criterios En el ambito econémico Sl NO
Las estrategias de negocios que involucran el
1 desarrollo sostenible han permitido incrementar | 100% -
las utilidades o ingresos de la organizacion.
Promedio ambito econémico | 100% -

Fuente: Los Autores (2021).

Para la variable medioambiental, todas las empresas tienen un indice
porcentual positivo ya que estas tienen un alto grado de responsabilidad, estas
utilizan diferentes herramientas tecnolégicas que le permiten un mayor
desarrollo de su gestion ambiental.

En las certificaciones ligadas con el desarrollo sostenible el 85,71%
posee una certificacion que le permite mantener un elevado desarrollo y
productividad manteniendo sus procesos de manera eficiente y sustentable
mientras que 14,29% de las empresas mantiene certificaciones de ambito
internacional, pero estan enfocadas de manera directa con el desarrollo
sustentable de las mismas.

De acuerdo con la tabla anterior, todas las empresas camaroneras de
la provincia de El Oro poseen estrategias de negociacion que involucran el
desarrollo sostenible, ademas, que las mismas han demostrado un incremento

en los ingresos economicos de la organizacion después de su aplicacion.
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En la tabla 3, se muestran los resultados generales de cada ambito en
funcion al desarrollo sostenible, asi mismo un promedio porcentual de todas
las variables, lo que permitié valorar la situacién de toda la poblacién de
estudio.

Tabla 3. Porcentaje de los resultados totales de cada ambito de estudio.

. . Resultado

Ambito SI NO
Social 78,57% 21,43%
Ambiental 95,24% 4,76%
Econémico 100% -
Total 273,81% 26,19%
Promedio Total de los tres ambitos 91,27% 8,73

Fuente: Los Autores (2021).

Con base a los resultados mostrados en la tabla anterior, las empresas
camaroneras de la provincia de El Oro poseen un desempefio altamente
favorable en cuanto a su desarrollo econdmico y ambiental representado como
un 100% y un 95,24%, es decir sus estrategias estan enfocadas al desarrollo
de nuevas tecnologias o gestiones ambientales como certificaciones o
mejoramientos de procesos mas eficientes y eficaces. En su variable social, el
78,57% del total de la poblacion cumplié de manera favorable los criterios para
considerarse como empresas socialmente responsables con sus empleados,

clientes, proveedores y comunidad.

4. Discusién

La sostenibilidad para las empresas, segun Sanchez (2012): representa
una nueva forma de cambio y transicion, significa una nueva manera de
realizar negocios (produccion, comercializacion, promocion y publicidad, etc.),
siempre tomando en cuenta la mejor manera de relacionarse con la sociedad,
ampliar el negocio y progresar en un mercado competitivo donde todos puedan
generar una rentabilidad sostenida a largo plazo.
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Guiados por el objetivo de la investigacion se enuncian cinco estudios
realizados por otros autores que evaluan el desempefo de la responsabilidad
social y desarrollo sostenible en las organizaciones. Con esta exposicidon se
pretendié obtener los principales beneficios y resultados de los estudios.

El primer caso expone una tesis realizada por Ocaina y Pantoja (2018):
sobre la incidencia de la sostenibilidad empresarial en las empresas
camaroneras de Taura. Evidenciaron que la falta de conocimiento por parte de
las empresas del sector, sobre las practicas sustentables, impedian el
desarrollo sostenible de las empresas con relacién a sus partes interesadas.
Asi mismo destacan que, las pocas organizaciones que practicaban el
desarrollo sustentable, obtienen diversos beneficios, tales como una mejor
relacién con las partes colaboradoras al proporcionar la posibilidad de expandir
Sus negocios a un ambito internacional.

El segundo caso es un estudio elaborado por Ibarra, Casas y Olivas
(2012): en el estado de Hermosillo, Sonora sobre las practicas de
responsabilidad social enfocadas al desarrollo sustentable. Manifestaron que
el sector poseia un desempefio favorable con expectativas de mejora en
cuanto al desarrollo sostenible local y organizacional. Se comprueba que, al
poseer un comportamiento responsable, las empresas se ven beneficiadas de
una imagen atrayente, para nuevos mercados, generando una rentabilidad
sostenida a largo plazo.

El tercer caso analiza la responsabilidad social de las empresas
exportadoras mas destacadas del Ecuador. Mencionando a Alvarado y Rugel
(2017): las organizaciones demostraron un nivel bajo-medio en conocimiento
sobre desarrollo sustentable, aun asi, afirman que las empresas exportadoras
son socialmente responsables. Este se debe a que las empresas cumplen con
los requisitos estipulados por el mercado nacional e internacional. Asi mismo,
concluyen que las empresas son conscientes que, al mejorar la gestién en

practicas sostenibles, la organizacidon y sus colaboradores gozaran de
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mayores beneficios.

El cuarto caso es un estudio realizado por Bravo y Arroyo (2018): con
el objetivo de concientizar a los diversos sectores productivos del Ecuador
para reducir el impacto ambiental. Enfatizan la importancia de implementar el
desarrollo sostenible para generar una mayor productividad en las industrias
ecuatorianas, de esta manera se reduciria el uso de recursos que conlleven a
la contaminacion del medio ambiente y mejoraria la calidad de vida de la
poblacion ecuatoriana.

El quinto caso expone la gestibn ambiental de las empresas publicas y
privadas de la ciudad de Guayaquil. Parafraseando a Malavé y Fernandez
(2020): corroboraron el desconocimiento que poseen las organizaciones sobre
las ventajas que posee el desarrollo sostenible en relacion con las mismas y
sus partes interesadas, es por tal que, una parte de la poblacién es indiferente
a trabajar de manera eficiente para mantener el cuidado del medioambiente.
Ademas, identificaron que el trabajo conjunto con instituciones
gubernamentales permite conseguir mejores resultados a las organizaciones.

Con base a lo expuesto anteriormente, se coincide que las
organizaciones que emplean estrategias de desarrollo sostenible poseen
resultados propicios, tales como: expansion de negocios, creacion de una
imagen atractiva para nuevos mercados, fortalecimiento de las relaciones con
sus partes colaboradoras y rentabilidad sostenida a mediano y largo plazo.

Asi mismo, se establecid que el desarrollo sostenible del sector
camaronero exportador de la provincia de El Oro, representando como el
91,27% en la tabla 3, gestionan de manera eficiente sus practicas sostenibles
(social, econémico y ambiental) con relacibn a sus partes interesadas,
convirtiéndolas en empresas altamente competitivas en el mercado nacional e
internacional, al saber manifestar un correcto desarrollo sustentable
organizacional.

No obstante, cabe destacar que, durante las encuestas se evidencio
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que cinco empresas no poseian un area especifica que se encargara de
gestionar el desarrollo sostenible, tan solo dos de ellas disponian de una. Al
aclarar este punto, podemos deducir que, si las organizaciones asumieran un
personal capacitado en la creacion de estrategias y practicas sustentables,
podrian volverse ser mas competitivas debido a su crecimiento empresarial
constante.

Sefalando a Remacha (2017a): el desarrollo sostenible contribuye al
generar empleo, crear entornos de trabajo seguros, mejorar la calidad de
ambiente de trabajo de los empleados al promover habitos saludables
infundadas a través de capacitaciones, comunicar valores en sus
consumidores, invertir en tecnologias que apoyen a la economia circular al
minimizar el consumo de recursos y generacion de residuos. Ademas de
conocer los diversos beneficios que trae consigo el desarrollo sostenible en
una organizacion también es importante conocer las pautas necesarias para
implementar estrategias relacionadas al mismo.

Segun Remacha (2017b): las empresas deben estar alineadas
conjuntamente a los objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU); Al seguir una serie de pasos,
tales como: entender, priorizar, establecer objetivos, integrar y comunicar, las
empresas lograran incorporar los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU
a sus estrategias corporativas.

Interpretando a Gill y Barcellos (2011): establecen que, para una
correcta toma de decisiones en una organizacion, se deben desarrollar
modelos de gestion en base a los tres pilares del desarrollo sostenible (social,
econdmico y ambiental) tomando en cuenta los grupos de interés.

Asi mismo, Schneider (2019b): determina que una estrategia de
sostenibilidad debe estar alineada a los objetivos y vision de la organizacion,
asi mismo deben estar disefiadas en base a la integracién de las partes
interesadas identificadas en el analisis de materialidad de la organizacién
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Una técnica denominada Prieto-Sandoval, Jaca y Ormazabal (2017):
“de la cuna a la cuna” (pag. 91); es una de las estrategias de sostenibilidad
ambiental mas reconocida segun lo indica. Esta estrategia permite que los
productos se elaboran para ser utilizados nuevamente después de atravesar
diversos fases bilogicas o técnicas.

Para Alafia, Capa y Sotomayor (2017): una forma de alanzar el
desarrollo sostenible es compaginando el crecimiento econdmico
conjuntamente con la equidad social y la proteccion y administracion del medio
ambiente, manteniendo el desarrollo continuo de manera conjunta, eficaz y
eficiente.

Algunos de los autores antes mencionados concuerdan que las
estrategias de sostenibilidad deben estar enfocadas en los tres pilares del
desarrollo sostenible, de igual forma deben estar alineadas para cumplir con
los objetivos, politicas y responsabilidades sociales a largo plazo de la
organizacion, logrando asi una mejora e innovacion continua que permita
obtener una mayor ventaja frente a sus competidores.

Ante esto podemos evidenciar que algunas de las empresas
exportadoras de camaron de la provincia de el Oro, tienen un desempeio
considerable en cuanto al desarrollo sostenible. Igualmente, buscan
implementar estrategias que mejoren el desarrollo y productividad de la
organizacion, teniendo una mayor oportunidad en los mercados
internacionales y frente a sus competidores, por ello se mantienen en
constante evolucion con la aplicacidon de herramientas tecnoldgicas que les

permitan una mejora continua en sus procesos productivos.

5. Conclusiones
El estudio fue realizado con el propdsito de conocer si las empresas
exportadoras de camaron poseen un desarrollo sustentable apropiado, por tal

para alcanzar el objetivo de la investigacion se estudio a las organizaciones y
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sus actividades considerando los tres pilares que conforman el desarrollo
sostenible y la satisfaccion que generan en sus stakeholders.

Los criterios establecidos para valorar la situacion en desarrollo
sostenible de las empresas exportadoras de camardn de la provincia de El
Oro, demostraron que el sector posee un desempeno altamente favorable,
convirtiéndolas en organizaciones mas eficientes y eficaces al saber manejar
Sus recursos y gestionar sus procesos para lograr una mayor productividad a
corto y largo plazo.

Con el fin de profundizar el tema planteado, se corroboré la
investigacion con criterios de otros autores que analizaron estrategias y
situaciones similares a la estudiada. Por consiguiente, se observo que las
empresas que poseen un desarrollo sostenible mejoran sus relaciones con sus
stakeholders, generan rentabilidades sostenidas a largo plazo, mejoran su
imagen empresarial y aumentan la posibilidad de expandir sus negocios a

nuevos mercados internacionales.
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