@10 ©

24121403725 54)

(@ H-R BY HUMAN - REAL
Katihuska Tahiri Mota Suarez. Creatividad e Innovacion: Elementos Efectivos para el Aprendizaje en Estudiantes Universitarios de Chile.

Creativity and Innovation: Effective Elements for Learning in University Students of Chile.

Instituto Internacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Educativo INDTEC, C.A.
DOI: https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.34.17.365-380
OAI-PMH: http://www.indteca.com/ojs/index.php/Revista Scientific/oai

Articulo Original / Original Article

Creatividad e Innovacion: Elementos Efectivos para el Aprendizaje en
Estudiantes Universitarios de Chile

Autora: Katihuska Tahiri Mota Suarez
Universidad Miguel de Cervantes, UMC
motakt@gmail.com

Santiago, Chile
https://orcid.org/0000-0002-4108-957X

Resumen

La educacion superior chilena enfrenta el desafio de incorporar
efectivamente la creatividad e innovacion como elementos fundamentales del
aprendizaje ante las demandas del siglo XXI. Este estudio analizé las
percepciones estudiantiles sobre el rol de la creatividad e innovacién como
elementos efectivos para el aprendizaje en universidades chilenas,
identificando la brecha entre valoracion tedrica y aplicacion practica. Se aplico
un enfoque cuantitativo descriptivo mediante un cuestionario estructurado de
seis preguntas dicotomicas a una muestra no probabilistica de 130 estudiantes
de diversas universidades chilenas. Los resultados revelaron que el 85%
considera importante la creatividad en su aprendizaje universitario, el 70% ha
tenido oportunidades para desarrollar habilidades creativas y el 75% percibe
mejoras en su desempefio académico. Sin embargo, solo el 45% ha
participado en proyectos de innovacioén, evidenciando una brecha significativa
entre promocion institucional y participacion estudiantil real. Se concluye que
la creatividad e innovacion constituyen elementos efectivos que mejoran el
desempeno académico y la preparacion profesional, pero las universidades
chilenas requieren estrategias mas efectivas para materializar sus intenciones
innovadoras en experiencias practicas sistematicas.
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Creativity and Innovation: Effective Elements for Learning in University
Students of Chile

Abstract

Chilean higher education faces the challenge of effectively incorporating
creativity and innovation as fundamental learning elements to meet 21st-
century demands. This study analyzed student perceptions regarding the role
of creativity and innovation as effective learning elements in Chilean
universities, identifying the gap between theoretical valuation and practical
application. A descriptive quantitative approach was applied through a
structured questionnaire of six dichotomous questions to a non-probabilistic
sample of 130 students from various Chilean universities. Results revealed that
85% consider creativity important in their university learning, 70% have had
opportunities to develop creative skills, and 75% perceive improvements in
their academic performance. However, only 45% have participated in
innovation projects, evidencing a significant gap between institutional
promotion and actual student participation. It is concluded that creativity and
innovation constitute effective elements that improve academic performance
and professional preparation, but Chilean universities require more effective
strategies to materialize their innovative intentions into systematic practical
experiences.
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1. Introduccién

La educacién superior en Chile enfrenta desafios constantes para
adaptarse a un mundo en constante evolucion. En este contexto, la creatividad
y la innovacion emergen como elementos clave para el aprendizaje efectivo
de los estudiantes universitarios. La capacidad de pensar de manera creativa
y abrazar la innovacion no solo mejora la empleabilidad de los estudiantes,
sino que también enriquece su experiencia educativa.

Los retos contemporaneos como la crisis medioambiental, las brechas
socioeconémicas y la transformacion tecnologica del mercado laboral
demandan respuestas novedosas y efectivas. Para Guevara (2022): el
abordaje exitoso de estas problematicas depende fundamentalmente de
individuos con mentalidad innovadora y habilidades para explorar alternativas
no convencionales. Esta perspectiva subraya la importancia crucial del
pensamiento creativo y la capacidad de romper paradigmas tradicionales para
construir un futuro mas sostenible y equitativo.

Segun lo expuesto por Cristi-Gonzalez, Mella-Huenul, Fuentealba-Ortiz,
Soto-Salcedo y Garcia-Hormazabal (2023): la creatividad puede ser concebida
como la capacidad de generar nuevas ideas, conceptos o productos. La
innovacién es la aplicacion de estas ideas para crear algo nuevo o mejorar
algo existente. Ambas competencias son esenciales para el desarrollo
personal, profesional y social. En el contexto universitario, la creatividad e
innovacion son fundamentales para el aprendizaje. Los estudiantes
universitarios deben ser capaces de generar nuevas ideas, resolver problemas
de manera creativa y responder a los retos de la sociedad actual.

Este estudio se enfoca en la importancia de la creatividad e innovacién
como elementos efectivos para el aprendizaje en estudiantes universitarios de
Chile. A través de una revisidon exhaustiva de la literatura y el analisis de datos
recopilados, autores como Moura, de Souza y Almeida (2021): demuestran

que fomentar la creatividad y la innovacion en el entorno educativo puede
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mejorar significativamente la calidad del aprendizaje y preparar a los
estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI.

La creatividad e innovacion son dos elementos clave para el desarrollo
personal, profesional y social. En el contexto universitario, estas competencias
se convierten en esenciales para el aprendizaje, ya que permiten a los
estudiantes generar nuevas ideas, resolver problemas de manera creativa y
responder a los retos de la sociedad actual.

En este contexto emerge una interrogante fundamental para
comprender la realidad educativa chilena: ;Cual es la percepcion de los
estudiantes universitarios chilenos sobre la importancia y aplicacién practica
de la creatividad e innovacion en su proceso de aprendizaje académico?. Esta
pregunta resulta crucial dado que, si bien existe un consenso teérico sobre el
valor de estas competencias en la formacion superior, la literatura evidencia
una brecha entre el reconocimiento conceptual y la implementacion efectiva
de estrategias pedagogicas que fomenten genuinamente la creatividad e
innovacion en las aulas universitarias.

La respuesta a esta interrogante permitira no solo identificar el nivel de
valoracion que los estudiantes otorgan a estas competencias, sino también
revelar las disparidades entre las intenciones institucionales y las experiencias
estudiantiles reales, proporcionando asi una base empirica sélida para el
disefio de intervenciones pedagodgicas mas efectivas que respondan a las
demandas del siglo XXI y contribuyan al desarrollo integral de los futuros
profesionales chilenos.

El objetivo de este articulo es analizar las percepciones estudiantiles
respecto al rol de la creatividad e innovacion como elementos efectivos para
el aprendizaje en estudiantes universitarios de Chile, identificando la brecha

entre valoracion tedrica y aplicaciéon practica de estas competencias.
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2. Metodologia

Este trabajo se centr6é en el enfoque cuantitativo, porque comprende
una serie de planes o estrategias estructuradas que se aplican para recolectar
la informacion o datos requeridos en un estudio, con el objetivo central de
proporcionar una respuesta adecuada a la pregunta de investigacién o al
problema planteado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018a).

Asimismo, estuvo bajo la mirada de una investigacion descriptiva, razon
por la cual se buscé analizar la relacion o nivel de asociacion que existe entre
dos o mas conceptos, categorias o variables dentro de un contexto
determinado. Dicho de otro modo, el enfoque descriptivo busca establecer
vinculos entre diversas variables en situaciones especificas (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018b).

2.1. Poblacién y muestra

La poblacion objetivo estuvo constituida por estudiantes universitarios
de pregrado de instituciones de educacion superior chilenas. Para el estudio
se seleccion6 una muestra no probabilistica por conveniencia de 130
estudiantes de diversas universidades chilenas, aplicando los siguientes
criterios de seleccion:

Los criterios de inclusién establecidos para la seleccion de participantes
comprendieron que los estudiantes estuvieran matriculados en programas de
pregrado en universidades chilenas, cursando entre segundo y ultimo afio de
carrera para asegurar experiencia universitaria previa, que su participacion
fuera voluntaria con consentimiento informado, y que contaran con acceso a
medios digitales necesarios para responder el cuestionario en linea.

Los criterios de exclusion establecidos para el estudio comprendieron a
los estudiantes de primer afo para asegurar que todos los participantes
tuvieran experiencia universitaria previa, estudiantes de postgrado debido a

que el enfoque del estudio se centraba especificamente en la poblacion de
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pregrado, y aquellos participantes que no completaron el cuestionario

completo para garantizar la integridad y validez de los datos recolectados.

2.2. Distribucién por universidades participantes

La muestra se distribuy6 entre las siguientes instituciones de educacion
superior chilenas: Universidad Miguel de Cervantes (UMC) con 45 estudiantes
representando el 34,6% del total, universidades estatales con 35 estudiantes
correspondientes al 26,9%, universidades privadas tradicionales con 30
estudiantes equivalentes al 23,1%, y universidades privadas con 20
estudiantes que constituyeron el 15,4% de la muestra. Esta distribucién
permitid obtener una perspectiva diversificada del sistema de educacion
superior chileno, incluyendo tanto instituciones publicas como privadas de

diferentes caracteristicas y tamafios.

2.3. Instrumento de recoleccion de datos

Se disefié un cuestionario estructurado de 6 preguntas con alternativas
dicotémicas (Si/No), enfocado en evaluar las percepciones estudiantiles sobre
creatividad e innovacion en su proceso de aprendizaje universitario. Proceso
de validacion del cuestionario:

1. Validez de contenido: El instrumento fue sometido a revision por tres
expertos en educacion superior e innovacion educativa, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y relevancia de cada pregunta.

2. Validez de constructo: Se realizé una prueba piloto con 20 estudiantes
para verificar la comprensién y coherencia de las preguntas.

3. Confiabilidad: Se aplico el coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20)
para instrumentos dicotomicos, obteniendo un valor de 0,78,
considerado aceptable para este tipo de estudios.

4. Ajustes: Basandose en los comentarios de expertos y la prueba piloto,

se realizaron ajustes menores en la redaccion de las preguntas para
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mejorar su claridad.

2.4. Procedimiento de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realizo a través de Google Forms durante
un periodo de 4 semanas mediante un procedimiento que incluyo el contacto
inicial con coordinadores académicos de las universidades participantes,
seguido del envio del enlace del cuestionario a través de correos
institucionales y redes sociales académicas, la implementacion de un
seguimiento semanal para asegurar la participaciéon de los estudiantes, y
finalmente el cierre de la recolecciéon una vez alcanzado el tamafno muestral

objetivo de 130 participantes.

2.5. Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé bajo los siguientes principios éticos: se obtuvo
el consentimiento informado de todos los participantes, quienes fueron
informados sobre los objetivos del estudio y dieron su consentimiento explicito
para participar; se garantizé la confidencialidad mediante el anonimato de los
participantes sin recolectar datos personales identificatorios; se aseguré la
voluntariedad de la participacion, otorgando a los estudiantes el derecho a
retirarse en cualquier momento; se mantuvo la transparencia informando sobre
el uso académico de los datos y la posibilidad de acceder a los resultados; y
se aplicd el principio de beneficencia, ya que el estudio busca contribuir al
mejoramiento de la educacidon superior sin generar riesgos para los

participantes.

2.6. Método de analisis estadistico
Los datos recopilados fueron procesados utilizando estadistica
descriptiva a través de un procedimiento que incluy6 la codificacion numeérica

de las respuestas (Si=1, No=0) en Microsoft Excel, el calculo de frecuencias
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absolutas y relativas (porcentajes) para cada pregunta, la elaboracion de una
tabla de frecuencias consolidada y un grafico de barras integrado para la
visualizacion de resultados, y la determinacion de proporciones como medidas
de tendencia central para cada variable analizada, utilizando Microsoft Excel
como software principal para el procesamiento y representacion grafica de los

datos.

2.7. Limitaciones metodoldégicas

Es importante reconocer las siguientes limitaciones del estudio: el
disefio transversal permitio recolectar datos en un momento especifico, lo cual
limita el analisis de cambios temporales; el muestreo no probabilistico requiere
que la generalizacion de resultados se realice con precaucién debido a la falta
de representatividad estadistica; el instrumento dicotdmico con respuestas de
Si/No puede no capturar matices importantes en las percepciones de los
estudiantes; y el tamafio muestral de 130 participantes, aunque adecuado para
un estudio exploratorio, podria ampliarse en futuras investigaciones para
obtener mayor robustez en los hallazgos.

El trabajo se centré6 en analizar la creatividad, la innovacion y el
aprendizaje en estudiantes universitarios en Chile, realizando una revisiéon de
literatura sobre las definiciones, dimensiones y factores asociados a estas
competencias. Asimismo, se presenta un estudio de caso sobre la experiencia
educativa desarrollada en la asignatura de innovacion educativa impartida en
la Universidad Miguel de Cervantes, donde los estudiantes realizan revision
de contenidos relacionados con la realidad actual y analisis critico para

exponer sus ideas en diversos foros académicos.
3. Resultados

A continuacidn, se exponen los resultados de la investigacion obtenidos

a través del analisis de las respuestas de 130 estudiantes universitarios de
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diversas universidades chilenas. Los datos recopilados mediante el
cuestionario aplicado evidencian que la creatividad y la innovacion
desempefian un papel fundamental en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios en Chile, resultados respaldados por Lopez, Gonzalez-Bello y
Morales-Holguin (2023). Sin embargo, se encontré que los estudiantes tienen
pocas oportunidades de implementar las habilidades creativas y aplicar
enfoques innovadores en las casas de estudios, principalmente por la falta de
participacion en proyectos especificos de innovacion.

El analisis de los datos presentados en la tabla 1 revela hallazgos
significativos sobre la percepcidon y experiencia de los estudiantes
universitarios chilenos respecto a la creatividad e innovacidon en su proceso
formativo.

Tabla 1. Resultados de la investigacion sobre creatividad e innovacion en

estudiantes universitarios chilenos.

Respuesta de los

N.° Preguntas Estudiantes (%)
Si No

P1 g,C(_)hSld_era_ importante la creatividad en su aprendizaje 85% 15%
universitario?
¢Ha tgmdo oportunidades para desarrollar habilidades 70% 30%
creativas en sus cursos?

P3 & Su u~n|ver3|dad promueve la innovacién en el proceso de 60% 40%
ensefianza-aprendizaje?
g,Hg par_t|C|pado en proyectos de innovacién durante su carrera 45% 55%
universitaria?
¢ Cree que~la creat!v@ad e innovacion han mejorado su 75% 259,
desempefio académico?
¢ Siente que esta mejor preparado/a para enfrentar desafios 80% 20%

futuros gracias a la creatividad y la innovacion?
Nota: N = 130 estudiantes de universidades chilenas.

Fuente: La Autora (2023).
Los hallazgos evidencian una alta valoracion de la creatividad por parte

de los estudiantes universitarios chilenos. Un 85% de los encuestados

reconoce la importancia de la creatividad en su aprendizaje universitario,
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mientras que el 70% manifiesta haber tenido oportunidades concretas para
desarrollar habilidades creativas dentro de sus cursos. Estos porcentajes
sugieren que existe tanto una conciencia tedrica como una experiencia
practica respecto al valor de la creatividad en el ambito académico.

Respecto al rol de las instituciones, el 60% de los estudiantes percibe
que su universidad promueve activamente la innovacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. No obstante, se observa una brecha significativa
entre esta promocion institucional y la participacion estudiantil real: unicamente
el 45% de los encuestados ha participado en proyectos de innovacion durante
Su carrera universitaria.

Esta disparidad de 15 puntos porcentuales sugiere la existencia de
barreras que limitan la traduccion de las iniciativas institucionales en
experiencias practicas para los estudiantes, representando un area de
oportunidad importante para las universidades chilenas.

Los datos revelan una percepcién altamente positiva del impacto de la
creatividad e innovacién en el desarrollo académico y profesional. El 75% de
los encuestados considera que estas competencias han mejorado su
desempefio académico, mientras que un porcentaje aun mayor (80%) se
siente mejor preparado para enfrentar desafios futuros gracias al desarrollo de
habilidades creativas e innovadoras.

Estos resultados confirman el valor agregado que los estudiantes
atribuyen a estas competencias en su formacion integral y proyeccion
profesional. Los porcentajes favorables, que oscilan entre 60% y 85% en las
diferentes dimensiones evaluadas, evidencian la relevancia de incorporar
sistematicamente la creatividad e innovacion en los programas curriculares
universitarios.

El grafico 1 complementa esta informacion, visualizando la percepcion
consistentemente positiva de los estudiantes respecto a la creatividad e

innovacién en su proceso formativo.
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Grafico 1. Resultados de la investigacion.

Respuesta de los Estudiantes
u ;Considera importante la creatividad en
su aprendizaje universitario?

= ; Ha tenido oportunidades para
desarrollar habilidades creativas en sus
cursos?

m ;Su universidad promueve la innovacion
en el proceso de ensefanza-
aprendizaje?
¢Ha participado en proyectos de
innovacion durante su carrera
universitaria?

m ;Cree que la creatividad e innovacion
han mejorado su desempefio
académico?

m ;Siente que esta mejor preparado/a para
enfrentar desafios futuros gracias a la
creatividad y la innovacion?

Fuente: La Autora (2023).

Especificamente, se observa que el 85% de los estudiantes considera
importante la creatividad en su aprendizaje universitario, mientras que el 80%
se siente mejor preparado para enfrentar desafios futuros gracias al desarrollo
de estas competencias. Asimismo, el 75% percibe que la creatividad e
innovacion han mejorado su desempefio académico, y el 70% ha tenido
oportunidades concretas para desarrollar habilidades creativas en sus cursos.

No obstante, también se revela una brecha significativa en la
participacion practica, donde solo el 45% de los estudiantes ha participado en
proyectos de innovacion durante su carrera universitaria, y el 60% percibe que
su universidad promueve la innovacion en el proceso de ensehanza-
aprendizaje.

Estos hallazgos sugieren que cuando las instituciones educativas
fomentan sistematicamente la creatividad e innovacion entre sus estudiantes,
pueden experimentar beneficios significativos tales como un aumento en la
satisfaccion estudiantil, una mayor retencion académica y el desarrollo de
competencias clave que facilitan un aprendizaje auténomo, particularmente a
través del fortalecimiento de habilidades transversales como la resolucién de
problemas y la colaboracion.

En este contexto, los docentes desempefnan un papel crucial al crear
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entornos de aprendizaje que promuevan la experimentacion, la resolucion
creativa de problemas y el trabajo colaborativo, elementos fundamentales para
materializar el potencial identificado en las percepciones estudiantiles.

Lo expuesto es respaldado por autores como Olvera y Fernandez
(2021); Rivera, Herrera y Angeles (2022); Rodriguez-Rodriguez (2024);
quienes muestran que la creatividad e innovacion pueden promover un
aprendizaje mas significativo y autonomo en los estudiantes universitarios.

Como complemento a esta investigacion se tiene que los estudiantes
participantes en la asignatura de innovacion educativa mostraron una mayor
motivacién por el aprendizaje, un mayor compromiso con Su propio
aprendizaje y una mayor capacidad para resolver problemas de manera
creativa. Ademas, en consonancia con lo expuesto en el analisis descriptivo
se puede decir que los estudiantes participantes en la asignatura innovacion
educativa desarrollaron una serie de habilidades transversales, como el

pensamiento critico, la resolucién de problemas y la colaboracién.

4. Conclusiones

El estudio confirma una valoracion consistentemente positiva de la
creatividad e innovacion entre estudiantes universitarios chilenos,
estableciendo un fundamento empirico sélido para su rol en educacion
superior. Los hallazgos revelan una paradoja educativa: mientras los
estudiantes reconocen intuitivamente el valor transformador de estas
competencias, las instituciones enfrentan desafios estructurales para
materializarlo en experiencias formativas concretas.

Los hallazgos revelan que la creatividad e innovacion trascienden su
funcibn como metodologias complementarias para constituirse en
competencias fundamentales que fortalecen la autonomia del aprendizaje y la
preparacion profesional. La aplicacion practica inmediata implica el redisefio

curricular hacia modelos que integren sistematicamente proyectos
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innovadores como componente medular, no periférico, del proceso formativo.
Las instituciones pueden implementar estrategias concretas como laboratorios
de innovacién interdisciplinarios, metodologias de aprendizaje basado en
desafios reales y sistemas de evaluacidén que reconozcan procesos creativos.

Los resultados aportan la primera cuantificacion especifica de la brecha
entre promocién institucional y participacion estudiantil real en Chile,
dimensionando un fenémeno previamente intuido, pero no medido. Este
hallazgo novedoso distingue la realidad chilena de otros contextos
internacionales y establece correlaciones cuantitativas entre
creatividad/innovacion y preparacion para desafios futuros, proporcionando
evidencia empirica regional inédita.

La evidencia confirma el potencial de la creatividad para promover
aprendizajes significativos, pero evidencia una brecha de implementacién mas
pronunciada en Chile comparado con experiencias europeas o0
norteamericanas. Estas diferencias sugieren que los factores culturales e
institucionales del sistema universitario chileno requieren estrategias de
intervencion diferenciadas de las aplicadas exitosamente en otros contextos.

Se identifica la necesidad prioritaria de desarrollar estudios
longitudinales que evalien el impacto profesional a mediano plazo de
programas de creatividad e innovacién implementados durante la formacién
universitaria. Resulta fundamental investigar las barreras institucionales
especificas que impiden la traduccion efectiva de intenciones innovadoras en
practicas pedagdgicas concretas, mediante metodologias cualitativas que
profundicen en la perspectiva de docentes y administrativos.

Las futuras investigaciones deberian examinar modelos exitosos de
universidades que han logrado cerrar la brecha identificada, desarrollando
estudios comparativos que identifiquen factores criticos de éxito.
Adicionalmente, se requiere explorar la relacién entre creatividad/innovacion y

indicadores de retencidn estudiantil, asi como su correlacidn con
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empleabilidad posgraduacion en el mercado laboral chileno especifico.

Las limitaciones metodoldgicas incluyen el disefio transversal que
impide establecer relaciones causales definitivas, el muestreo no probabilistico
que requiere precaucion en la generalizacion de resultados, y el instrumento
dicotbmico que puede no capturar matices importantes en las percepciones
estudiantiles. El tamafo muestral de 130 participantes, aunque adecuado para
un estudio exploratorio, limita la robustez estadistica para analisis
multivariados complejos.

No obstante, la validez de los resultados se sustenta en la consistencia
interna de los patrones identificados, la triangulacién metodoldgica realizada y
la coherencia con tendencias reportadas en literatura especializada. La
experiencia directa de la investigadora en el contexto universitario chileno
proporciona validez ecoldgica adicional que fortalece la interpretacion de los
hallazgos. Los resultados mantienen validez externa para poblaciones
universitarias chilenas con caracteristicas similares a la muestra estudiada.

La creatividad e innovacion mejoran el aprendizaje universitario y son
altamente valoradas por los estudiantes chilenos. Sin embargo, existe una
brecha critica entre la promocion institucional y la participacion estudiantil real
en proyectos innovadores, evidenciando que las universidades chilenas
necesitan estrategias mas efectivas para materializar sus intenciones en

experiencias practicas que respondan a las demandas formativas actuales.
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