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Resumen

La investigacion tiene como objetivo central disefiar un modelo de
gestion tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Chota. Para ello, se utilizé métodos cuantitativos,
aplicados, descriptivos, no experimentales, transversales y proyectivos, para
la encuesta y analisis documental se utilizé una poblacion y muestra de 4
colaboradores y 385 contribuyentes, los resultados de la gestion tributaria en
sus fases de planeacion, organizacion, direccion y control fueron evaluados en
promedio entre mala con el 32% y muy mala con el 41%, la recaudacién predial
en el 2020 disminuy6 en 30% en relacion con el periodo 2019. Finalmente, se
concluye que la administracion tributaria tiene deficiencias en la gestion del
impuesto por falta de personal, capacitacion, incentivos, canales de pago y de
estrategias; por tal razdén, la recaudaciéon muestra niveles bajos que limitan
atender las multiples necesidades que demanda la poblacion y para mejorar e
incrementar la recaudacion, se disefid un modelo de gestién tributaria.
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Tax management for the effective collection of the property tax in the
Provincial Municipality of Chota

Abstract

The main objective of the research is to design a tax management model
for the effective collection of the property tax of the Provincial Municipality of
Chota. For this, quantitative, applied, descriptive, non-experimental,
transversal and projective methods were used, for the survey and documentary
analysis, a population and sample of 4 collaborators and 385 taxpayers, the
results of tax management in its planning phases, were used. organization,
management and control were evaluated on average between bad with 32%
and very bad with 41%, property collection in 2020 decreased by 30% in
relation to the 2019 period. Finally, it is concluded that the tax administration
has deficiencies in tax management due to lack of personnel, training,
incentives, payment channels and strategies; For this reason, collection shows
low levels that limit meeting the multiple needs demanded by the population
and to improve and increase collection, a tax management model was
designed.
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1. Introduccion

El estudio esta enfocado al diagndstico de la gestion tributaria y analisis
del tributo predial que se realiza en la Gerencia de Administracion Tributaria-
GAT de la Municipalidad Provincial de Chota-MPCH, y frente a ello, disefiar un
modelo que contribuya a aumentar la recaudacion predial. En este apartado
se describe la realidad problematica, antecedentes, teorias, preguntas,
objetivos y la justificacién de la investigacion.

De acuerdo con Bonilla y Edna (2018): argumentan que los impuestos
a la propiedad en Colombia son demasiado bajos, a pesar del fuerte potencial
publico de los municipios. El impuesto predial esta retrasado donde se llegan
al tres por mil, porque la organizacion de este impuesto es muy caética, debido
a la gran disparidad entre municipios.

Paralelamente, Alana, Gonzaga y Yanez (2018): sefialan que en
Ecuador las reformas tributarias se invocan continuamente, lo que hace mas
complejo el cumplimiento tributario, obliga a los contribuyentes a mantenerse
al dia y argumenta que es importante abrir un centro de asesoria para la buena
administracion tributaria.

En este sentido, Eguino, Erba, Da Silva, Piumetto, lturre, Rodriguez y
De Oliveira (2020): argumentan que el impuesto a la propiedad en América
Latina y el Caribe-ALC tienen retornos significativamente menores. Gran parte
de los menores ingresos se deben a las regulaciones tributarias, la
descentralizacion fiscal y las funciones de administracion tributaria.

Segun Madrigal-Delgado (2021): la recaudacion predial en las
instituciones de México no ha incrementado en proporcién al Producto Bruto
Interno - PIB demostrando que los ingresos son muy bajos; ademas, los
resultados evidencian que la recaudacion a nivel nacional esta representada
en cinco instituciones y la ciudad de México, en la que recaudan mas del 70%,
datos utiles que permiten replantear mecanismos de distribucion de

participaciones en el federalismo fiscal.
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En este aspecto, Carolini, Gelaye y Khan (2020): sefialan en su estudio
realizado en Africa que los esfuerzos para reformar el sistema de impuestos a
la propiedad en las ciudades africanas tienden a centrarse mas en como se
valora la propiedad a efectos fiscales que en la mejor manera de recaudar los
impuestos adeudados.

Mencionando a Diaz (2020): en Espafia, la administracion tributaria ha
desarrollado de forma activa el uso de tecnologia no solamente en sus
servicios, también ha implementado nuevos programas de apoyo y canales de
comunicacion. Ademas, ha entrado en una nueva etapa a través de la
introduccién de aplicaciones automatizadas.

En ese marco Zuiiga (2018): concluyo que en Sinaloa, México, existe
una cantidad significativa de inmuebles sin clasificar en el registro de
contribuyentes, lo que limita la recaudacion de impuestos municipales en la
entidad federativa. Esto se debe a la presencia de propiedades informales que
no cuentan con titulo de propiedad.

Parafraseando a Lamas, Flores y Salazar (2020): las autoridades
tributarias mexicanas han implementado tecnologias de informacion y
comunicaciones-Tics para facilitar el acceso de los contribuyentes y aumentar
los recursos para la administracion tributaria. Concluyen que la utilizacion de
las Tics es muy positiva para los ciudadanos ya que facilitan agilizar los
procesos tributarios para el cumplimiento de sus responsabilidades del pago
de impuestos.

Es necesario recordar a De Oliveira, Abrantes, Marques y Zuccolotto
(2019): en un estudio de 4317 ciudades autonomas en Brasil concluyd que la
gestion presupuestaria adecuada contribuye a mejorar los indicadores de
desarrollo econdmico y social, también concluye que una adecuada gestion
fiscal eficiente no siempre sefala el adecuado uso de los recursos publicos
para originar desarrollo. En contexto peruano los resultados de investigaciones

son las siguientes:
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Interpretando a Romero, Soria, Del Castillo y Colmenares (2021): en su
estudio observacional, determinaron que el 75% de las 35 investigaciones
analizadas en Peru aseguraron que la recaudacion del predial es baja, y
concluyeron que los autores sefialan que las reglas no son justas para los
contribuyentes, por lo que es importante aumentar acciones para mejorar la
recaudacion.

Sefialando a Rojas y Barbaran (2021): en su estudio de revision
sistematica realizada en Peru, obtuvieron que la actual administracion y
gobernabilidad tienen deficiencias, que se manifiestan en el caso de la
morosidad del tributo predial por la desinformacion encontrada en los
municipios del Peru. Finalmente concluyeron que los contribuyentes tienen
una visién confusa sobre el uso de los fondos debido a las malas practicas de
gestion que ocurren actualmente en el pais, aunado a todo ello la mala cultura
y la conciencia tributaria hace que la recaudacion sea baja.

En este sentido, y como presenta Huayanay (2019): en su investigacion
realizada en Huamanga y San Juan Bautista que existe una burocracia
compleja debido a la insuficiente y limitada coordinacion operativa con las
distintas areas de la municipalidad. Lo que se requiere es la provision de
equipos y sistemas modernos para proporcionar la informacién actualizada.

En esa misma linea, Morante (2020a): en su estudio realizado en
Chiclayo de tipo mixto, no experimental, obtuvo que la Administracion
Tributaria no brinda informacién necesaria de impuestos, carece de incentivos
tributarios, capacitacion, infraestructura inadecuada, equipamiento logistico,
aplicacién de medidas coercitivas, medios de pago débiles y poca publicidad
tributaria. Ademas, establecié un modelo para incrementar la recaudacion
predial cuyos componentes son desarrollo institucional, desarrollo de
abastecimiento y desarrollo de planificacion estratégica.

Al respecto, Suarez (2021): encontré en su estudio descriptivo, no

experimental realizado en Rioja, que la recaudacion y la cultura tributaria son
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50% menores, debido a la inexistencia de estrategias apropiadas de gestion
tributaria, concluyendo que la administracion presenta dificultades, por no
contar con un plan de cultura tributaria y por falta de transparencia de lo
recaudado; originando asi a que exista contribuyentes que no paguen de forma
oportuna. Es por ello que, existe un 40% por cobrar.

Por su parte, Cardenas (2017): en su investigacion concluye que el
personal del area de rentas carece de conocimiento de las normas que
reglamentan el tributo predial, por lo que no realizan una comunicacién a los
contribuyentes, Ademas, la organizacion es deficiente y no cuentan con
herramientas tecnologicas y estrategias para mejorar la recaudacion del
predial

En referencia al tema, Sanchez, Huanca, Diaz y Saldafa (2020):
concluyen que el municipio de Chota esta perdiendo ingresos significativos
debido a la evasién de impuestos a la propiedad por parte de los
contribuyentes en areas urbanas y rurales, lo que afecta las finanzas
municipales, por lo que la municipalidad debe implementar estrategias para el
cumplimiento tributario.

Para el disefio del modelo, se analizo e interpreto la teoria del seguro,
de la necesidad social, de los servicios publicos, del sacrificio, principios de la
tributacion de Smith, contractualista, de la regulacion, de la disuasion, de la
administracién, del comportamiento organizacional, del incentivo, de las
relaciones humanas, de la comunicacion organizacional y de aprendizaje.

Las teorias descritas permiten sustentar el origen y fin principal de la
tributacion y como se debe desarrollar la gestion tributaria pensando en el
trabajador y contribuyente para que sean participes de todo el accionar que se
implemente y asi los pagos sean realizados voluntariamente y esto contribuya
al desarrollo sostenible y cierre de brechas. Aunado a todo ello, se debe
respetar el marco tributario, empezado desde la Constitucion Politica, ley
organica de municipalidades, ley de tributacion municipal, cédigo tributario
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vigente y ordenanzas municipales.

Acorde con esto, Vega (2016): define la gestion tributaria como las
actividades administrativas que se realizan dentro de una organizacion para la
respectiva administracion tributaria en un territorio y de acuerdo con la
normativa del ordenamiento juridico para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones en materia tributaria.

En este mismo orden de ideas, Cantu (2016): el impuesto a la propiedad
es un impuesto comun exigido desde la antigiedad y grava los impuestos
sobre edificios y terrenos. Este impuesto es una obligacion dineraria anual y
descentralizada que beneficia a los entes municipales.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021): la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota del
2019 y 2020 ascendio a 466,810.50 y 327,526.18 soles, respectivamente,
mostrando una variacién negativa en el 2020 de 139,284.32 soles (-29.84%)
respecto al afio 2019, esta baja recaudacién es resultado de la pandemia de
la COVID-19, pese a ello, la recaudacion no es suficiente en ambos periodos
debido a que Chota cuenta con una alta poblacién en la zona urbana.

La gestion ftributaria del impuesto es deficiente y hace a que la
recaudacion no sea optima, esto se afirma con la entrevista realizada al
Gerente de Administracion Tributaria en la que afirma que no se cuenta con
un sistema de registro de contribuyentes, el padron catastral esta desfasado,
no existe suficiente personal especializado, existe limitado conocimiento
tributario por parte de la autoridad edil y funcionarios, el cual se ve reflejado
en la no atencidn a los requerimientos solicitados; como por ejemplo; dotacion
de personal, equipos, publicidad, entre otros.

De acuerdo con lo descrito sobre realidad problematica y estudios
realizados por autores desde un contexto mundial, nacional y local se
establece como pregunta general. ; Qué modelo contribuye a la recaudacion
efectiva del impuesto predial en la MPCH? y como preguntas especificas se
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plantearon: ¢ Cual es el diagnostico de las acciones de la gestion tributaria del
impuesto predial de la MPCH? y ¢ Cual es el estado actual de la recaudacion
del impuesto predial en la MPCH?.

El articulo se justifica porque actualmente existe baja recaudacion
predial en la MPCH debido a la inadecuada gestion de impuestos municipales,
es por tal razon que se ha elaborado un modelo de gestién tributaria que
permita contribuir al incremento predial de la municipalidad. Ademas, el
estudio permite que la administracion tributaria mejore sus procesos de gestion
y asi pueda financiar las multiples necesidades que demanda la sociedad.
Ademas, el estudio servira de referencia para siguientes investigaciones que
apliquen la metodologia cientifica.

El objetivo general del estudio fue disefiar un modelo de gestion
tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la MPCH. Para
concretar el propdésito central se plante6 objetivos especificos lo cual consistio
en diagnosticar las acciones de gestion tributaria del impuesto predial que
actualmente realiza la MPCH y analizar la recaudacion del impuesto predial de
la MPCH.

2. Metodologia

Durante el proceso de la investigacion se empled el método cientifico,
permitiendo obtener informacion fiable de las variables establecidas en el
estudio. La indagacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, descriptiva,
no experimental, transversal y proyectiva, sustentado bajo los siguientes
autores.

Adicionalmente, Mufioz (2011a): manifiesta que la investigacion
aplicada se caracteriza por la aplicacion del conocimiento obtenido de la
investigacion pura para resolver problemas de caracter empirico, practico, y
tecnologico con el fin de hacer avanzar y beneficiar a las industrias de bienes

y servicios. La investigacion se enmarca en este tipo porque tiene como
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objetivo disefiar un modelo a través del diagnostico y analisis de la
recaudacion predial.

Siguiendo a Mufioz (2011b): la investigacion cuantitativa se encarga de
recolectar, procesar y analizar datos de los distintos items que se pueden
contar y medir a partir de una muestra o de la poblacion enmarcada en el
estudio.

En conformidad con Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014): la
investigacion es descriptiva dado que implica la recopilacién de datos e
informaciones respecto las caracteristicas, aspectos y propiedades de objetos,
personas u organizaciones o de los procedimientos sociales o naturales. En
tal sentido en el estudio se describid la informacion proporcionada por los
colaboradores y contribuyentes del impuesto predial.

Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): los estudios no
experimentales se efectuan sin manipular intencionalmente las variables en
las que los fendmenos se observan sélo en sus contextos naturales para su
posterior analisis. Los estudios transversales describen las variables en un
momento particular. Con lo descrito queda demostrado que el estudio no
realiza manipulacion de las variables y se realiza en un tiempo determinado.

Conforme a Hurtado (2010): la investigacion proyectiva implica
desarrollar una propuesta, programa plan, o modelo, que permita solucionar
un problema de caracter real, ya sea para una organizacion, grupo social o un
area geografica, en el conocimiento de un campo en particular, con base en

un diagnostico puntual de las necesidades actuales.

3. Resultados

Para disefiar un modelo, primeramente, se realizé un diagndstico de la
administracion tributaria y un analisis de la percepcion del impuesto predial.
Para ello, se aplicé una encuesta a los trabajadores y a los contribuyentes y

se realizé un analisis documental para analizar la recaudacion predial y los
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resultados fueron los siguientes:

En relacidon con el objetivo especifico 1, diagnosticar las acciones de
gestion tributaria del impuesto predial que actualmente realiza la MPCH.
Tabla 1. Evaluacion de la gestion tributaria de la MPCH.

Evaluacion e | TOTAL

Planificacién 9% 10%| 4% | 24% | 52% 100%

Etapas Organizacion 8% 10% | 4% | 30%| 48% 100%

Direccion 11% 14% | 3%| 52%| 21% 100%

Control 10% 15% | 11% | 23% | 42% 100%

Total promedio 9% 12%| 6% | 32%| 41% 100%

Nota: La tabla muestra la evaluacion de la gestion tributaria en. MB=muy buena, B=Buena,
R=regular, M=mala y MM=muy mala.

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 1, muestra la evaluacién de la gestion tributaria desde la
opinion del contribuyente, donde evaluan a la planificacion, organizacion,
direccion y control como mala en 32% en promedio y como muy mala en 41%
en promedio, esto indica que no existe buena gestion del impuesto predial
resultados que son corroborados con los resultados mostrados en la tabla 1
que evidencia la poca aplicacion de acciones de la gerencia de administracion
tributaria de entidad edil.

Tabla 2. Acciones no realizadas por la Gerencia de Administracion Tributaria
de la MPCH.

Planificacion

Organizacion

Direccioén

Control

= Planteamiento de
objetivos.

» Implementacién de
estrategias

= Funciones.

= Delegacion de
personal para
la fiscalizacion
y cobranza
coactiva.

» Canales de pago.

= Medios electronicos.

= Capacitacion al
personal.

= Incentivos por
cumplimiento.

= Sorteos para
promocionar.

= Emisién de volantes.

= Emisién de mensajes de
texto.

= | lamadas telefénicas.

= Difusion radial,

= Control de
actividades de
las etapas de
planeacion,
organizacion y
control.

= Informe de
falencias de la
gestion.

= Informe de
fortalezas de la
gestion.
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televisiva y redes
sociales.
» Perifoneo.
= Imposicion de
sanciones.
= Cobranza coactiva.
Nota: La tabla muestra las acciones no realizadas y estan clasificadas en las fases de
planificacién, organizacion, direccion y control.

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 2 evidencia las acciones no realizadas por la Gerencia de
Administracion Tributaria respecto a la recaudacion del impuesto predial, esto
indica que existe deficiencias en la gestion, los cuales se deben a factores
endogenos y exogenos. En tal sentido, si se establecieran las medidas
descritas en la tabla, la recaudacion se incrementaria.

En relacion con el objetivo especifico 2, analizar la recaudacion del
impuesto predial de la MPCH, los resultados fueron los siguientes:

Tabla 3. Analisis del impuesto predial 2016-2020.

Afio Numero de Importe de Variacion Variacio %
contribuyentes recaudacion S/ n % Participacion
2016 3508 378,457.73 20%
2017 4175 322,445.58 - 56,012.15 -15% 17%
2018 4590 350,575.96 28,130.38 9% 19%
2019 3973 469,894.51 119,318.55 34% 25%
2020 2758 327,526.18 -142,368.33 -30% 18%
TOTAL 1,848,899.96 100%
Nota: La tabla describe el numero de contribuyentes, el importe de recaudado y las variaciones

relativas y porcentuales.

Fuente: Los Autores (2022).

La tabla 3, refleja que la percepcion del predial en el 2016 ascendio de
378,457.73 soles, en el 2017 fue de 322,446.58 mostrando una variacion
negativa de 56,012.15 soles (-15%) respecto al afio 2016, en el 2018 fue de
350,575.96 soles con una variacion positiva de 28,130.38 (9%) respecto al afio
2017, en el 2019 el importe fue de 469,894.51 soles con una variacion positiva
de 119,318.55 (34%), frente al afio 2018, en el 2020 la recaudacion fue de
327,526.18 soles evidenciando una variacion relativa negativa de 142,368.33
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soles (-30%) en relacién al periodo 2019.

En relacion con el objetivo general se diseid un modelo de gestion
tributaria para la recaudacion efectiva del impuesto predial en la MPCH, para
estructurar el modelo se tomé como punto de partida los resultados obtenidos
en los objetivos especificos descritos en la tabla 1, 2y 3.

El modelo esta sustentado en la teoria de la necesidad social, de los
servicios publicos, del sacrificio, principios de la tributacion, contractualista, de
la regulacion, de la disuasién, de la administracion, del incentivo, del
comportamiento organizacional, de las relaciones humanas, de Ila
comunicacion organizacional y del aprendizaje; ademas, respaldan trabajos
previos de Lamas, Flores y Salazar (2020); Morante (2020b); y Cavero (2019):
y en la parte legal se sostiene en los articulos 8° al 20° del D.L. N° 776 Ley de
Tributacion Municipal, articulos 1°, 2°, 3°, 4° y 7° del Codigo Tributario,
articulos Il, Ill, IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 Ley Organica de
Municipalidades.

Por otro lado, se considero recursos humanos, materiales, econémicos,
financieros y sistemas para ejercer las facultades de la administracion
tributaria y establecer las fases de planeacidon, organizacion, direccidén y
control; todo ello, de forma transparente y ejerciendo un proceso de mejora

continua

4. Conclusiones

La gestion tributaria del impuesto predial que actualmente realiza la
Gerencia de Administracion Tributaria de Chota es deficiente, debido a la
limitada asignacidon de personal, implementacion de estrategias, inexistencia
de canales de pago y medios electronicos, ademas, no se realiza capacitacion,
no se otorga incentivos y reconocimientos a los colaboradores y a los buenos
contribuyentes, también, no se efectua difusion y existe escaso control de

actividades que se realizan en la administracion tributaria, afectando asi a las
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finanzas de la municipalidad.

El estado evolutivo de la recaudacion predial en los ultimos cinco afios,
muestra tendencias al alza y a la baja, en el 2019 aumento respecto al 2018 y
en el 2020 disminuyd respecto a un afo 2019, esta ultima disminucion se debio
a la emergencia sanitaria incitada por la COVID-19, ademas, esta recaudacion
es insuficiente, dado que la ciudad de Chota cuenta con una poblacion
numerosa, con inmuebles de gran valor, y por falta de un inventario de bienes
inmuebles hace que se evada el pago del impuesto y no se lleve un control de
contribuyentes.

El modelo de administracién tributaria esta sustentado en teorias,
normas, recursos, etapas de la administracion, facultades de la administraciéon
tributaria y transparencia, esto hara que la administracion tributaria efectue una
recaudacion efectiva del impuesto; de tal manera, que contribuya al desarrollo

institucional y social.
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